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Ñîäåðæàíèå ñåìèíàðà

� Ñîäåðæàíèå è çàäà÷è ñåìèíàðà

� ×òî òàêîå óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè?

� Ïåðâîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè

– Ñïåöèàëèçàöèÿ, âëèÿíèå ìàñøòàáà è ýôôåêò âçàèìîäåéñòâèÿ

– Æèçíåííûé öèêë ïðîäóêòà

– Íåêîòîðûå äðóãèå òåîðåòè÷åñêèå ïðèåìû àíàëèçà ïîðòôåëÿ

– Ïðèìåð ìàòðèöû �ðîñò - äîëÿ ðûíêà�

� Âòîðîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ íà èñ÷èñëåíèå èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà

– Ïðèìåðû èñ÷èñëåíèÿ ïåðåìåííûõ èçäåðæåê

� Òðåòüå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ ïî îïðåäåëåíèþ ïîòðåáíîñòåé
ïîêóïàòåëåé è ñîñòàâëåíèå ïðåäëîæåíèé ïî óâåëè÷åíèþ öåííîñòè ïðîäóêöèè

– Ïðèìåðû ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé

� ×åòâåðòîå çàíÿòèå: Ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

– Êàêîâû ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà è êàê ïîëüçîâàòüñÿ èìè?

– Ââîä ïðîäóêòà è åãî çàïóñê íà ðûíîê

– Ýòàï �çðåëîñòè� ïðîäóêòà

– Óïðàâëåíèå âûâîäîì ïðîäóêòà ñ ðûíêà

– Ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè  äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Ïÿòîå çàíÿòèå: Îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Øåñòîå çàíÿòèå: Êàê ïîäãîòîâèòü îáçîð ïðîäóêöèè

� Ñåäüìîå çàíÿòèå: Ðàçáîð äîìàøíåãî çàäàíèÿ

� Âîñüìîå çàíÿòèå: Èçó÷åíèå êðóïíîìàñøòàáíîãî ïðèìåðà
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Îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé: Öåëè

Çàäà÷è ýòîãî çàíÿòèÿ:

� ïîä÷åðêíóòü âàæíîñòü îðãàíèçàöèè è ðåñòðóêòóðèçàöèè ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ

òîãî, ÷òîáû äîáèòüñÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ïîëüçó, êîòîðóþ ìîãóò ïðèíåñòè ðóêîâîäèòåëü

ñëóæáû ìàðêåòèíãà è ðóêîâîäèòåëü ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè äëÿ

ïðåäïðèÿòèÿ, ïðîèçâîäÿùåãî áîëüøîé àññîðòèìåíò ïðîäóêöèè

� îïðåäåëèòü ðîëü è çàäà÷è ðóêîâîäèòåëåé ñëóæá ìàðêåòèíãà è

ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè, à òàêæå îïðåäåëèòü çàäà÷è êîìèòåòà ïî ââîäó

íîâîé ïðîäóêöèè

� ïðèâåñòè ïðèìåðû ýôôåêòèâíûõ îðãàíèçàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé äëÿ

óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé
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Ðîëü ðóêîâîäèòåëÿ ñëóæáû ìàðêåòèíãà èñêëþ÷èòåëüíî âàæíà â
óñëîâèÿõ, êîãäà ìíîãèå ðîññèéñêèå ïðåäïðèÿòèÿ ïåðåõîäÿò îò
ïðîèçâîäñòâåííîé îðèåíòàöèè ê ðûíî÷íîé

� Äîëæíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ ñëóæáû ìàðêåòèíãà äîëæíà áûòü â øòàòå
ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ

Îòâåòñòâåííîñòü

� Ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà:

� ðàçðàáîòêà �ïðàâèëüíûõ� âèäîâ  ïðîäóêöèè

� óñòàíîâëåíèå �ïðàâèëüíûõ� êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ

� îðãàíèçàöèÿ ðûíî÷íûõ èññëåäîâàíèé

� îïðåäåëåíèå �ïðàâèëüíûõ� öåí

� ðàçðàáîòêà ïðèåìëåìîé ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè è ñòðàòåãèè
ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà íà ðûíîê  äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè íà
âûáðàííîì (ûõ) ñåãìåíòå (àõ) ðûíêà

� Îïðåäåëåíèå îáúåìîâ ïðîäàæ è ïðèáûëè, è èõ äîñòèæåíèå

� Ñîçäàíèå ïðî÷íîé áàçû ñáûòà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äîëãîñðî÷íîãî
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ

� Ïîääåðæàíèå êóðñà ñ îðèåíòàöèåé íà ïîêóïàòåëÿ â òå÷åíèå âñåãî
ðàçâèòèÿ êîìïàíèè: ïðèíÿòèå ñîâìåñòíûõ ðåøåíèé ñ ðóêîâîäñòâîì
ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ ïîëüçóåòñÿ ñïðîñîì
è áóäåò íåîáõîäèìà ïîêóïàòåëþ â áóäóùåì
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Äåÿòåëüíîñòü

� Ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü:

� Ðàçðàáîòêà è ðåãóëÿðíîå îáíîâëåíèå ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ñîâìåñòíî ñ
ðóêîâîäèòåëÿìè ïðîèçâîäñòâà

� Ñîñòàâëåíèå è êîððåêòèðîâêà ìàðêåòèíãîâîâîãî áþäæåòà ñ ðóêîâîäèòåëÿìè
ïðîèçâîäñòâà

� Ó÷àñòèå â òîðãîâûõ ÿðìàðêàõ

� Äåÿòåëüíîñòü ïî ñáûòó :

� Êîíòðîëü çà ñáûòîì: ñðàâíåíèå ïëàíîâûõ è ôàêòè÷åñêèõ ïðîäàæ, îïðåäåëåíèå
âêëàäà

� Óïðàâëåíèå ñïåöèàëèñòàìè ïî ñáûòó:

� åæåíåäåëüíûå ñîâåùàíèÿ, îöåíêà è ïîîùðåíèå ïåðñîíàëà, ïîñòàíîâêà çàäà÷

� Ïëàíèðîâàíèå îáúåìîâ åæåãîäíûõ ïðîäàæ

� Óñòàíîâëåíèå öåí, îïðåäåëåíèå óñëîâèé îïëàòû

� Ïîñåùåíèå ñî ñïåöèàëèñòàìè ïî ñáûòó ñóùåñòâóþùèõ è ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé

� Ñâÿçóþùåå çâåíî ìåæäó ïîêóïàòåëåì è íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé, ïðîèçâîäñòâåííîé è
ñáûòîâîé ñëóæáàìè ïðåäïðèÿòèÿ

Íåîáõîäèìûå íàâûêè

� Êîììóíèêàòèâíîñòü, ýíòóçèàçì, ýíåðãè÷íîñòü: èíèöèàòèâà è ìîòèâàöèÿ

� Îðãàíèçàòîð, ëèäåð

� Óìåíèå âåñòè ïåðåãîâîðû

� Õîðîøåå çíàíèå ðûíêà: óìåíèå óáåäèòü ïîêóïàòåëÿ

� Îðèåíòàöèÿ íà óñïåõ, ïðèáûëü è äåíüãè

� Õîðîøåå çíàíèå õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêöèè

Ðîëü ðóêîâîäèòåëÿ ñëóæáû ìàðêåòèíãà èñêëþ÷èòåëüíî âàæíà â
óñëîâèÿõ, êîãäà ìíîãèå ðîññèéñêèå ïðåäïðèÿòèÿ ïåðåõîäÿò îò
ïðîèçâîäñòâåííîé îðèåíòàöèè ê ðûíî÷íîé (ïðîäîëæåíèå)
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Ðîëü ðóêîâîäèòåëÿ ïðîèçâîäñòâîì ïðîäóêöèè çàêëþ÷àåòñÿ â ýôôåêòèâíîì
óïðàâëåíèè àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òî ñïîñîáñòâóåò
ïîëó÷åíèþ ìàêñèìàëüíîé ïðèáûëè è ïîâûøàåò êîíêóðåíòíîñïîñîáíîñòü

Ðóêîâîäèòåëü ïðîèçâîäñòâîì ïðîäóêöèè îòâå÷àåò çà:

� ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè ñâîåé ñåðèè èçäåëèé äëÿ
ïîëó÷åíèÿ ìàêñèìàëüíîé ïðèáûëè îò èìåþùåãîñÿ íàáîðà ïðîäóêöèè

ïîñðåäñòâîì óìåíüøåíèÿ ðàñõîäîâ:
� ââîä è óïðàâëåíèå ïðîöåññîì ðàçðàáîòêè íîâîé ïðîäóêöèè

� ìîäåðíèçàöèÿ / ñíÿòèå ïðîäóêòà ñ ïðîèçâîäñòâà

� óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîì ïðîäóêöèè ñâîåãî ïîðòôåëÿ:

� óñòàíîâëåíèå öåí

� ïðîâåðêà ïðàâèëüíîñòè âûáîðà êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ
� ðåêëàìà

� èçó÷åíèå ðûíêà: öåíû êîíêóðåíòîâ, ñòðàòåãèÿ ðàñïðåäåëåíèÿ è ðåêëàìû

� îòñëåæèâàíèå ðåçóëüòàòîâ èçó÷åíèÿ ðûíêà è îïðîñîâ ïîêóïàòåëåé

� ïîñòîÿííàÿ ñâÿçü ñ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèì, ïðîèçâîäñòâåííûì îòäåëîì è

îòäåëîì ñáûòà

� îïðåäåëåíèå âûñîêèõ, íî âûïîëíèìûõ ïëàíîâûõ ïîêàçàòåëåé ðàáîòû ñîâìåñòíî ñ

ðóêîâîäèòåëÿìè ìàðêåòèíãà è ñáûòà
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Îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé:  êîìèòåò ïî ââîäó íîâîé
ïðîäóêöèè

Êîìèòåò ïî ââîäó íîâîé ïðîäóêöèè ñîñòîèò èç ðóêîâîäèòåëåé âûñøåãî çâåíà è

íåñåò îñíîâíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïðîöåññ ðàçðàáîòêè íîâîé ïðîäóêöèè è
îïðåäåëåíèå âðåìåíè åå ââîäà íà ðûíîê

� Ïðåäñòàâèòåëè êîìèòåòà ïî âûïóñêó íîâîé ïðîäóêöèè (ÊÂÍÏ) îáëàäàþò
íåîáõîäèìûì âðåìåíåì è çíàíèÿìè äëÿ àíàëèçà íîâîé ïðîäóêöèè. Ýòî îáëåã÷èò

ðàáîòó ðóêîâîäèòåëÿì ïðîèçâîäñòâà, çàíÿòûì ïðîèçâîäñòâîì ñâîèõ ñåðèé èçäåëèé

� Óñïåõ íîâîé ïðîäóêöèè çàâèñèò îò îðãàíèçîâàííîé è ñëàæåííîé ðàáîòû íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêîãî, ïðîèçâîäñòâåííîãî îòäåëîâ, è îòäåëà ñáûòà

� ÊÂÍÏ äîëæåí âîçãëàâëÿòü Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð èëè ðóêîâîäèòåëü ñëóæáû

ìàðêåòèíãà

� ÊÂÍÏ äîëæåí ðåãóëÿðíî ñîáèðàòüñÿ äëÿ îáñóæäåíèÿ è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî ââîäó

èëè ñíÿòèþ îïðåäåëåííûõ âèäîâ ïðîäóêöèè

� ÊÂÍÏ äîëæåí îòâå÷àòü çà ðàññìîòðåíèå è óòâåðæäåíèå ïðåäëîæåíèé ïî âûïóñêó
íîâîé ïðîäóêöèè

� ÊÂÍÏ äîëæåí óñòàíàâëèâàòü êîíêðåòíûå êðèòåðèè äëÿ óòâåðæäåíèÿ íîâîé
ïðîäóêöèè
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 Ïðèìåð îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè

Ôóíêöèîíàëüíî-îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà çàâîäà "Ýëåêòðîïðèáîð"
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÷èñòî ïðîèçâîäñòâåííóþ îðãàíèçàöèþ

� Äèðåêòîð ïðîèçâîäñòâà èìååò ñëèøêîì ìíîãî îáÿçàííîñòåé, ÷òîáû
óäåëÿòü âíèìàíèå êîíêðåòíûì âîïðîñàì êàæäîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî
ïðîöåññà

� Çàâîä íå ñïîñîáåí îïåðàòèâíî ïåðåîðèåíòèðîâàòüñÿ íà ìåíÿþùèåñÿ
ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëåé è ïðîèçâîäèòü òî, ÷òî èì íóæíî

� Ñåãîäíÿ ñòðóêòóðà êîìïàíèè íå äàåò âîçìîæíîñòè ýôôåêòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè

Áóõãàëòåðèÿ
è ôèí.îòäåë

Ýêîíîìè÷.
è ïëàíîâûé

Ïðîèçâîä.
äèðåêòîð

Äèðåêòîð
ïî

ñíàáæåíèþ

Äèðåêòîð
ïî ñáûòó

Ãåíåðàëüíûé
äèðåêòîð

Ýëåêòðî-

äâèãàòåëè
Ñòàðòåðû

Ïûëåñîñû
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 Ïðèìåð îðãàíèçàöè óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè
(ïðîäîëæåíèå)

Ïîñëå ðåñòðóêòóðèçàöèè, íîâàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà çàâîäà
"Ýëåêòðîïðèáîð" ïîçâîëÿåò áîëåå ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü íîìåíêëàòóðîé
ïðîäóêöèè

Êîðï.

óñëóãè

Ñáûò è

ìàðêåòèíã
Ôèíàíñû

Óïðàâëÿþù
ýëåêòðî-
ìîòîðîâ

Óïðàâëÿþù.
ñòàðòåðîâ

Ãåíåðàëüíûé
äèðåêòîð

Óïðàâëÿþù.
òîâàðîâ

íàð.ïîòð.

Ïðîèçâîäñòâî

è ïëàíèð.
Êàäðû Þðèäè÷åñêèå

óñëóãè

ïðÿìàÿ îòâåòñòâåííîñòü

ïîäîò÷åòíîñòü è ñâÿçü

Êîðïîðàòèâíûé

óðîâåíü

Ïðîèçâîäñòâåííûé
óðîâåíü

Ìàðêåòèíã

Ôèíàíñû

Ïðîèçâîäñòâî

Ñáûò

Ìàðêåòèíã

Ôèíàíñû

Ïðîèçâîäñòâî

Ñáûò

Ìàðêåòèíã

Ôèíàíñû

Ïðîèçâîäñòâî

Ñáûò
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Ïðèìåð îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè
(ïðîäîëæåíèå)

 Íîâàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà çàâîäà "Ýëåêòðîïðèáîð",
ïðåäëîæåííàÿ êîíñàëòèíãîâîé ôèðìîé, ïîçâîëÿåò áîëåå ýôôåêòèâíî
óïðàâëÿòü íîìåíêëàòóðîé ïðîäóêöèè

Íîâàÿ ñòðóêòóðà:

� Ïîçâîëÿåò ðóêîâîäèòåëÿì ïîäðàçäåëåíèé êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà
óñîâåðøåíñòâîâàíèè ñâîåãî âèäà ïðîäóêöèè è ìàêñèìàëüíîãî óâåëè÷åíèÿ
ïðèáûëè

� Ïîçâîëÿåò ïåðñîíàëó ïî ìàðêåòèíãó ðàáîòàòü â òåñíîì êîíòàêòå ñ
ïðîåêòèðîâùèêàìè âíóòðè ïîäðàçäåëåíèÿ, îáåñïå÷èâàÿ ñîîòâåòñòâèå
õàðàêòåðèñòèê èçäåëèé ïîòðåáíîñòÿì ïîêóïàòåëåé

� Îòäåëû ìàðêåòèíãà ìîãóò êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà îòäåëüíîì âèäå ïðîäóêöèè
äëÿ êîíêðåòíîì ñåãìåíòà ðûíêà

� Óëó÷øàåò è îáëåã÷àåò ñâÿçü ìåæäó îòäåëàìè, ÷òî â ðåçóëüòàòå ïðèâîäèò ê
ïðèíÿòèþ ëó÷øèõ ðåøåíèé

� Çíàíèå ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëÿ óâåëè÷èâàåò øàíñû óñïåõà äëÿ ââîäèìîé
íîâîé ïðîäóêöèè - íîâûõ èçäåëèé, êîòîðûå íóæíû ïîêóïàòåëÿì, à òàêæå
ñâîåâðåìåííîãî ñíÿòèÿ ïðîäóêöèè ñ ïðîèçâîäñòâà

� Äàåò âîçìîæíîñòü ïðîâîäèòü íåîáõîäèìûé ôèíàíñîâûé àíàëèç, íàïðèìåð,
ðåíòàáåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ âèäîâ ïðîäóêöèè è ðàçìåð ïðèáûëè
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Ñîäåðæàíèå ñåìèíàðà

� Ñîäåðæàíèå è çàäà÷è ñåìèíàðà

� ×òî òàêîå óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè?

� Ïåðâîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè

– Ñïåöèàëèçàöèÿ, âëèÿíèå ìàñøòàáà è ýôôåêò âçàèìîäåéñòâèÿ

– Æèçíåííûé öèêë ïðîäóêòà

– Íåêîòîðûå äðóãèå òåîðåòè÷åñêèå ïðèåìû àíàëèçà ïîðòôåëÿ

– Ïðèìåð ìàòðèöû �ðîñò - äîëÿ ðûíêà�

� Âòîðîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ íà èñ÷èñëåíèå èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà

– Ïðèìåðû èñ÷èñëåíèÿ ïåðåìåííûõ èçäåðæåê

� Òðåòüå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ ïî îïðåäåëåíèþ ïîòðåáíîñòåé
ïîêóïàòåëåé è ñîñòàâëåíèå ïðåäëîæåíèé ïî óâåëè÷åíèþ öåííîñòè ïðîäóêöèè

– Ïðèìåðû ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé

� ×åòâåðòîå çàíÿòèå: Ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

– Êàêîâû ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà è êàê ïîëüçîâàòüñÿ èìè?

– Ââîä ïðîäóêòà è åãî çàïóñê íà ðûíîê

– Ýòàï �çðåëîñòè� ïðîäóêòà

– Óïðàâëåíèå âûâîäîì ïðîäóêòà ñ ðûíêà

– Ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè  äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Ïÿòîå çàíÿòèå: Îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Øåñòîå çàíÿòèå: Êàê ïîäãîòîâèòü îáçîð ïðîäóêöèè

� Ñåäüìîå çàíÿòèå: Ðàçáîð äîìàøíåãî çàäàíèÿ

� Âîñüìîå çàíÿòèå: Èçó÷åíèå êðóïíîìàñøòàáíîãî ïðèìåðà
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Êàê ïîäãîòîâèòü îáçîð ïðîäóêöèè

Öåëü ïðîåêòà: Ïîëíûé îáçîð àññîðòèìåíòà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè

Çàäà÷à: Ñîçäàòü ïîðòôåëü ðåíòàáåëüíîé ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ èìååò öåííîñòü

äëÿ ïîêóïàòåëåé è ñîîòâåòñòâóåò ñïåöèàëèçàöèè è ïëàíàì 
ïðåäïðèÿòèÿ

Ðåñóðñû: Ðóêîâîäèòåëè ïðîèçâîäñòâà è ðàáîòíèêè îòäåëà ñáûòà è  
ìàðêåòèíãà

Ñðîê: Äâà ìåñÿöà

Ðóêîâîäèòåëü: Íà÷àëüíèê îòäåëà ìàðêåòèíãà

Êðàòêîå îïèñàíèå:

� Ïðîåêò èìååò âîñåìü îñíîâíûõ ôàç

� Çàïóñê ïðîåêòà
� Àíàëèç ðåíòàáåëüíîñòè

� Èçó÷åíèå ðûíêà
� Ïðîãðàììà îïðîñà ïîêóïàòåëåé

� Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè
� Ñèíòåçèðîâàíèå ðåçóëüòàòîâ

� Ïëàíèðîâàíèå ðåàëèçàöèè ïðîåêòà
� Ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòà

Óòâåðæäåíî: Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð, ãëàâíûé èíæåíåð
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Îáçîð ïðîäóêöèè: ñðîêè (íà áàçå ïðåäïðèÿòèÿ ñðåäíåãî
ðàçìåðà)

Îòâåòñòâåííûå ëèöà: ðóêîâîäèòåëü êîìèòåòà  Ó÷àñòíèêè: îòäåëû ñáûòà è ìàðêåòèíãà, òåõíè-

ïî ââîäó íîâîé ïðîäóêöèè ÷åñêèé, ôèíàíñîâûé,è ïðîèçâîäñòâåííûé îòäåëû

Ýòàïû
Îòâåòñò
âåííûé

Èñïîëí
èòåëü

Àññèãíî
âàíèÿ

Çàâåð
øåí

1. Çàïóñê ïðîåêòà

2. Àíàëèç

ðåíòàáåëüíîñòè

3. Èçó÷åíèå ðûíêà

4. Êîìïàíèÿ ïî
îïðîñó

ïîêóïàòåëåé

5. Îäîáðåíèå
ñòðàòåãèè

6. Ñèíòåç
ðåçóëüòàòîâ

7. Ïëàíèðîâàíèå

ðåàëèçàöèè

8. Ðåàëèçàöèÿ

ïðîåêòà

Îñíîâíûå âåõè
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Êàê ïîäãîòîâèòü îáçîð ïðîäóêöèè: äåòàëüíîå îïèñàíèå

1. Çàïóñê ïðîåêòà

� Óòâåðæäåíèå øòàòà äëÿ ðàáîòû íàä ïðîåêòîì

� Óòâåðæäåíèå äîêóìåíòàöèè, ãðàôèêîâ ñîâåùàíèé è ðàñïèñàíèé

2. Àíàëèç ðåíòàáåëüíîñòè

� Ñîáðàòü èíôîðìàöèþ ïî ïðÿìûì èçäåðæêàì äëÿ êàæäîé ïðîäóêöèè è íàêëàäíûå ðàñõîäû ïî
çàâîäó/êàæäîìó âèäó ïðäóêöèè

� Àíàëèç äàííûõ

3. Èçó÷åíèå ðûíêà

� Îïðåäåëèòü èñòî÷íèêè äàííûõ (Ãîñêîìñòàò, òîðãîâûå ñïðàâî÷íèêè,.......)

� Îïðåäåëèòü êîíêóðåíòîâ è èõ ïðîäóêöèþ

� Îïðåäåëèòü ðàçìåð, ðîñò è ïðèâëåêàòåëüíîñòü ðûíêà

� Îïðåäåëèòü ïîêóïàòåëåé àíàëîãè÷íîé ïðîäóêöèè, êîòîðûå ïîêà íå ÿâëÿþòñÿ íàøèìè
êëèåíòàìè

4. Ïðîâåäåíèå îïðîñà ïîêóïàòåëåé

� Îïðåäåëèòü ïîêóïàòåëåé, êîòîðûå ïåðåñòàëè ïîêóïàòü íàøó ïðîäóêöèþ

� Ñîñòàâèòü âîïðîñíèê

� Íàéòè òåëåôîííûå íîìåðà

� Îáçâîíèòü ïîêóïàòåëåé

� Ñäåëàòü àíàëèç âîïðîñíèêà
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Êàê ïîäãîòîâèòü îáçîð ïðîäóêöèè: äåòàëüíîå îïèñàíèå

5. Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè

� Èñïîëüçóÿ ïîíèìàíèå ïîëîæåíèÿ íà ðûíêå è îñíîâíóþ çàäà÷ó äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ,
ïðèíÿòü ðåøåíèå/ïðèäòè ê îáùåìó ìíåíèþ îòíîñèòåëüíî ïîëîæåíèÿ íà ðûíêå (ýòà ðàáîòà

âûõîäèò ýà ðàìêè ïðîåêòà)

6. Ñèíòåçèðîâàíèå ðåçóëüòàòîâ

� Îáúåäèíèòü ðûíî÷íóþ èíôîðìàöèþ ñ äàííûìè î ðåíòàáåëüíîñòè è èíôîðìàöèåé î

ïîêóïàòåëüñêîì ñïðîñå

� Ðàññìîòðåòü ââîä ïðîäóêöèè, ñíÿòèå ïðîäóêöèè, øèðîêîìàñøòàáíûå èçìåíåíèÿ äëÿ

óìåíüøåíèÿ èçäåðæåê çàâîäà

7. Ïëàíèðîâàíèå ðåàëèçàöèè ïðîåêòà

� Ñîñòàâèòü ïëàíû ðåàëèçàöèè äëÿ êàæäîãî âèäà ïðîäóêöèè

� Íîâûå ìàðêåòèíãîâûå êîìïàíèè
� Ââîä/ñíÿòèå ïðîäóêöèè

� Ìîäåðíèçàöèÿ ïðîäóêöèè

8. Ðåàëèçàöèÿ

� Ðåàëèçîâàòü ïëàíû ïðîåêòà

� Ðåêëàìà
� Ìîäåðíèçàöèÿ ïðîäóêöèè
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Äëÿ îáçîðà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè íåîáõîäèìû îïûòíûå ðàáîòíèêè
íèçøåãî çâåíà äëÿ ñáîðà äàííûõ. Ïðåäñòàâèòåëè ðóêîâîäÿùåãî çâåíà
èçó÷àþò ðåçóëüòàòû è ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ îá èçìåíåíèÿõ

Àíàëèç ðåíòàáåëüíîñòè ëó÷øå âñåãî ïîðó÷èòü ãðóïïå ðàáîòíèêîâ òåõíè÷åñêèõ ñëóæá,

êîòîðûå ðàíåå èçó÷àëè âîïðîñû èçäåðæåê è óìåþò ïîëüçîâàòüñÿ ýëåêòðîííûìè
òàáëèöàìè

� Ïðè ñáîðå äàííûõ ïîíàäîáèòñÿ ïîääåðæêà âûñøåãî ðóêîâîäñòâà

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ ðûíêà òðåáóþòñÿ ëþáîçíàòåëüíûå ñïîêîéíûå ëþäè ñ
ìîòèâàöèåé è ñïîñîáíîñòüþ ñàìîñòîÿòåëüíî äóìàòü, è, âîçìîæíî, îðàòîðñêèìè

ñïîñîáíîñòÿì

Òåëåôîííûå ðàçãîâîðû ñ êëèåíòàìè òðåáóþò îñòîðîæíîé íàñòîé÷èâîñòè

� Ïðîâåäåíèå îïðîñîâ ïî òåëåôîíó òðåáóåò ìíîãî ýíåðãèè

È âñå æå èçó÷åíèå ðåçóëüòàòîâ è ïðèíÿòèå ðåøåíèé â áîëüøåé ìåðå íàõîäèòñÿ â

êîìïåòåíöèè ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà, êîòîðûé ìîæåò îáåñïå÷èòü âûïîëíåíèå ðåøåíèé
íà ïðåäïðèÿòèè

� Ðåçóëüòàò ìîæåò áûòü âïå÷àòëÿþùèì

� Âàæíîå çíà÷åíèå èìååò ãëóáîêîå çíàíèå ïðîìûøëåííîñòè

� Îäíàêî, âàæíî ìíåíèå íîâîãî, �ñòîðîííåãî�, ÷åëîâåêà

� Êîíñàëòèíãîâûå êîìïàíèè ìîãóò äàòü ñâåæåå ìíåíèå


