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Ñîäåðæàíèå ñåìèíàðà

� Ñîäåðæàíèå è çàäà÷è ñåìèíàðà

� ×òî òàêîå óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè?

� Ïåðâîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè

� Ñïåöèàëèçàöèÿ, âëèÿíèå ìàñøòàáà è ýôôåêò âçàèìîäåéñòâèÿ

� Æèçíåííûé öèêë ïðîäóêòà

� Íåêîòîðûå äðóãèå òåîðåòè÷åñêèå ïðèåìû àíàëèçà ïîðòôåëÿ

� Ïðèìåð ìàòðèöû �ðîñò - äîëÿ ðûíêà�

� Âòîðîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ íà èñ÷èñëåíèå èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà

� Ïðèìåðû èñ÷èñëåíèÿ ïåðåìåííûõ èçäåðæåê

� Òðåòüå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ ïî îïðåäåëåíèþ ïîòðåáíîñòåé
ïîêóïàòåëåé è ñîñòàâëåíèå ïðåäëîæåíèé ïî óâåëè÷åíèþ öåííîñòè ïðîäóêöèè

� Ïðèìåðû ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé

� ×åòâåðòîå çàíÿòèå: Ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Êàêîâû ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà è êàê ïîëüçîâàòüñÿ èìè?

� Ââîä ïðîäóêòà è åãî çàïóñê íà ðûíîê

� Ýòàï �çðåëîñòè� ïðîäóêòà

� Óïðàâëåíèå âûâîäîì ïðîäóêòà ñ ðûíêà

� Ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè  äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Ïÿòîå çàíÿòèå: Îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Øåñòîå çàíÿòèå: Êàê ïîäãîòîâèòü îáçîð ïðîäóêöèè

� Ñåäüìîå çàíÿòèå: Ðàçáîð äîìàøíåãî çàäàíèÿ

� Âîñüìîå çàíÿòèå: Èçó÷åíèå êðóïíîìàñøòàáíîãî ïðèìåðà
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Ââåäåíèå â ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà è èõ ïðèìåíåíèå

• Ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà èñïîëüçóþòñÿ äëÿ óâåëè÷åíèÿ îáúåìà ïðîäàæè

ñóùåñòâóþùåé ïðîäóêöèè èëè äëÿ ââîäà íà ðûíîê íîâîé ïðîäóêöèè

• Ñóùåñòâóåò öåëûé àðñåíàë ñðåäñòâ. Êàæäîå ñðåäñòâî ñëóæèò ñâîåé

öåëè è äîëæíî èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ êîíêðåòíîãî ðåçóëüòàòà

• Âûáðàííîå ñðåäñòâî äîëæíî:

� áûòü íàöåëåíî íà íóæíîãî ïîêóïàòåëÿ

� ïðàâèëüíî îïîâåùàòü î ïðîäóêöèè

• Èñïîëüçóåìûå ñðåäñòâà ðàçëè÷àþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò îòðàñëè,

êîíêðåòíîãî ýòàïà öèêëà ñóùåñòâîâàíèÿ ïðîäóêöèè è ïðîöåññà

ïðèîáðåòåíèÿ ïðîäóêöèè ïîòðåáèòåëåì

• Èñïîëüçîâàíèå ýòèõ ñðåäñòâ ïîêà íàõîäèòñÿ â Ðîññèè íà ðàííåé

ñòàäèè. Ïðåäëîæåííûå çäåñü ïðèìåðû âçÿòû èç îïûòà çàïàäíûõ

êîìïàíèé, îäíàêî, ìû ïîçäíåå îáñóäèì ïðèìåðû áîëåå áëèçêèå äëÿ

Ðîññèè
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Ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà

 Ìàðêåòèíã ñîñòîèò èç êîìáèíàöèè ÷åòûðåõ îñíîâíûõ ñðåäñòâ:

 

• Ðåêëàìà

� îïëà÷èâàåìàÿ ôîðìà ïðåçåíòàöèè è ðàñïðîñòðàíåíèÿ èäåé,

òîâàðîâ è óñëóã

• Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ

� íàáîð ñðåäñòâ äëÿ êðàòêîñðî÷íîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðèîáðåòåíèÿ

ïðîäóêöèè èëè óñëóã

• Ðåïóòàöèÿ

� ïîëîæèòåëüíûé îáðàç êîìïàíèè, êîòîðûé ñëóæèò áåñïëàòíûì

ñòèìóëèðîâàíèåì ñïðîñà

• Èíäèâèäóàëüíàÿ ïðîäàæà

� óñòíàÿ ïðåçåíòàöèÿ â áåñåäå ñ îäíèì èëè íåñêîëüêèìè

ïîòåíöèàëüíûìè ïîêóïàòåëÿìè â öåëÿõ ïðîäàæè
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Ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ çàâèñèò îò êîíêðåòíîãî
ðûíêà
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Òîâàðû íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ Ïðîì. ïðîäóêöèÿ

� Ïðîèçâîäèòåëè òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ, êàê ïðàâèëî, ðàñõîäóþò áîëüøóþ ÷àñòü

ñðåäñòâ íà ðåêëàìó, çàòåì ñëåäóåò ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ, èíäèâèäóàëüíàÿ ïðîäàæà è
íàêîíåö ñáûò çà ñ÷åò ðåïóòàöèè: ïåðâûå òðè íàèáîëåå ýôôåêòèâíû íà òàêîì ðûíêå

� Ïðîèçâîäèòåëè ïðîìûøëåííîé ïðîäóêöèè ðàñõîäóþò áîëüøóþ ÷àñòü ñðåäñòâ íà
èíäèâèäóàëüíóþ ïðîäàæó - íàèáîëåå ýôôåêòèâíóþ íà òàêîì ðûíêå

� Â öåëîì, èíäèâèäóàëüíàÿ ïðîäàæà èñïîëüçóåòñÿ â îòíîøåíèè äîðîãèõ òîâàðîâ è íà ðûíêàõ
ñ ìàëûì êîëè÷åñòâîì êðóïíûõ ïðîäàâöîâ, òàê êàê ýòîò âèä ñáûòà òðåáóåò ñóùåñòâåííîãî

êîíñóëüòèðîâàíèÿ è îçíàêîìëåíèÿ
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Ýòàïû æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêòà âëèÿþò íà ìàñøòàá
ïðèìåíåíèÿ êàæäîãî ñðåäñòâà

� Ðåêëàìà è ñòèìóëèð.

ýôôåêòèâíî

ñïîñîáñòâóþò
çíàêîìñòâó ñ

òîâàðîì

� Ðåêëàìíàÿ ïðîäàæà
ïîëåçíà äëÿ íà÷àëà

� èíäèâèäóàëüíàÿ

ïðîäàæà íóæíà äëÿ
ïðèâëå÷åíèÿ

òîðãîâîé ñåòè

� Ðåêëàìà è ñòèìóëèð.

ïðîäîëæàþò

îêàçûâàòü ìîùíîå
âîçäåéñòâèå

� Ðåêëàìíûå ïðîäàæè
ìîæíî ñîêðàòèòü,

òàê êàê òåïåðü íóæíî

ìåíüøå ñòèìóëîâ

� Íèçêèé óðîâåíü

ðåêëàìû äëÿ

íàïîìèíàíèÿ î
ïðîäóêöèè

� Ðåêëàìíûå ïðîäàæè
ñíîâà ñòàíîâÿòñÿ

âàæíûìè äëÿ

óêðåïëåíèÿ äîâåðèÿ

ê äàííîé ìàðêå

� Íèçêèé óðîâåíü

ðåêëàìû

� Ðåêëàìíûå ïðîäàæè
ìîæíî îñòàâèòü

� Ìèíèìóì âíèìàíèÿ

ê ïðîäóêöèè ñî
ñòîðîíû îòäåëà

ñáûòà

Ðåêëàìà è

ñòèìóëèðîâàíèå

Ðåêëàìíàÿ

ïðîäàæà

èíäèâèäóàëüíàÿ
ïðîäàæà

Ñáûò

Ýòàï ââîäà Ýòàï ðîñòà Ýòàï çðåëîñòè Ýòàï óïàäêà
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Ïðîöåññ ïðèîáðåòåíèÿ ïðîäóêöèè ïîêóïàòåëÿìè

 Ðóêîâîäèòåëü ìàðêåòèíãà äîëæåí ó÷èòûâàòü íå òîëüêî íûíåøíèé ýòàï

æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêòà, íî òàêæå íà êàêîì ýòàïå ïðîöåññà ïðèîáðåòåíèÿ

íàõîäÿòñÿ åãî ïîêóïàòåëè

• Ïðîöåññ ïðèîáðåòåíèÿ ñîñòîèò èç ÷åòûðåõ ýòàïîâ

Çíàíèå ïîêóïàòåëÿ î

ñóùåñòâîâàíèè
íîâîé ïðîäóêöèè èëè

íîâîé ìàðêè ñðåäè
ñóùåñòâóþùåé

êàòåãîðèè ïðîäóêöèè

Çíàíèå ïîêóïàòåëÿ î

öåëè ïðèìåíåíèÿ
íîâîé ïðîäóêöèè è

åå ïðåèìóùåñòâàõ

Ïîíèìàíèå

ïîêóïàòåëåì
ïîëåçíîñòè

ïðîäóêöèè äëÿ íåãî è
ïðè÷èí ïðèîáðåòåíèÿ

ýòîé ïðîäóêöèè, à íå
äðóãîé

Âûáîð ïîêóïàòåëåì

âàøåé ïðîäóêöèè  â
òî÷êå ñáûòà, íàïð. ñ

ïîëêè â ìàãàçèíå

Îçíàêîìëåíèå ñ
ïðîäóêöèåé/ ìàðêîé

Ïîíèìàíèå íàçíà÷åíèÿ
ïðîäóêöèè

Óáåæäåííîñòü â
ðåøåíèè êóïèòü

Çàêàç/ïîêóïêà
ïðîäóêöèè



PIES/AAG/Toolkit/PPM4A_R.ppt/8-96/Page 7 Deloitte Touche Tohmatsu International, RPC, USAID

Îòíîñèòåëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü ÷åòûðåõ ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ íà
÷åòûðåõ ýòàïàõ ïðîöåññà ïðèîáðåòåíèÿ

Èíäèâèäóàëüíàÿ

ïðîäàæà

Ðåêëàìà

Ñòèìóëèðîâàíèå 
ïðîäàæ

Ðåïóòàöèÿ è ðàáîòà
 ñ îáùåñòâåííîñòüþ

Çíàíèå î 

ñóùåñòâîâàíèè
ïðîäóêöèè

Ïîíèìàíèå

åå
íàçíà÷åíèÿ

Óáåæäåí-

íîñòü â
ðåøåíèè

êóïèòü

Çàêàç/

ïîêóïêà

Ïîëó÷èòü:

Ýôôåêòèâíîñòü
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Ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà

• Ðåêëàìà

• Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ

� ïîòðåáèòåëüñêîå

� òîðãîâîå

• Ðàáîòà ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ïîääåðæàíèå ðåïóòàöèè

• Ïðÿìàÿ ïðîäàæà ÷åðåç ñîáñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñáûòó

• Èçìåíåíèå öåíû

• Áþäæåò ìàðêåòèíãà

• Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ â Ðîññèè



PIES/AAG/Toolkit/PPM4A_R.ppt/8-96/Page 9 Deloitte Touche Tohmatsu International, RPC, USAID

Öåëè ðåêëàìû

 Ðåêëàìà ìîæåò ïðåñëåäîâàòü íåñêîëüêî öåëåé; ðóêîâîäèòåëü ðåêëàìíîãî

îòäåëà äîëæåí ðåøèòü, êàêèå öåëè ïðåñëåäóåò ðåêëàìà è êàêîé ñìûñë

íóæíî âëîæèòü â íåå äëÿ ïîêóïàòåëåé

• Îïîâåùåíèå

� ñîîáùåíèå ðûíêó î íîâîé ïðîäóêöèè

� ñîîáùåíèå î íîâîì ïðèìåíåíèè ïðîäóêöèè

� îáúÿñíåíèå ïðèíöèïà ðàáîòû ïðîäóêöèè

� îïèñàíèå èìåþùèõñÿ óñëóã

• Óáåæäåíèå

� ïîîùðåíèå ïåðåõîäà íà âàøó ìàðêó

� èçìåíåíèå ïðåäñòàâëåíèÿ ïîêóïàòåëÿ î ìàðêå

� ïîîùðåíèå íåìåäëåííîãî ïðèîáðåòåíèÿ ïðîäóêöèè

• Íàïîìèíàíèå

� íàïîìèíàíèå ïîêóïàòåëÿì î íåîáõîäèìîñòè â ïðîäóêöèè â ñêîðîì

áóäóùåì

� íàïîìèíàíèå ïîêóïàòåëÿì î ìåñòàõ ïîêóïêè ïðîäóêöèè

� íàïîìèíàíèå î ïðîäóêöèè âíå ñåçîíà
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Êàêîé ñìûñë íóæíî âêëàäûâàòü? Êàêèìè ñðåäñòâàìè
ïåðåäàâàòü?

 Ïðè ðàçðàáîòêå ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ íóæíî ó÷èòûâàòü ñëåäóþùåå

• Äåëàåò ëè ýòî ñîîáùåíèå ïðîäóêöèþ áîëåå ïðèâëåêàòåëüíîé äëÿ ïîêóïàòåëÿ?

� ÿñíî ïðåäñòàâüòå ñåáå ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëåé

• Êàêîâû îòëè÷èòåëüíûå ÷åðòû ýòîãî ñîîáùåíèÿ?

� ìîæíî ëè ñêàçàòü î ïðîäóêöèè íå÷òî èíîå, ÷åì êîíêóðåíòû î ñâîåé?

� âñïîìíèòå î ïðåèìóùåñòâàõ ïðîäóêöèè

• Ïðàâäîïîäîáíî ëè ýòî ñîîáùåíèå?

� ïîäóìàéòå, ñïîñîáíû ëè âû äîêàçàòü ñêàçàííîå î ïðîäóêöèè

 Ìîæíî èñïîëüçîâàòü íåñêîëüêî ðàçíûõ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè

• Òåëåâèäåíèå

• Ðàäèî

• Ãàçåòû

• Æóðíàëû

� ïîòðåáèòåëüñêèå

� òîðãîâûå

• Ïî÷òîâûå îòïðàâëåíèÿ

• Ïëàêàòû
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Ïðèìåð ðåêëàìíîé êîìïàíèè: ðåêëàìà Çàâîäà ñòèðàëüíûõ ìàøèí

Çàâîä ñòèðàëüíûõ ìàøèí ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç

    êðóïíåéøèõ ïðîèçâîäèòåëåé ñòèðàëüíûõ

    ìàøèí â Ðîññèè

· Â 1993 ãîäó îáúåìû ïðîäàæ ðåçêî çíà÷èòåëüíî ñîêðàòèëèñü
� öåíà íà ñòèðàëüíûå ìàøèíû ïîâûñèëèñü èç-çà ïîâûøåíèÿ

öåí íà ñûðüå è êîìïëåêòóþùèå äåòàëè

· Çàâîä ïðîâåë ðÿä óñîâåðøåíñòâîâàíèé ñâîåé ïðîäóêöèè
� ê ñóùåñòâóþùèì ìîäåëÿì áûëè ââåäåíû íîâûå ôóíêöèè, è

ñòàðûå ìîäåëè ñòàëè ïî÷òè ïîëíîñòüþ àâòîìàòè÷åñêèìè
� áûëà ðàçðàáîòàíà íîâàÿ ìîäåëü äëÿ ñåìåé ñî ñðåäíèì è

íèçêèì äîõîäîì

· Íîâàÿ ìîäåëü ñòîèò äåøåâëå, ÷åì ïðîäóêöèÿ êîíêóðåíòîâ, è èìååò
õîðîøåå êà÷åñòâî

Êàê çàâîä äîëæåí ðåêëàìèðîâàòü ñâîþ ïðîäóêöèþ?
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Ïðèìåð ðåêëàìíîé êàìïàíèè: ðåêëàìà Çàâîäà ñòèðàëüíûõ ìàøèí
(ïðîäîëæåíèå)

Êàêîé èìèäæ ñîçäàë Çàâîä ñòèðàëüíûõ ìàøèí  â ñðåäå ñâîèõ
ïîêóïàòåëåé?

� Çàâîä ñòèðàëüíûõ ìàøèí  çàðåêîìåíäîâàë ñåáÿ êàê ïðåäïðèÿòèå,
êîòîðîå îðèåíòèðóåòñÿ íà ðàçëè÷íûå ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé

� Òåïåðü ïîëíîñòüþ àâòîìàòè÷åñêèå ñòèðàëüíûå ìàøèíû
óäîâëåòâîðÿþò ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëåé ñ âûñîêèìè äîõîäàìè

� à äëÿ ïîêóïàòåëåé ñ áîëåå íèçêèìè äîõîäàìè, òàêèõ êàê
ñòóäåíòû, è äëÿ ñåìåé, æèâóùèõ â íåáîëüøèõ êâàðòèðàõ,
âûïóñêàþòñÿ íàäåæíûå ñðåäíåãàáàðèòíûå ñòèðàëüíûå ìàøèíû

ïîêóïàòåëü  ñðåäíåãàáàðèòíûõ

ñòèðàëüíûõ ìàøèí

ïîêóïàòåëü  ñòèðàëüíûõ ìàøèí-

àâòîìàòîâ
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Ïðèìåð ðåêëàìíîé êàìïàíèè: ðåêëàìà Çàâîäà ñòèðàëüíûõ ìàøèí
(ïðîäîëæåíèå)

  ×òî Çàâîä ñòèðàëüíûõ ìàøèí ñîîáùàåò ñâîèì ïîêóïàòåëÿì?

� Î ñòèðàëüíîé ìàøèíå-àâòîìàòå:
� åå î÷åíü óäîáíî èñïîëüçîâàòü
� âû ñâîäèòå âðåìÿ íà ñòèðêó äî ìèíèìóìà

� Î ñðåäíåãàáàðèòíîé ñòèðàëüíîé ìàøèíå :
� ñòîèò ìåíüøå, ÷åì àíàëîãè÷íûå ìàøèíû êîíêóðåíòîâ
� ëåãêî óñòàíàâëèâàåòñÿ â âàííîé èëè êàêîì-ëèáî èíîì ñâîáîäíîì

ìåñòå â ñêðîìíîé êâàðòèðå
� ïðîñòà â îáðàùåíèè è îáåñïå÷èâàåò õîðîøåå êà÷åñòâî â òå÷åíèå

äëèòåëüíîãî âðåìåíè

Êàêîé ñïîñîá ðåêëàìû âûáðàë Çàâîä ñòèðàëüíûõ ìàøèí  è ïî÷åìó?

� Äëÿ ñòèðàëüíîé ìàøèíû-àâòîìàòà
� ïîïóëÿðíûå æóðíàëû è òåëåâèçèîííóþ ðåêëàìó â âå÷åðíåå

âðåìÿ
� ñåòü òîðãîâëè íà äîìó è ïðåçåíòàöèè

� Äëÿ ñðåäíåãàáàðèòíîé ñòèðàëüíîé ìàøèíû
� ñòóäåí÷åñêèå æóðíàëû è ãàçåòû
� ðåêëàìíûå ëèñòîâêè, ðàñïðîñòðàíÿåìûå â óíèâåðñèòåòå è æèëûõ

êîìïëåêñàõ
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 Ïðèìåð ðåêëàìíîé êàìïàíèè: ðåêëàìà Çàâîäà ñòèðàëüíûõ ìàøèí
(ïðîäîëæåíèå)

 

 Íîâûå òîâàðû íàøëè ñâîå ìåñòî íà ðûíêå â
ñîîòâåòñòâèè ñ èõ îòëè÷èòåëüíûìè
õàðàêòåðèñòèêàìè

 Áûëè îïðåäåëåíû äâå ÷åòêî îáîçíà÷åííûå
ãðóïïû ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé

 Ðåêëàìà ÷åòêî ãîâîðèëà, ïî÷åìó êîíêðåòíàÿ
ñòèðàëüíàÿ ìàøèíà ïîäõîäèò èìåííî ýòîìó
ïîêóïàòåëþ

 Óñïåøíî îáðàòèâ âíèìàíèå íîâûõ ïîêóïàòåëåé,

çàâîä çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èë îáúåì ïðîäàæ

×åãî ñìîã äîñòè÷ü Çàâîä ñòèðàëüíûõ ìàøèí , ïðîâîäÿ õîðîøî

ðàçðàáîòàííóþ ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ?

.

..

.
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Ïðèìåð ðåêëàìíîé êàìïàíèè: ìîðîæåíîå Haagen-Dazs èëè êàê
ðàçðàáîòàòü óñïåøíóþ ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ

• Â 1991 ãîäó Haagen-Dazs ñòàëî ñàìîé èçâåñòíîé ìàðêîé ìîðîæåíîãî â

Âåëèêîáðèòàíèè

• Ëþäè ìíîãî ãîâîðèëè î åãî ðåêëàìå ñ äåâèçîì �ïðåäàííîñòü

óäîâîëüñòâèþ�

• Ïðîèçâîäèòåëü - ôèðìà Haagen-Dazs -  ïîêàçàë ñâîå óìåíèå îáùàòüñÿ

ñî âçðîñëîé àóäèòîðèåé

� Ïðåæäå ìîðîæåíîå ñ÷èòàëîñü â Âåëèêîáðèòàíèè äåòñêèì

ïðîäóêòîì

• Ïðîäóêò îáëàäàë íàñûùåííûì ñëèâî÷íûì âêóñîì, íåæíîñòüþ è

ìÿãêîñòüþ è àðîìàòîì
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Êðàòêèå çàìå÷àíèÿ ïî ïðîâåäåíèþ ðåêëàìíîé êàìïàíèè

 Çà÷åì íàì íóæíà ðåêëàìà?

• ×òîáû ñîçäàòü ïðåäñòàâëåíèå î Haagen-Dazs êàê î íîâîì ñòàíäàðòå íà
ðûíêå ñî ññûëêîé íà �áåñêîíå÷íî çàìå÷àòåëüíîå óäîâîëüñòâèå� îò
ïðîäóêöèè Haagen-Dazs

 Ê êîìó ìû îáðàùàåìñÿ?

• Ê ïîòðåáèòåëÿì îáîèõ ïîëîâ, íå îáðåìåíåííûì ñåìüåé,  ñòàðøå 25 ëåò
ñ ïðîôåññèîíàëüíûì îáðàçîâàíèåì, æåëàþùèì îòâåäàòü âêóñ íîâîãî,
èíòåðåñíîãî è êà÷åñòâåííîãî ïðîäóêòà. Îíè õîòÿò ïîëó÷èòü ëó÷øåå, íî
íå ñîâñåì óâåðåíû â ýòîì

 Êàêîé ñìûñë íóæíî âëîæèòü â ðåêëàìó?

• �Haagen-Dazs - ïîñëåäíåå äîñòèæåíèå â ïîëó÷åíèè óäîâîëüñòâèé�

 Ïî÷åìó ïîòðåáèòåëü äîëæåí ïîâåðèòü ýòîìó?

• ×òî Haagen-Dazs êëàäåò â ðîæîê: �ñòðåìëåíèå ê ñîâåðøåíñòâó�
�ïðåâîñõîäíûå èíãðåäèåíòû�

• ×òî ïîëó÷àåò ïîòðåáèòåëü: �íåïåðåäàâàåìîå óäîâîëüñòâèå�

 Êàêîâ òîí ðåêëàìû?

• Âçðîñëûé è ÷óâñòâåííûé
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Haagen-Dazs: ïîñëå ðåêëàìíîé êàìïàíèè

• Haagen-Dazs ñòàë íå ïðîñòî ïðîèçâîäèòåëåì ìîðîæåíîãî, íî

ñîçäàòåëåì îñîáîãî íàñòðîåíèÿ èëè ÷óâñòâà

• Haagen-Dazs ñòàë â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ àññîöèèðîâàòüñÿ ó

ïîòðåáèòåëåé ñ íàñëàæäåíèåì

• Ëþäè âìåñòå åëè ýòî ìîðîæåíîå, êîðìèëè äðóã äðóãà èëè

íàñëàæäàëèñü èì âìåñòå ïåðåä òåëåâèçîðîì (ïîãàñèâ ñâåò è çàäåðíóâ

çàíàâåñêè...)

• Ðåêëàìà Haagen-Dazs äàëà èäåþ íàñòðîåíèÿ ÷óâñòâåííîé áëèçîñòè

ìåæäó âçðîñëûìè

• Â Âåëèêîáðèòàíèè ðåêëàìà Haagen-Dazs âûçâàëà ñòîëü áóðíûé

ïîòðåáèòåëüñêèé èíòåðåñ, ÷òî îíà îáñóæäàëàñü â åæåäíåâíûõ ãàçåòàõ,

òàêèì îáðàçîì áåñïëàòíî ïðèíîñÿ êîìïàíèè èçâåñòíîñòü
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Ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà

• Ðåêëàìà

• Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ

� ïîòðåáèòåëüñêîå

� òîðãîâîå

• Ðàáîòà ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ïîääåðæàíèå ðåïóòàöèè

• Ïðÿìàÿ ïðîäàæà ÷åðåç ñîáñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñáûòó

• Èçìåíåíèå öåíû

• Áþäæåò ìàðêåòèíãà

• Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ â Ðîññèè
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Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ

 Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ óâåëè÷åíèÿ îáúåìà ñáûòà ïðîäóêöèè èëè

ââîäà íîâîé ïðîäóêöèè. Îíî âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñðåäñòâà äëÿ:

• Ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ êîíå÷íûì ïîòðåáèòåëÿì
� íàïðàâëåíà íà êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ ïðîäóêöèè

• Ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ äëÿ òîðãîâûõ îðãàíèçàöèé
� íàïðàâëåíà íà êàíàëû ñáûòà

� ðîçíè÷íûå
� îïòîâûå

� äèëåðñêèå

• Ñòèìóëèðîâàíèÿ ñàìèõ òîðãîâûõ ïîñðåäíèêîâ
� íàïðàâëåíà íà ëþäåé, ïðîäàþùèõ ïðîäóêöèþ

 Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ çàâîåâûâàåò âñå áîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü íà Çàïàäå

• Êàê ïðàâèëî îío áûñòðåå äàåò óâåëè÷åíèå îáúåìà ñáûòà, ÷åì ðåêëàìà

• Ìîæåò îêàçûâàòü áîëåå ñèëüíîå âëèÿíèå íà ïîòðåáèòåëÿ

• Ìîæåò áûòü äåøåâëå, ÷åì, íàïðèìåð, ðåêëàìà

• Îáëàäàåò áîëüøåé ãèáêîñòüþ
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Öåëè è ñðåäñòâà ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ (ïîäðîáíåå î êàæäîì
ñðåäñòâå ñìîòðèòå òàêæå ïðèëîæåíèÿ)

 Êîíêðåòíûå öåëè ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ çàâèñÿò îò òèïà ðûíêà

 Öåëè âêëþ÷àþò:

• Â îòíîøåíèè ïîòðåáèòåëåé

� ïîîùðåíèå ðàñøèðåíèÿ ïðèìåíåíèÿ è ïîêóïêè áîëüøåãî êîëè÷åñòâà

� ïðîáíîå ðàñïðîñòðàíåíèå ñðåäè òåõ, êòî íå ÿâëÿåòñÿ ïîëüçîâàòåëåì

� ïðèâëå÷åíèå ïîëüçîâàòåëåé ïðîäóêöèè êîíêóðåíòîâ

• Â îòíîøåíèè ðîçíè÷íîé òîðãîâëè

� ïîîùðåíèå âêëþ÷åíèÿ íîâûõ òîâàðîâ è íàðàùèâàíèÿ çàïàñîâ

� ïîîùðåíèå âíåñåçîííûõ çàêóïîê

� óñòàíîâëåíèå ñâÿçåé ñ íîâûìè ïðåäïðèÿòèÿìè  ðîçíè÷íîé òîðãîâëè

• Â îòíîøåíèè ñïåöèàëèñòîâ ïî ñáûòó

� ïîîùðåíèå ïîääåðæêè íîâîé ïðîäóêöèè

� ïîîùðåíèå èíòåðåñà

 ×àùå âñåãî äëÿ ïîîùðåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà èñïîëüçóþòñÿ òàêèå ñðåäñòâà:

• Îáðàçöû

• Êóïîíû

• Íàáîðû

• Äåìîíñòðàöèîííûå ïîêàçû íà ìåñòå ïðîäàæè
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Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ äëÿ òîðãîâûõ îðãàíèçàöèé

 Èñïîëüçóåòñÿ äëÿ íàëàæèâàíèÿ ñâÿçåé ñ ïðåäïðèÿòèÿìè ðîçíè÷íîé è

îïòîâîé òîðãîâëè, à òàêæå ñ äèëåðàìè

 Âîçíàãðàæäåíèå çà ïîêóïêó

• Ïðåäëîæåíèå ñêèäîê çà ïðîäóêöèþ, êóïëåííóþ â òå÷åíèå óêàçàííîãî
ïåðèîäà

• Ïîîùðÿåò äèëåðîâ ïîêóïàòü íåêîòîðîå êîëè÷åñòâî èëè íîâûå âèäû
ïðîäóêöèè, êîòîðûå îíè îáû÷íî íå ïîêóïàþò

• Äèëåðû ìîãóò ðàññìàòðèâàòü ýòè ñðåäñòâà ëèáî êàê ñâîþ ïðèáûëü,
ëèáî èñïîëüçîâàòü èõ äëÿ ðåêëàìû èëè ïðåäîñòàâëåíèÿ ñêèäîê

 Âîçíàãðàæäåíèå çà ðàñïðîñòðàíåíèå

• Êîìïåíñàöèÿ äèëåðó çà ïîêàç ïðîäóêöèè ïðîèçâîäèòåëÿ

 Âîçíàãðàæäåíèå çà ðåêëàìó

• Êîìïåíñàöèÿ äèëåðó çà ðåêëàìó ïðîäóêöèè

 Âîçíàãðàæäåíèå çà ïðîäàæè

• Ïðåäëîæåíèå âîçíàãðàæäåíèÿ äèëåðó èëè âûïëàòà êîìèññèîííûõ åãî
ñïåöèàëèñòàì ïî ñáûòó çà ïðîäàæó ïðîäóêöèè
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Ïðèìåð: óâåëè÷åíèå ñáûòà âîäêè �Ñòîëè÷íàÿ� òîëüêî ïðè
ïîìîùè ñðåäñòâ ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ

 Ãîäîâîé ïëàí

Âèä äåÿòåëüíîñòè 1 êâàðòàë  2 êâàðòàë  3 êâàðòàë  4 êâàðòàë

Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ äëÿ
ïîòðåáèòåëÿ

Êóïîíû:
Ñêèäêà â 1000 ðóáëåé ñ

áóòûëêè 1 ë.

1 áóòûëêà áåñïëàòíî ïðè
ïîêóïêå 3

Tîðãîâîå ñòèìóëèðîâàíèå
ïðîäàæ

Äèëåðó 1 ÿùèê áåñïëàòíî
ïðè ïîêóïêå 10

10-ïðîöåíòíàÿ  ñêèäêîé
(àãåíòîâ äèëåðà ïðîñÿò

ýíåðãè÷íåå ðàñïðîäàâàòü
çàïàñû)
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Ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà

• Ðåêëàìà

• Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ

� ïîòðåáèòåëüñêîå

� òîðãîâîå

• Ðàáîòà ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ïîääåðæàíèå ðåïóòàöèè

• Ïðÿìàÿ ïðîäàæà ÷åðåç ñîáñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñáûòó

• Èçìåíåíèå öåíû

• Áþäæåò ìàðêåòèíãà

• Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ â Ðîññèè
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Öåëè è çàäà÷è ðàáîòû ñ îáùåñòâåííîñòüþ

• Ðàáîòà ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ïîääåðæàíèå ðåïóòàöèè ñâÿçàíà ñ
ïîëó÷åíèåì áåñïëàòíîãî ðåäàêöèîííîãî ìåñòà âî âñåõ ñðåäñòâàõ
ìàññîâîé èíôîðìàöèè

• Ðàáîòà ñ îáùåñòâåííîñòüþ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ðåêëàìèðîâàíèÿ ìàðîê,
ïðîäóêöèè, ëþäåé, èäåé, äåÿòåëüíîñòè, îðãàíèçàöèé è äàæå ãîñóäàðñòâ

• Ñâÿçü ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ðåïóòàöèÿ ñëóæàò íåñêîëüêèì öåëÿì

� ïîëó÷åíèå áëàãîïðèÿòíîãî îòçûâà î êîìïàíèè

� ñîçäàíèå õîðîøåãî ïðåäñòàâëåíèÿ î íåé

� ðàçâåí÷àíèå íåáëàãîïðèÿòíûõ ñëóõîâ è èñòîðèé

 Ðàáîòà ñ îáùåñòâåííîñòüþ ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà íà ðàçíûå àóäèòîðèè

• àêöèîíåðîâ

• ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ

• çàêîíîäàòåëåé

• ãîðîäñêèõ îôèöèàëüíûõ ëèö

• ïîòðåáèòåëåé

• êàíàëû ñáûòà
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Ñðåäñòâà, èñïîëüçóåìûå äëÿ ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ è
ïîääåðæàíèÿ ðåïóòàöèè

 Ïðåññ-ðåëèçû

• ðàçìåùåíèå íîâîé èíôîðìàöèè â ïðåññå äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ê

÷åëîâåêó, ïðîäóêöèè èëè óñëóãå

 Ïóáëèêàöèè î ïðîäóêöèè

• ïóáëèêàöèÿ èíôîðìàöèè îá îïðåäåëåííûõ ìàðêàõ

 Êîðïîðàòèâíûå ñðåäñòâà ñâÿçè

• ñðåäñòâà âíóòðåííåé è âíåøíåé ñâÿçè äëÿ ñîçäàíèÿ ïðåäñòàâëåíèÿ î

êîìïàíèè

 Ëîááèðîâàíèå

• îáùåíèå ñ çàêîíîäàòåëÿìè è ãîñóäàðñòâåííûìè ÷èíîâíèêàìè äëÿ

ïîîùðåíèÿ ïðèíÿòèÿ èëè óñòðàíåíèÿ çàêîíîäàòåëüíûõ àêòîâ è ïðàâèë
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Ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà

• Ðåêëàìà

• Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ

� ïîòðåáèòåëüñêîå

� òîðãîâîå

• Ðàáîòà ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ïîääåðæàíèå ðåïóòàöèè

• Ïðÿìàÿ ïðîäàæà ÷åðåç ñîáñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñáûòó

• Èçìåíåíèå öåíû

• Áþäæåò ìàðêåòèíãà

• Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ â Ðîññèè
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Ïðÿìàÿ ïðîäàæà ÷åðåç ñîáñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñáûòó
÷àñòî îêàçûâàåòñÿ áîëåå óñïåøíîé íà ïðîìûøëåííûõ ðûíêàõ

 Â íåêîòîðûõ îòðàñëÿõ ñïåöèàëèñòû ïî ñáûòó îêàçûâàþò îãðîìíîå âëèÿíèå íà

ñáûò ïðîäóêöèè

• Ñïåöèàëèñòû ïî ñáûòó ñëóæàò óíèêàëüíûì çâåíîì ñâÿçè ñ ïîêóïàòåëåì

• Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ñïåöèàëèñòû ïî ñáûòó ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ êîìïàíèè

• Îíè òàêæå ñîîáùàþò êîìïàíèè âàæíóþ èíôîðìàöèþ î åå ïîêóïàòåëÿõ

 Ñïåöèàëèñòû ïî ñáûòó, â ÷àñòíîñòè, âàæíû íà ïðîìûøëåííûõ ðûíêàõ, ãäå

ïðîäàåòñÿ òåõíè÷åñêè ñëîæíàÿ ïðîäóêöèÿ

 Ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñáûòó âêëþ÷àþò:

• Ôàðìàöåâòèêó, ãäå ñïåöèàëèñòû ïî ñáûòó âñòðå÷àþòñÿ ñ âðà÷àìè  è

îáúÿñíÿþò ïðåèìóùåñòâà ñâîåé ïðîäóêöèè

• Ïðîìûøëåííîå ìàøèíîñòðîåíèå âñåõ âèäîâ, ãäå ïðîäóêöèþ íóæíî

ïîäñòðîèòü ïîä ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëåé, à öåíà óòîðãîâûâàåòñÿ

• Ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ, ãäå ñïåöèàëèñòû ïî

ñáûòó ïîñåùàþò êðóïíûå ïðåäïðèÿòèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè è óáåæäàþò

çàêóïèòü êðóïíûå ïàðòèè ïðîäóêöèè
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Ðîëè ñïåöèàëèñòà ïî ñáûòó ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûìè

 

• Ïîèñê è ïðèâëå÷åíèå íîâûõ ïîêóïàòåëåé

• Ñîîáùåíèå èíôîðìàöèè î ïðîäóêöèè

• Ðåêëàìèðîâàíèå è îïèñàíèå âñåõ äîñòîèíñòâ ïðîäóêöèè

• Îáñëóæèâàíèå ïîêóïàòåëÿ: íàïðèìåð, òåõíè÷åñêèå êîíñóëüòàöèè,

ýêñïåäèòîðñêèå óñëóãè

• Ñáîð èíôîðìàöèè

 Ïðè îðãàíèçàöèè îòäåëà ñáûòà íóæíî òùàòåëüíî ïðîäóìàòü åãî çàäà÷è è

ñèñòåìó ñòèìóëèðîâàíèÿ ñîòðóäíèêîâ
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Ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà

• Ðåêëàìà

• Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ

� ïîòðåáèòåëüñêîå

� òîðãîâîå

• Ðàáîòà ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ïîääåðæàíèå ðåïóòàöèè

• Ïðÿìàÿ ïðîäàæà ÷åðåç ñîáñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñáûòó

• Èçìåíåíèå öåíû

• Áþäæåò ìàðêåòèíãà

• Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ â Ðîññèè
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Èçìåíåíèå öåíû ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì
óâåëè÷åíèÿ îáúåìà ñáûòà

• Êîìïàíèè, êàê ïðàâèëî, óñòàíàâëèâàþò íà ïðîäóêöèþ íå îäíó öåíó, à

öåëûé íàáîð öåí

• Èçìåíåíèå öåíû ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ

� èçáàâëåíèÿ îò çàïàñîâ ñòàðîé ïðîäóêöèè

� ïîîùðåíèÿ ïîêóïêè çà äåíüãè âìåñòî áàðòåðà

� ñâîåâðåìåííîé îïëàòû ñ÷åòîâ

� âíåñåçîííîãî ïðèîáðåòåíèÿ ïðîäóêöèè
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Îñíîâíûå ñðåäñòâà, èñïîëüçóåìûå äëÿ èçìåíåíèÿ öåí

Èçìåíåíèå Îïèñàíèå Ïðèìåð

Öåíîîáðàçîâàíèå

ïî

ãååîãðàôè÷åñêîìó
ïðèçíàêó

Äèôôåðåíöèàöèÿ öåíû â çàâèñèìîñòè

îò ìåñòîïîëîæåíèÿ ïîêóïàòåëÿ.

Ìîæåò îòðàæàòü òðàíñïîðòíûå
ðàñõîäû èëè äîñòóï ïîêóïàòåëÿ ê

êîíêóðèðóþùåé ïðîäóêöèè

Ïðîèçâîäñòâî ýëåêòðîäâèãàòåëåé íà Óðàëå ñ

êîíêóðåíòàìè â Áåëîðóññèè è íà Óêðàèíå. Ìîæíî

ïðîäàâàòü äåøåâî â Ìîñêâå è Ïåòåðáóðãå, ãäå
êîíêóðåíöèÿ âûñîêà, ïî ñðåäíèì öåíàì íà Óðàëå,

ãäå êîíêóðåíöèÿ ìåíåå âûñîêà è ïî âûñîêèì öåíàì

â Ñèáèðè, ãäå åñòü ãåîãðàôè÷åñêîå ïðåèìóùåñòâî

íàä êîíêóðåíòàìè ïî ñðîêàì ïîñòàâêè è
îáñëóæèâàíèþ

Ñêèäêà ïðè îïëàòå

â ñðîê

Ñíèæåíèå öåíû äëÿ ïîêóïàòåëåé,

êîòîðûå ñâîåâðåìåííî îïëà÷èâàþò

ñâîè ñ÷åòà

Ïðåäïðèÿòèå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, çàêóïàþùåå

âîäêó ñ ïîñòàâêîé îò ïðîèçâîäèòåëÿ è îïëàòîé â

60 èëè 30-äíåâíûé ñðîê ñ ïîëó÷åíèåì 5% ñêèäêè

Ñêèäêà íà

êîëè÷åñòâî

Ñêèäêà ñ öåíû äëÿ ïîêóïàòåëåé

êîòîðûå çàêóïàþò áîëüøèå ïàðòèè

Ïðåäïðèÿòèå îïòîâîé òîðãîâëè, ïîêóïàþùåå
áîëüøèå ïàðòèè ïðè óñëîâèè ñêèäêè, ñîêðàùàÿ
ðàñõîäû ïðîèçâîäèòåëÿ ïî õðàíåíèþ. Ìîæíî
ïðèìåíÿòü äëÿ ñáûòà çàïàñîâ ñòàðîé ïðîäóêöèè.

Ñåçîííàÿ ñêèäêà Ñêèäêà ñ öåíû äëÿ ïîêóïàòåëåé,

ïîêóïàþùèõ âíåñåçîííóþ ïðîäóêöèþ

èëè óñëóãè

Ñêèäêà íà ïóòåâêè ê ×åðíîìó ìîðþ â ôåâðàëå

Îáìåííàÿ ñêèäêà Ñêèäêà ñ öåíû çà âîçâðàò ñòàðîãî

òîâàðà

Øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíà â òîðãîâëå àâòîìîáèëÿìè.

Ïðè âîçâðàòå ñòàðîãî àâòîìîáèëÿ äèëåð äåëàåò

ñêèäêó ñ öåíû íîâîãî.

Ðåêëàìíàÿ ñêèäêà Ñêèäêà ñ öåíû çà ó÷àñòèå â ïðîäàæå

ðèñêîâàííîãî òîâàðà èëè ðåêëàìíîé

ðàñïðîäàæå

×àñòî èñïîëüçóåòñÿ â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå ïðè

óñëîâèè ïðåäâàðèòåëüíîé äîãîâîðåííîñòè
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Âûâîäû: ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà

Ðåêëàìà

Ïîòðåáèòåëüñêîå
ñòèìóëèðîâàíèå
ïðîäàæ

Òîðãîâîå
ñòèìóëèðîâàíèå
ïðîäàæ

Ðàáîòà ñ
îáùåñòâåííîñòü
þ  è ðåïóòàöèÿ

Ïðÿìàÿ ïðîäàæà

Äåéñòâèå
Ñòîè-
ìîñòü

Îõâàò
Ïðî-
ñòîòà

Ðûíêè
ÒÍÏ

Ïðî-

ìûøë.

ðûíêè Ââîä Ðîñò Çðåëîñòü Ñïàä

Ïðèìåíåíèå
Ñðåäñòâî

âûñîêîå ñðåäíåå íèçêîå
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Ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà

• Ðåêëàìà

• Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ

� ïîòðåáèòåëüñêîå

� òîðãîâîå

• Ðàáîòà ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ïîääåðæàíèå ðåïóòàöèè

• Ïðÿìàÿ ïðîäàæà ÷åðåç ñîáñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñáûòó

• Èçìåíåíèå öåíû

• Áþäæåò ìàðêåòèíãà

• Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ â Ðîññèè



PIES/AAG/Toolkit/PPM4A_R.ppt/8-96/Page 34 Deloitte Touche Tohmatsu International, RPC, USAID

Ïëàíèðîâàíèå áþäæåòà ìàðêåòèíãà

• Áþäæåò ìàðêåòèíãà, êàê ïðàâèëî, óòâåðæäàåòñÿ åæåãîäíî. Ïîñëå ýòîãî

ðóêîâîäèòåëü ìàðêåòèíãà äîëæåí ðåøèòü, êàê ëó÷øå âñåãî

ðàñïðåäåëèòü ýòè ðåñóðñû ìåæäó ñðåäñòâàìè â åãî ðàñïîðÿæåíèè

• Ðóêîâîäèòåëü ñëóæáû ìàðêåòèíãà äîëæåí îïðåäåëèòü:

� Öåëè êàæäîãî ìåðîïðèÿòèÿ

� Ñðîêè

•  Ðóêîâîäèòåëü ñëóæáû ìàðêåòèíãà äîëæåí õîðîøî ïîìíèòü, íà êàêîì

ýòàïå æèçíåííîãî öèêëà íàõîäèòñÿ ïðîäóêöèÿ
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Îáðàçåö ãîäîâîãî ïëàíà ïî ìàðêåòèíãó ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà
(óñòîÿâøàÿñÿ ïðîäóêöèÿ)......òåïåðü îòâåòüòå íà âîïðîñû íà
ñëåäóþùåé ñòðàíèöå

Ðåêëàìà

� òåëåâèäåíèå

� ðàäèî

� æóðíàëû

� ïëàêàòû

Ïîòðåáèòåëüñêîå ñòèìó-

ëèðîâàíèå  ïðîäàæ

� Äâà çà îäèí

� äîïîëíèòåëüíî 15%

áåñïëàòíî

Òîðãîâîå ñòèìóëèðî-

âàíèå  ïðîäàæ

� 10% ñêèäêè äëÿ ðîçí.

Ñâÿçü ñ îáùåñòâ.

� Áåñïëàòíûå îáðàçöû

ðåäàêòîðàì

ßíâ

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA
A
A
A

Ôåâ Mað Aïð Maé Èþíü Èþëü Aâã Ñåíò Oêò Íîÿ Äåê

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
A
A

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AA
AA

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAA
AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA
AAA

AAA
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Âîïðîñû ê îáñóæäåíèþ ãîäîâîãî ïëàíà ïî ìàðêåòèíãó

• Âîïðîñ 1: Ïî÷åìó âñå ìåðîïðèÿòèÿ ñîñðåäîòî÷åíû òîëüêî â

äâóõ ïðîìåæóòêàõ âðåìåíè â òå÷åíèå ãîäà?

• Âîïðîñ 2: Ïî÷åìó ðåêëàìà íå ïðîâîäèòñÿ ëåòîì - ðàçâå ýòî íå

ëó÷øåå âðåìÿ äëÿ ïðîäàæè ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà?

• Âîïðîñ 3: Ïî÷åìó â æóðíàëàõ ðåêëàìà ïîÿâëÿåòñÿ ðàíüøå, ÷åì

íà òåëåâèäåíèè è ðàäèî?

• Âîïðîñ 4: Ïî÷åìó ïîòðåáèòåëüñêîå è òîðãîâîå ñòèìóëèðîâàíèå

ïðîäàæ ïðîâîäèòñÿ îäíîâðåìåííî?

• Âîïðîñ 5: Ïî÷åìó ìåðîïðèÿòèÿ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ

ïðîâîäÿòñÿ äî âñåõ ïðî÷èõ ìåðîïðèÿòèé?
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Ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà

• Ðåêëàìà

• Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ

� ïîòðåáèòåëüñêîå

� òîðãîâîå

• Ðàáîòà ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ïîääåðæàíèå ðåïóòàöèè

• Ïðÿìàÿ ïðîäàæà ÷åðåç ñîáñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñáûòó

• Èçìåíåíèå öåíû

• Áþäæåò ìàðêåòèíãà

• Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ â Ðîññèè
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Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ â Ðîññèè

 Ñóùåñòâóþùåå ðîññèéñêîå çàêîíîäàòåëüñòâî îãðàíè÷èâàåò âîçìîæíîñòè

óìåíüøåíèÿ íàëîãîîáëàãàåìîé áàçû çà ñ÷åò ðàñõîäîâ íà ðåêëàìó, êîòîðûå íà

Çàïàäå ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ çàòðàò, íå ïîäëåæàùèõ íàëîãîîáëîæåíèþ

Èñòî÷íèê : Bain & Company

Òîâàðîîáîðîò
Ðåêëàìíûå ðàñõîäû,

íå îáëàãàåìûå íàëîãîì

> 2 ìëðä ðóáëåé 2% ñ îáîðîòà

2 ìëðä - 50 ìëðä ðóáëåé
40 ìëí ðóá + 1% ñ îáîðîòà

 ñâûøå 2 ìëðä ðóáëåé

> 50 ìëðä ðóáëåé
58 ìëí ðóáëåé + 0.5% ñ

îáîðîòà ñâûøå 50 ìëðä ðóá

�  Ðåêëàìíûå ðàñõîäû, ïðåâûøàþùèå óêàçàííûå íîðìû, íå óìåíüøàþò íàëîãîîáëàãàåìîé áàçû

�  ÍÄÑ ñ ðåêëàìíûõ ðàñõîäîâ íå âû÷èòàåòñÿ èç âõîäÿùåãî ÍÄÑ, åñëè òîëüêî ðåêëàìíûå ðàñõîäû íå

óìåíüøàåò íàëîãîîáëàãàåìóþ áàçó. ÍÄÑ ñ ðàñõîäîâ ñâûøå óêàçàííûõ íîðì íå âîçâðàùàåòñÿ

�  Ìåñòíûå âëàñòè ìîãóò âçèìàòü 5% íàëîã ñ ðåêëàìû (ïîëíîñòüþ âçèìàåòñÿ â Ìîñêâå è Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãå)
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Ñîäåðæàíèå ñåìèíàðà

� Ñîäåðæàíèå è çàäà÷è ñåìèíàðà

� ×òî òàêîå óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè?

� Ïåðâîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè

– Ñïåöèàëèçàöèÿ, âëèÿíèå ìàñøòàáà è ýôôåêò âçàèìîäåéñòâèÿ

– Æèçíåííûé öèêë ïðîäóêòà

– Íåêîòîðûå äðóãèå òåîðåòè÷åñêèå ïðèåìû àíàëèçà ïîðòôåëÿ

– Ïðèìåð ìàòðèöû �ðîñò - äîëÿ ðûíêà�

� Âòîðîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ íà èñ÷èñëåíèå èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà

– Ïðèìåðû èñ÷èñëåíèÿ ïåðåìåííûõ èçäåðæåê

� Òðåòüå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ ïî îïðåäåëåíèþ ïîòðåáíîñòåé
ïîêóïàòåëåé è ñîñòàâëåíèå ïðåäëîæåíèé ïî óâåëè÷åíèþ öåííîñòè ïðîäóêöèè

– Ïðèìåðû ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé

� ×åòâåðòîå çàíÿòèå: Ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

– Êàêîâû ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà è êàê ïîëüçîâàòüñÿ èìè?

– Ââîä ïðîäóêòà è åãî çàïóñê íà ðûíîê

– Ýòàï �çðåëîñòè� ïðîäóêòà

– Óïðàâëåíèå âûâîäîì ïðîäóêòà ñ ðûíêà

– Ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè  äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Ïÿòîå çàíÿòèå: Îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Øåñòîå çàíÿòèå: Êàê ïîäãîòîâèòü îáçîð ïðîäóêöèè

� Ñåäüìîå çàíÿòèå: Ðàçáîð äîìàøíåãî çàäàíèÿ

� Âîñüìîå çàíÿòèå: Èçó÷åíèå êðóïíîìàñøòàáíîãî ïðèìåðà
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Âíåäðåíèå ïðîäóêöèè:  Äâèæóùèå ñèëû ïðîöåññà ðàçðàáîòêè
íîâîé ïðîäóêöèè

 Íîâàÿ ïðîäóêöèÿ

Âîçìîæíîñòè
ïðîèçâîäñòâà

Ìíåíèå
ïîêóïàòåëåé

Âíóòðåííÿÿ
ðàçðàáîòêà

èäåé

Ôèíàíñîâàÿ
îñòîðîæíîñòü
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• Â Ðîññèè íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèìè è îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèìè ðàáîòàìè
(ÍÈÎÊÐ) îáû÷íî çàíèìàåòñÿ òåõíè÷åñêèé îòäåë âî ãëàâå ñ ãëàâíûì èíæåíåðîì

• Äëÿ íà÷àëà âàæíî ïîíÿòü íåîáõîäèìîñòü â êîîðäèíàöèè óñèëèé ðàçíûõ îòäåëîâ:
ÍÈÎÊÐ, ñáûòà, ïðîèçâîäñòâåííîãî è ôèíàíñîâîãî

• Íà Çàïàäå ïðèìåíÿåòñÿ òðè ìîäåëè âíåäðåíèÿ ïðîäóêöèè íà ðûíîê, â
çàâèñèìîñòè îò åå âèäà è ñïåöèôèêè êîìïàíèè :

Íà Çàïàäå ñóùåñòâóåò òðè ãëàâíûõ ïîäõîäà ê ïðîöåññó
âíåäðåíèÿ ïðîäóêöèè íà ðûíîê. Îíè îòëè÷àþòñÿ îò ðîññèéñêîãî
áîëüøèì ÷èñëîì ó÷àñòíèêîâ ...

èññëåäîâ.

ðàáîòû

èíæåíåðíî-
êîíñòð

ïð-âî ñáûò ïîêóïàò.

Èññëåä.
ðàáîòû

Èíæåíåðíî
êîíñòðóêò. Ôèíàíñû

ïîêóïàò

Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè ïðîäóêöèè

Maðêåòèíã  Ïðîèçâ-âî

Èíæåíåð.-
êîíñòð.

  Ïðîèçâ-âî

Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè ïðîäóêöèè

Ðåçóëüòàòû íà ðàçíûõ ýòàïàõ ïðîöåññà

ïîêóïàò

Èññëåä.
ðàáîòû

Ôèíàíñû

Maðêåòèíã

Òðàäèöèîííûé ïîäõîä : ïîñëåäîâàòåëüíàÿ
ïåðåäà÷à èäåé îò îäíîãî îòäåëà ê äðóãîìó

Îäíîâðåìåííûé ïîäõîä: ïàðàëëåëüíàÿ
ñëàæåííàÿ ðàáîòà ðàçíûõ îòäåëîâ

Ïîýòàïíûé ïîäõîä : ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà
ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ ãðóïï
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Íà Çàïàäå ýòîò ïðîöåññ îáû÷íî ïðîâîäèòñÿ áîëåå òùàòåëüíî è
âêëþ÷àåò àíàëèòè÷åñêóþ ïîääåðæêó...

Îáû÷íûé íà Çàïàäå ïðîöåññ ðàçðàáîòêè íîâîé ïðîäóêöèè:

Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè íîâîé ïðîäóêöèè â ðîññèéñêîé êîìïàíèè:

Ââîä

ïðîäóêöèè

Ãåíå-
ðàöèÿ

èäåé

Ðàçðà-

áîòêà

ïðîäóê-

öèè

Îòáîð èäåé
Ðàçðàáîòêà
è ïðîâåðêà

êîíöåïöèè

Ñòðàòåãèÿ

ìàðêåòèíãà

Áèçíåñ-
àíàëèç

Ïðîáíûé

ìàðêåòèíã

Ââîä
ïðîäóêöèè

Êîììåðöè-
àëèçàöèÿ

Ãåíåðàöèÿ èäåé

Îáðàòèòå âíèìàíèå íà îòñóòñòâèå çäåñü ðàçðàáîòêè êîíöåïöèè, ïðîáíîãî

ìàðêåòèíãà è ôèíàíñîâîãî àíàëèçà. Ýòî ïðèâîäèò ê ââîäó ïðîäóêöèè,

êîòîðàÿ íå íóæíà ïîòðåáèòåëÿì

Ðàçðàáîòêà
ïðîäóêöèè
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Ïåðâûé ýòàï ââîäà ïðîäóêöèè: ó ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíî áûòü
ìíîæåñòâî èäåé ...

Ðàçðàáîòêà íîâîé ïðîäóêöèè íà÷èíàåòñÿ ñ ïîèñêà èäåé. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ 
ýôôåêòèâíîñòè ýòîãî ïðîöåññà âûñøåå ðóêîâîäñòâî äîëæíî îïðåäåëèòü òó

ïðîäóêöèþ è ðûíêè, íà êîòîðûõ íóæíî ñîñðåäîòî÷èòü âíèìàíèå

Èñòî÷íèêè èäåé ìîãóò áûòü ñàìûìè ðàçíîîáðàçíûìè   

 Âíåøíèå èñòî÷íèêè èäåé

� Âåñüìà ëîãè÷íî íà÷àòü ïîèñê èäåé äëÿ íîâîé ïðîäóêöèè ñ èçó÷åíèÿ
ïîòðåáíîñòåé è æåëàíèé ïîêóïàòåëåé. Âûÿâëÿòü èõ íóæíî ïðè ïîìîùè
îáñëåäîâàíèé, òåñòîâ, îáñóæäåíèé â öåëåâûõ ãðóïïàõ è îòçûâîâ ïîêóïàòåëåé

� Êîìïàíèÿì íóæíî ñëåäèòü çà ïðîäóêöèåé è óñëóãàìè èõ êîíêóðåíòîâ. Îíè ìîãóò
êóïèòü ïðîäóêöèþ êîíêóðåíòîâ, ðàçîáðàòü åå è ñäåëàòü ëó÷øå

� Ïðî÷èå èñòî÷íèêè:  èçîáðåòàòåëè, ïàòåíòíûå è ñåðòèôèêàöèîííûå ôèðìû,
óíèâåðñèòåòû, êîíñóëüòàíòû, ðåêëàìíûå àãåíòñòâà, ôèðìû ïî èçó÷åíèþ ðûíêîâ

Âíóòðåííèå èñòî÷íèêè èäåé

� Â ïîèñêå èäåé êîìïàíèè ìîãóò îïèðàòüñÿ íà ñâîèõ ó÷åíûõ, èíæåíåðîâ,
ðàçðàáîò÷èêîâ è ðàáîòíèêîâ

� Òîðãîâûå àãåíòû è ïîñðåäíèêè îáëàäàþò íåïîñðåäñòâåííûì çíàíèåì
ïîòðåáíîñòåé è æàëîá ïîêóïàòåëåé

� Âûñøåå ðóêîâîäñòâî òàêæå ìîæåò áûòü öåííûì èñòî÷íèêîì íîâûõ èäåé
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Âòîðîé è òðåòèé ýòàï ââîäà ïðîäóêöèè:
... êîòîðûå çàòåì äîëæíû ñâîäèòüñÿ ê ìåíüøåìó ÷èñëó
êîíöåïöèé ñ ó÷åòîì ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé

Êòî ïîòðåáèòåëü ïðîäóêöèè?

Êàêîâà äîïîëíèòåëüíàÿ öåííîñòü
ïðîäóêöèè äëÿ ïîòðåáèòåëÿ?

Êîãäà è êàê áóäåò ïîòðåáèòåëü
ïîëüçîâàòüñÿ ïðîäóêöèåé?

Êàêîâû óíèêàëüíûå êà÷åñòâà
íîâîé ïðîäóêöèè?

×òî îòëè÷àåò èìåííî ýòó
ïðîäóêöèþ?

Ñîêðàùåíèå
÷èñëà èäåé

è îòáîð
ëó÷øèõ

Äàëüíåéøàÿ
ðàçðàáîòêà

íåêîòîðûõ
îòîáðàííûõ

èäåé

Ãåíåðàöèÿ

èäåé

Îòáîð

èäåé

Ðàçðàáîòêà

êîíöåïöèè

Êîëè÷åñòâî èäåé

Ýòàï

Óðîâåíü ðàçðàáîòêè

Çàòåì êîíöåïöèè ìîæíî ïðîâåðèòü íà ïîòðåáèòåëÿõ
� Ìîæíî ñïðîñèòü ïîêóïàòåëåé, êóïÿò ëè îíè ýòó ïðîäóêöèþ
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×åòâåðòûé ýòàï ââîäà ïðîäóêöèè : ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè
ìàðêåòèíãà

 Îôîðìëåíèå êîíöåïöèè â ïëàíå ïî ìàðêåòèíãó, êîòîðûé îáîáùàåò
íåîáõîäèìûå äàííûå î ðûíêå è ïðåäñòàâëÿåò äåëîâîé ïðîåêò

 

 Ðåêîìåíäóåòñÿ ðàçðàáîòàòü ïëàí, âêëþ÷àþùèé:

• Îïèñàíèå ìàñøòàáà, ñòðóêòóðû è ïîâåäåíèÿ ðûíêà, ïîëîæåíèÿ
ïðîäóêöèè íà íåì, äîëè ðûíêà è êðàòêîñðî÷íûõ öåëåé ïî ïîëó÷åíèþ
ïðèáûëè

• Îïèñàíèå ïëàíèðóåìîé öåíû ïðîäóêöèè, ñòðàòåãèè ñáûòà è áþäæåòà
ìàðêåòèíãà íà ïåðâûé ãîä

�  ïðîäóêöèÿ äîëæíà èìåòü êîíêóðåíòîñïîñîáíóþ öåíó

• Ðåêëàìà, ïðåçåíòàöèÿ, êàíàëû ñáûòà

• Ðàñ÷åòû äîëãîñðî÷íûõ öåëåé ïî îáúåìó ñáûòà è ïðèáûëè. Ýòè ðàñ÷åòû
äîëæíû âûïîëíÿòü îòäåëû ìàðêåòèíãà, ôèíàíñîâ, ÍÈÎÊÐ è
ïðîèçâîäñòâà ïðè òùàòåëüíîì îáñóæäåíèè ñ âûñøèì ðóêîâîäñòâîì.
Ïðè ýòîì íóæíî âûïîëíèòü ðàñ÷åò ñëåäóþùåãî:

� ïðåäïîëàãàåìîé äîëè ðûíêà íà ïåðâîì, âòîðîì è òðåòüåì ãîäó
ðàáîòû ïîñëå ââîäà íîâîé ïðîäóêöèè,

� äîëãîñðî÷íîé ïîëèòèêè öåíîîáðàçîâàíèÿ,

� áþäæåòà ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé è ðåêëàìû.
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Ïÿòûé ýòàï ââîäà ïðîäóêöèè: àíàëèç äàííûõ ïëàíà ïî
ìàðêåòèíãó äëÿ îöåíêè öåëåñîîáðàçíîñòè ïðåäëîæåíèÿ
ïðîäóêöèè

Ïîñðåäñòâîì ïîäãîòîâêè ïðîãíîçà ïî ñáûòó, ñåáåñòîèìîñòè è ïðèáûëè

ðóêîâîäñòâî îïðåäåëÿåò ñîîòâåòñòâèå íîâîé ïðîäóêöèè öåëÿì êîìïàíèè è

îêàçûâàåòñÿ ëó÷øå ïîäãîòîâëåííûì äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé î äàëüíåéøèõ

äåéñòâèÿõ
5-ëåòíèé ïðîãíîç ïðèáûëè/óáûòêîâ (ïðèìåð)

� Ðàñ÷åò èçäåðæåê âûïîëíÿþò îòäåëû ÍÈÎÊÐ, ïðîèçâîäñòâà,

ìàðêåòèíãà è ôèíàíñîâ

Ãîä 0 Ãîä 1 Ãîä 2 Ãîä 3 Ãîä 4 Ãîä 5

Äîõîä ñ 

ïðîäàæ

0 11,889 15,381 19,654 28,253 32,491

Ñåáåñò-òü
ïðîä. òîâàðà

0 3,981 5,150 6,581 9,461 10,880

0 7,908 10,231 13,073 18,792 21,611

Ðàñõîäû ïî

ðàçðàáîòêå

-3,500 0 0 0 0 0

Ðàñõîäû ïî

ìàðêåòèíãó
0 8,000 6,460 8,255 11,866 13,646

Íàêëàäíûå
ðàñõîäû

0 1,189 1,538 1,965 2,825 3,249

Ïðèáûëü îò

 ðåàëèçàöèè
-3,500 -1,281 2,233 2,853 4,101 4,716

Èñòî÷íèê : Kotler

Âàëîâàÿ 

ïðèáûëü
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Øåñòîé ýòàï ââîäà ïðîäóêöèè: òîëüêî ïîñëå ïðîÿñíåíèÿ âñåõ
àñïåêòîâ ââîäà ïðîäóêöèè ìîæíî âêëàäûâàòü ñðåäñòâà â åå
äàëüíåéøóþ ðàçðàáîòêó

 Ýòàï ðàçðàáîòêè ñâÿçàí ñ ïðîèçâîäñòâîì ôèçè÷åñêîãî ïðîòîòèïà ïðîäóêöèè,
êîíöåïòóàëüíî îòðàáîòàííîé è îïðîáîâàííîé íà ðàííèõ ýòàïàõ

 

• Íóæíî ðàçðàáîòàòü ïðîòîòèï, êîòîðûé:

� âîïëîùàåò â ñåáå âàæíåéøèå ÷åðòû, îïèñàííûå â êîíöåïòóàëüíûõ
äîêóìåíòàõ

� îáåñïå÷èâàåò áåçîïàñíóþ ðàáîòó â íîðìàëüíûõ óñëîâèÿõ
ýêñïëóàòàöèè

� âõîäèò â ðàìêè ïðîèçâîäñòâåííîãî áþäæåòà

• Ïðîòîòèï äîëæåí áûòü ôóíêöèîíàëüíî è êîììåð÷åñêè îòðàáîòàí.

• Êîììåð÷åñêàÿ îòðàáîòêà ìîæåò âêëþ÷àòü:

� ñðàâíåíèå õàðàêòåðèñòèê íîâîé ïðîäóêöèè ñ ïðîäóêöèåé
êîíêóðåíòîâ

� ñðàâíåíèå õàðàêòåðèñòèê íîâîé ïðîäóêöèè ñ àíàëîãè÷íûìè
õàðàêòåðèñòèêàìè äðóãîé ïðîäóêöèè.

Èñòî÷íèê : Kotler



PIES/AAG/Toolkit/PPM4A_R.ppt/8-96/Page 48 Deloitte Touche Tohmatsu International, RPC, USAID

Ñåäüìîé è âîñüìîé ýòàïû ââîäà ïðîäóêöèè: ïðîáíûé
ìàðêåòèíã è êîììåðöèàëèçàöèÿ

 Ïðîáíûé ìàðêåòèíã âûïîëíÿåòñÿ êîìïàíèåé äëÿ èçó÷åíèÿ îòêëèêà ïîòðåáèòåëåé íà ïîêóïêó è
èñïîëüçîâàíèå ââîäèìîé ïðîäóêöèè ïóòåì ïðîäàæè íåáîëüøîé ïàðòèè åå ÷åðåç îãðàíè÷åííîå

êîëè÷åñòâî òîðãîâûõ òî÷åê

• Ïðîáíûé ìàðêåòèíã ìîæåò:
� äàòü áîëåå íàäåæíûé ïðîãíîç îáúåìà áóäóùèõ ïðîäàæ

� ñïîñîáñòâîâàòü âûáîðó áîëåå ïîäõîäÿùåé ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà
� âûÿâèòü ó ïðîäóêöèè íåäîñòàòêè, êîòîðûå íóæíî óñòðàíèòü, è íà÷àëüíîå âîñïðèÿòèå

åå ðûíêîì - ìîæåò ïîíàäîáèòüñÿ èçúÿòü ïðîäóêöèþ èç ïðîäàæè
� ïðîâåðèòü ïðîäóêöèþ â êîíêóðåíòíîé ñðåäå è ïîâåäåíèå ðàçíûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà

 Êîììåðöèàëèçàöèÿ çàâåðøàåò ïîäãîòîâêó ïðîäóêöèè ê ââîäó è ïîìîãàåò îòâåòèòü íà ñëåäóþùèå
âîïðîñû:

• Êîãäà ëó÷øå ââîäèòü ïðîäóêöèþ íà ðûíîê
� ýòî çàâèñèò îò òîãî, ÿâëÿåòñÿ ëè ïðîäóêöèÿ êîíöåïòóàëüíî íîâîé èëè çàìåíÿåò

ñòàðóþ ïðîäóêöèþ êîìïàíèè

• Ãäå è â êàêèõ ðåãèîíàõ ëó÷øå ââîäèòü íîâóþ ïðîäóêöèþ

• Íà êîãî è íà êàêèå ïåðñïåêòèâíûå ãðóïïû íàöåëåíà ïðîäóêöèÿ

• Êàê:

� ðàçðàáîòàòü ïëàí äåéñòâèÿ ïî ââîäó ïðîäóêöèè íà ðàçâîðà÷èâàþùèåñÿ ðûíêè
� êàêèå ìîùíîñòè è ñêîëüêî ðåñóðñîâ èìååòñÿ äëÿ ââîäà ïðîäóêöèè

Èñòî÷íèê : Kotler
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Ââîä ïðîäóêöèè: Èòîãè

Ðîññèéñêèì êîìïàíèÿì ïðåäëàãàåòñÿ ïðèìåíèòü áîëåå òùàòåëüíûé ïîäõîä ê ââîäó

ïðîäóêöèè, âêëþ÷àÿ ïðîáíûé ìàðêåòèíã, áèçíåñ-àíàëèç è îòðàáîòêó âñåõ
àñïåêòîâ

Êîîðäèíà-
öèÿ, ñòèì-
óëèðîâà-
íèå è
ïîèñê èäåé
èçâíå  è
ñðåäè ðà-
áîòíèêîâ
êîìïàíèè

Âûÿâèòü:

1. Ôàêòîðû

êîìïàíèè

2. Èõ âåñ

Ðàçðàáî-
òàòü àëüòå-
ðíàòèâíûå
êîíöåïöèè
ïðîäóêöèè

Ïðåäëîæèòü

1. Öåíó

2. Ñáûò

3. Ðåêëàìó

Âûïîëíèòü

1. Àíàëèç

ðûíêà

2. Àíàëèç

ñòîèìîñòè

Âûïîëíèòü:

1. Èíæåíåðí.
    ïðîâåðêó

2. Ïðîâåðêó
ïîòðåáèò.
âêóñîâ

3. Ïðèäóìàòü
íàçâàíèå

4. Ðàçðàáîòàòü
óïàêîâêó

Ïðîèçâîä-
ñòâî ìàëîé
ïàðòèè, ïîä-
ãîòîâêà ê
ðåêëàìå

Çàêóïèòü
îáîðóäîâà-
íèå è íà÷àòü
ïîëíîìàñ-
øòàáíûé
ñáûò

1.Ãåíåðàöèÿ

   èäåé

Öåëåñîî-
áðàçíà ëè òà
èëè èíàÿ
èäåÿ

2. Îòáîð

    èäåé

Ñî÷åòàåòñÿ
ëè èäåÿ ñ
öåëÿìè
êîìïàíèè,
ñòðàòåãèåé
è
ðåñóðñàìè?

3.Ðàçðàáîòêà

    è ïðîâåðêà

    êîíöåïöèè

Ìîæíî ëè
íàéòè õîðî-
øóþ êîíöåï-
öèþ äëÿ òîé
ïðîäóêöèè,
êîòîðóþ õî-
òÿò ïîêóïàò.?

4. Ðàçðàáîòêà

    ñòðàòåãèè

    ìàðêåòèíãà

Ìîæíî ëè
íàéòè ýôôåê-
òèâíóþ, íå-
äîðîãóþ
ñòðàòåãèþ
ìàðêåòèíãà?

5. Áèçíåñ-
àíàëèç

Ñîîòâåò-
ñòâóåò ëè
ïðîäóêöèÿ
ïëàíàì ïî
ïðèáûëè?

6. Ðàçðàáîò-
êà ïðîäóêöèè

Ñîîòâåò-
ñòâóåò ëè
ðàçðàáîòêà
òåõíè÷åñêèì
è êîììåð÷åñ-
êèì íîðìàì?

7. Ïðîáíûé
ìàðêåòèíã

Îïðàâäàë ëè
îáúåì ñáûòà
îæèäàíèÿ?

8. Êîììåðöè-

    àëèçàöèÿ

Îïðàâäûâàåò
ëè îáúåì
ñáûòà îæèäà-
íèÿ?

Ïðåêðàùåíèå

Íóæíî ëè
íàïðàâëÿòü
èäåþ íà
äîðàáîòêó?

Ïîìîæåò ëè
èçìåíåíèå
ïðîäóêöèè
èëè ñõåìû
ìàðêåòèíãà?

Ïëàíû
íà
áóäó-
ùåå

Äà Äà Äà Äà Äà Äà Äà Äà

Äà

Äà

Íåò Íåò

Íåò
Íåò

ÍåòÍåò

Íåò

Íåò

Èñòî÷íèê : Kotler
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Ïðèìåð: Ââîä ïèâà ìàðêè �Öàðü� íà ïèâçàâîäå

Ðîññèéñêèé ïèâîâàðåííûé  çàâîä â òå÷åíèå íåêîòîðîãî
âðåìåíè ïðîèçâîäèò è ïðîäàåò â îïðåäåëåííîì ðåãèîíå ïèâî.
Áûëî ñîçäàíî ñîâìåñòíîå ïðåäïðèÿòèå ñ çàðóáåæíîé ôèðìîé
äëÿ ïðîèçâîäñòâà íîâîé ìàðêè ïèâà, êîòîðîå ïî ñâîèì
âêóñîâûì è âíåøíèì êà÷åñòâàì íå óñòóïàåò èìïîðòíîìó ïèâó,
íî ïðîèçâîäèòñÿ ñ ìåíüøèìè èçäåðæêàìè, ÷åì îòå÷åñòâåííîå
ïèâî.

Øàã 1 Èäåÿ íîâîãî ïðîäóêòà áûëà ðàçðàáîòàíà ñîâìåñòíî ñ
èíîñòðàííûì ïàðòíåðîì
- Âûñîêîêà÷åñòâåíîå ïèâî (êàê èìïîðòíîå) 
   ïðåäëàãàåòñÿ ïî ìåíüøåé öåíå è èìååò áîëåå 
   äëèòåëüíûé ñðîê õðàíåíèÿ

       - Îíî áóäåò ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ ðîññèéñêèõ ëþáèòåëåé
   ïèâà, êîòîðûå ïðåäïî÷èòàþò èìïîðòíîå ïèâî, íî ïî
   íèçêîé öåíå

Øàã 2 Áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå îòå÷åñòâåííîãî ðûíêà
ïèâà ïóòåì èçó÷åíèÿ ñàìîãî ðûíêà è îïðîñà 
ëþáèòåëåé ïèâà.

Ðåçóëüòàòû: Ëþäè â äàííîì ðåãèîíå ìîãëè áû ïîêóïàòü ïèâî,
àíàëîãè÷íîå èìïîðòíîìó, åñëè îíî áóäåò ïðîäàâàòüñÿ ïî öåíå,
êîíêóðåíòíîé ñ öåíîé îòå÷åñòâåííîãî ïèâà.

Tsar

Beer
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Øàã 3 Ðàçðàáîòàíà ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãà

Ïðîèçâîäñòâî: Ðîññèéñêèå ïðîèçâîäñòâåííûå 
ìîùíîñòè è çàðóáåæíàÿ òåõíîëîãèÿ
è îáîðóäîâàíèå ïîçâîëÿò 
ïðîèçâîäèòü âûñîêîêà÷åñòâåííîå
ïèâî ñ ìåíüøèìè èçäåðæêàìè è,
ñëåäîâàòåëüíî, ñ ìåíüøåé 
ïðîäàæíîé öåíîé.

Öåííîñòü ïðîäóêòà: Ïàñòåðèçîâàííîå ïèâî áóäåò 
èìåòü áîëüøèé ñðîê õðàíåíèÿ è
ïåðåâîçèòüñÿ íà áîëåå äàëüíèå
ðàññòîÿíèÿ, ÷åì ìåñòíîå ïèâî.

Ðàñïðîñòðàíåíèå: Ìîæíî ðàñøèðèòü è èñïîëüçîâàòü
ñóùåñòâóþùèé ñáûò è îïòîâóþ ñåòü
ðîññèéñêîãî ïàðòíåðà. Åñëè ïèâî
áóäåò èìåòü óñïåõ â ðåãèîíå, òî åãî
ìîæíî áóäåò ïðîäàâàòü 
ýêñïîðòèðîâàòü â äðóãèõ 
ðåãèîíàõ Ðîññèè è, âîçìîæíî, 
ýêñïîðòèðîâàòü .

Ïðèìåð: Ââîä ïèâà ìàðêè �Öàðü� íà ïèâçàâîäå (ïðîäîëæåíèå)

Tsar

Beer
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Ïðèìåð: Ââîä ïèâà ìàðêè �Öàðü� íà ïèâçàâîäå (ïðîäîëæåíèå.)

Øàã 4 Ïðîâåäåí áèçíåñ-àíàëèç

Ïðåäïîëàãàåìûå èçäåðæêè íà ðàçðàáîòêó, 

ïðîèçâîäñòâî, ìàðêåòèíã è íåïîñðåäñòâåííî ïðîäàæó

ïèâà ìàðêè “ Öàðü”  áóäóò ïîêðûòû åãî âûñîêèìè

îáúåìàìè ïðîäàæ.

Øàã 5 Ðàçðàáîòàí êîíå÷íûé ïðîäóêò

� Ïèâî �Öàðü� îáëàäàåò îòëè÷íûìè âêóñîâûìè

êà÷åñòâàìè (êàê èìïîðòíîå); åãî öåíà êîíêóðèðóåò ñ

ìåñòíûì ïèâîì, íî íèæå èìïîðòíîãî

� Ïèâî âûãëÿäèò êàê èìïîðòíîå è ýòèêåòêà íàïèñàíà íà

ðóññêîì è àíãëèéñêîì ÿçûêàõ.
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Ïðèìåð: Ââîä ïèâà ìàðêè �Öàðü� íà ïèâçàâîäå (ïðîäîëæåíèå)

Øàã 6 Ïðîáíûé ìàðêåòèíã è ââîä ïðîäóêöèè

� Äëÿ ïðîâåðêè ðûíêà ïèâî ðàçâîçèòñÿ ïî âûáîðî÷íûì

ìàãàçèíàì è êèîñêàì â áîëüøèõ ãîðîäàõ ðåãèîíà
� Ðåêëàìà â ðåãèîíàëüíûõ ãàçåòàõ è æóðíàëàõ

� Ñïîíñèðîâàíèå ðàçëè÷íûõ ñïîðòèâíûõ è êóëüòóðíûõ
ìåðîïðèÿòèé

� Áåñïëàòíàÿ ïðîáà ïèâà íà íåêîòîðûõ ìåðîïðèÿòèÿõ

Øàã 7 Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ïðîáíîãî ìàðêåòèíãà

 

          Ïèâî “ Öàðü”  õîðîøî ïðîäàåòñÿ, è â íàñòîÿùåå âðåìÿ  îñóùåñòâëÿåòñÿ

ïîëíîìàñøòàáíûé ñáûò ïî âñåìó ðåãèîíó. Ñåé÷àñ ðàññìàòðèâàþòñÿ

âîïðîñû åãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ â äðóãèå ðåãèîíû.
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Êàêèå ìàðêåòèíãîâûå ñðåäñòâà íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ïðè çàïóñêå íîâîé ïðîäóêöèè íà ðûíîê

• Ïðè çàïóñêå íîâîé ïðîäóêöèè íà ðûíîê íåîáõîäèìî âûáðàòü ñðåäñòâà,

êîòîðûå:

� Äîñòèãíóò íàìå÷åííîãî àäðåñàòà

� Îçíàêîìÿò åãî ñ ïðîäóêöèåé (âñåãäà óïîìèíàÿ î åå óíèêàëüíûõ

ñâîéñòâàõ)

� Ñîçäàäóò íåîáõîäèìîå î íåé ïðåäñòàâëåíèå

• Òàê êàê â ýòîò ïåðèîä ÷àñòî òðåáóåòñÿ êðóïíàÿ ôèíàíñîâàÿ ïîääåðæêà,

íåîáõîäèìî òùàòåëüíî ïðîäóìàòü, êàê ïðàâèëüíî åþ ðàñïîðÿäèòüñÿ

• Íàèáîëåå èñïîëüçóåìûìè â ýòîò ïåðèîä ñðåäñòâàìè ÿâëÿþòñÿ:

� Ðåêëàìà äëÿ îçíàêîìëåíèÿ è ïðèâëå÷åíèÿ èíòåðåñà ê ïðîäóêöèè

� Îáùåñòâåííûå ñâÿçè äëÿ îõâàòà ìàêñèìàëüíîãî êîëè÷åñòâà

ëþäåé

� Ñòèìóëèðîâàíèå  ïðîäàæ äëÿ àïðîáèðîâàíèÿ ïðîäóêöèè íà ðûíêå
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Ãðàôèê çàïóñêà ïðîäóêöèè íà ðûíîê

� Âèçèòû òîðãîâ. àãåíòîâ ê  ðîçí.

òîðãîâöàì ñ öåëüþ çàèíòåðåñî-
âàòü èõ íîâûì ïðîäóêòîì

� Äîñòàâêà â ðîçí. òîðãîâëþ

� Çàïóñê ïðîäóêöèè íà ðûíîê

� Çàïîëíåíèå ñêëàäîâ è

ìàãàçèíîâ

� Ðåêëàìíàÿ êîìïàíèÿ

� Àïðîáèðîâàíèå íà ðûíêå

� Îáùåñòâåííûå ñâÿçè

✽

-2 ìåñÿöà -1 ìåñÿö Çàïóñê 1 ìåñÿö 2 ìåñÿöà 3 ìåñÿöà
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Ïðèìåð 1:  Èñïîëüçîâàíèå ìàðêåòèíãîâûõ ñðåäñòâ äëÿ çàïóñêà íà ðûíîê íîâîãî òóàëåòíîãî ìûëà

(äèíàìè÷íûé ñåêòîð òîâàðîâ øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ)

• Ìûëî ÿâëÿåòñÿ òîâàðîì øèðîêîãî ïðèìåíåíèÿ, ñëåäîâàòåëüíî

íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü îäíî èç ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè

� Òàêèì ñðåäñòâîì ìîãóò áûòü òåëåâèäåíèå èëè ðàäèî

(òåëåâèäåíèå òðåáóåò áîëüøèõ çàòðàò, ïîýòîìó ñïåöèàëèñò ïî

ìàðêåòèíãó  äîëæåí òùàòåëüíî ïðîäóìàòü ñâîé áþäæåò)

• Ïðîäàâåö, âåðîÿòíî, çàõî÷åò ïîä÷åðêíóòü îñîáûå ñâîéñòâà ñâîåãî ìûëà,

íàïðèìåð, ÷òî îíî ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ íåæíîé è ÷óâñòâèòåëüíîé êîæè,

èëè èìååò îñâåæàþùåå è ãëóáîêî î÷èùàþùåå ñâîéñòâî

� Äëÿ ðàçâèòèÿ ýòîãî îáðàçà òàêæå õîðîøî ïîäõîäÿò òåëåâèäåíèå

èëè ðàäèî

• Ïðîäàâåö òàêæå õî÷åò, ÷òîáû ëþäè ïîïðîáîâàëè êóïèòü íîâîå ìûëî. Äëÿ

ýòîé öåëè ìîæíî èñïîëüçîâàòü äèñêîíòíûå êóïîíû, ñòèìóëèðóþùèå

ïîêóïàòåëÿ ïðèîáðåòàòü ìûëî ïî áîëåå íèçêîé öåíå, à ñëåäîâàòåëüíî ñ

ìåíüøèì ðèñêîì

• Ïåðåä íà÷àëîì ðåêëàìíîé êîìïàíèè ïðîäàâåö äîëæåí óáåäèòüñÿ â òîì,

÷òî åãî ïðîäóêöèþ ìîæíî ïðèîáðåñòè â ìàãàçèíàõ. Äëÿ ýòîãî ìîæíî

ñîçäàòü áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ðîçíè÷íîãî ïðîäàâöà, íàïðèìåð,

ñêèäêè ïðè ïîêóïêå
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Ïðèìåð 2: Èñïîëüçîâàíèå ìàðêåòèíãîâûõ ñðåäñòâ äëÿ çàïóñêà íà ðûíîê ýëåêòðîìîòîðà

(ïðîìûøëåííàÿ ïðîäóêöèÿ)

• Ïîñêîëüêó äàííàÿ ïðîäóêöèÿ èìååò ñïåöèôè÷åñêîå ïðèìåíåíèå â

îïðåäåëåííûõ îòðàñëÿõ ïðîìûøëåííîñòè, íàèëó÷øèì ñïîñîáîì áóäåò

ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãà èñêëþ÷èòåëüíî â ýòèõ îòðàñëÿõ. Óìåñòíûì áûëî

áû èñïîëüçîâàíèå ïðÿìûõ ïðîäàæ äëÿ êîíòàêòà ñ ñóùåñòâóþùèìè è

ïîòåíöèàëüíûìè ïîêóïàòåëÿìè.

• Ïîíàäîáÿòñÿ âûñîêîêà÷åñòâåííûé îçíàêîìèòåëüíûé ìàòåðèàë è

èíôîðìàöèÿ, îáúÿñíÿþùàÿ íîâûå òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè

� Çäåñü òàêæå íàèëó÷øèì âàðèàíòîì ÿâëÿåòñÿ ïðÿìîé êîíòàêò ñ

ïîêóïàòåëåì

� Êðîìå òîãî, ìîæíî èñïîëüçîâàòü ðåêëàìó â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ

òîðãîâûõ æóðíàëàõ

� Äëÿ äåìîíñòðàöèè íîâîé ïðîäóêöèè öåëåñîîáðàçíî ïðèíèìàòü

ó÷àñòèå â òîðãîâûõ ÿðìàðêàõ è ïðîìûøëåííûõ âûñòàâêàõ

• Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ íà÷àëüíûõ çàêóïîê, ñïåöèàëèñòû ïî ñáûòó ìîãóò

ïðåäîñòàâëÿòü/îáñóæäàòü ñîîòâåòñòâóþùóþ ñèñòåìó ñêèäîê
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Ñîäåðæàíèå ñåìèíàðà

� Ñîäåðæàíèå è çàäà÷è ñåìèíàðà

� ×òî òàêîå óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè?

� Ïåðâîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè

� Ñïåöèàëèçàöèÿ, âëèÿíèå ìàñøòàáà è ýôôåêò âçàèìîäåéñòâèÿ

� Æèçíåííûé öèêë ïðîäóêòà

� Íåêîòîðûå äðóãèå òåîðåòè÷åñêèå ïðèåìû àíàëèçà ïîðòôåëÿ

� Ïðèìåð ìàòðèöû �ðîñò - äîëÿ ðûíêà�

� Âòîðîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ íà èñ÷èñëåíèå èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà

� Ïðèìåðû èñ÷èñëåíèÿ ïåðåìåííûõ èçäåðæåê

� Òðåòüå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ ïî îïðåäåëåíèþ ïîòðåáíîñòåé
ïîêóïàòåëåé è ñîñòàâëåíèå ïðåäëîæåíèé ïî óâåëè÷åíèþ öåííîñòè ïðîäóêöèè

� Ïðèìåðû ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé

� ×åòâåðòîå çàíÿòèå: Ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Êàêîâû ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà è êàê ïîëüçîâàòüñÿ èìè?

� Ââîä ïðîäóêòà è åãî çàïóñê íà ðûíîê

� Ýòàï �çðåëîñòè� ïðîäóêòà

� Óïðàâëåíèå âûâîäîì ïðîäóêòà ñ ðûíêà

� Ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè  äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Ïÿòîå çàíÿòèå: Îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Øåñòîå çàíÿòèå: Êàê ïîäãîòîâèòü îáçîð ïðîäóêöèè

� Ñåäüìîå çàíÿòèå: Ðàçáîð äîìàøíåãî çàäàíèÿ

� Âîñüìîå çàíÿòèå: Èçó÷åíèå êðóïíîìàñøòàáíîãî ïðèìåðà
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Èñïîëüçîâàíèå ìàðêåòèíãîâûõ ñðåäñòâ äëÿ óâåëè÷åíèÿ ïðîäàæ ïðîäóêöèè, íàõîäÿùåéñÿ íà ñòàäèè

�çðåëîñòè�

• Ñóùåñòâóåò äâà îñíîâíûõ ñïîñîáà óâåëè÷åíèÿ ïðîäàæ ïðîäóêöèè,
íàõîäÿùåéñÿ íà ðûíêå:

� Óáåäèòü ïîêóïàòåëÿ, ÷òî âàøà ïðîäóêöèÿ ëó÷øå  (÷åì
âûïóñêàâøàÿñÿ âàìè æå ðàíåå èëè ÷åì ïðîäóêöèÿ âàøèõ
êîíêóðåíòîâ)

� Ïðîäàâàòü ïî áîëåå íèçêîé öåíå

• Ïðîèçâîäèòåëè ïðîäóêöèè ñ óñòàíîâèâøèìñÿ ðûíêîì, êàê ïðàâèëî,
ñòðåìÿòñÿ ïðîäàòü åùå áîëüøåå êîëè÷åñòâî ýòîé ïðîäóêöèè. Äëÿ
ýòîãî ïðèìåíÿþòñÿ ðàçëè÷íîãî ðîäà ïðèåìû ñíèæåíèÿ öåí:

� Äâå åäèíèöû òîâàðà ïî öåíå îäíîé

• Ïðîäàâöû ñòðåìÿòñÿ ñîçäàòü ïðèâÿçàííîñòü ïîêóïàòåëÿ ê ñâîåé
òîðãîâîé ìàðêå è ïðîäóêöèè, äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîêóïàòåëü ïîñòîÿííî
ïîêóïàë òîëüêî èõ ïðîäóêöèþ, à íå òîâàðû êîíêóðåíòîâ

• Åñëè ïðîäàâåö ñòðåìèòñÿ ïîääåðæèâàòü ìàðêó ñâîåé ïðîäóêöèè (÷òî
îñîáåííî âàæíî äëÿ áûñòðî èçìåíÿþùèõñÿ òîâàðîâ øèðîêîãî
ïîòðåáëåíèÿ), òî íåîáõîäèìî òàêæå èñïîëüçîâàòü ðåêëàìó
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Ïðèìåð îñâîåííîãî èçäåëèÿ: Êîíäèòåðñêàÿ ôàáðèêà “ Ñëàäêîåæêà”

Ôàáðèêà �Ñëàäêîåæêà� ïðîèçâîäèò øîêîëàä ìíîãî ëåò è ñòàëà óæå

èìåíåì íàðèöàòåëüíûì äëÿ îáîçíà÷åíèÿ øîêîëàäà

Øîêîëàäíûå

êîíôåòû â

êîðîáêàõ

Øîêîëàä

â ïëèòêàõÏðî-
äàæè

Âðåìÿ

• Ïðîäóêöèÿ �Ñëàäêîåæêè� (øîêîëàä è øîêîëàäíûå êîíôåòû) âñåãäà
ïîëüçîâàëàñü áîëüøèì ñïðîñîì. Ýòî - îñâîåííûå èçäåëèÿ
�Ñëàäêîåæêè�, êîòîðûå ïðèíîñÿò ôàáðèêå îñíîâíîé äîõîä

• Îäíàêî, ÷òîáû ïðèâëå÷ü ðàçëè÷íûõ êëèåíòîâ, �Ñëàäêîåæêà�
ïîñòîÿííî ìåíÿåò ôîðìó øîêîëàäà è íà÷èíêó, à òàêæå äèçàéí,
ðàçìåð è ñòèëü êîðîáîê.

• �Ñëàäêîåæêà� òàêæå ãîòîâèòñÿ ê òîìó, ÷òîáû ýêñïîðòèðîâàòü ñâîþ
ïðîäóêöèþ äëÿ çàâîåâàíèÿ íîâîãî ðûíêà.
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Ñèòóàöèÿ - ïðèìåð: Ìûëî Lux â Âåëèêîáðèòàíèè

  Lux - ýòî:

• Ìÿãêîå òóàëåòíîå ìûëî

• Çàíèìàåò âòîðîå ìåñòî â ìèðå ïî êîëè÷åñòâó ïðîäàííûõ åäèíèö òîâàðà

(ïîñëå êîìïàíèè �Êîêà-Êîëà�).

• Ïðîäàåòñÿ â 150 ñòðàíàõ

• Âûïóñêàåòñÿ â òå÷åíèå 85 ëåò

• Ìûëî Lux áûëî ðàçðàáîòàíî êîìïàíèåé Lever Brothers Ltd íà ñåâåðå

Àíãëèè

Ïðîáëåìà

• Çà ïîñëåäíèå 20 ëåò óðîâåíü ïðîäàæ ìûëà Lux ñíèçèëñÿ, òàê êàê ýòà

ìàðêà íå ïîëüçóåòñÿ ïîïóëÿðíîñòüþ ó ìîëîäûõ ïîêóïàòåëåé

Êàê áû âû ðåøèëè ýòó ïðîáëåìó ?

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAA

AAA

AAA
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Ìûëî Lux â Âåëèêîáðèòàíèè: Ñèòóàöèÿ - ïðèìåð (ïðîäîëæ.): Ïîëîæåíèå íà ñåãîäíÿ

 Ïîëîæåíèå ìûëà Lux

• Lux - ìÿãêîå, ïðèÿòíîå ìûëî. Îáèëèå ïåíû ïðèäàåò îñîáîå îùóùåíèå

íåæíîñòè

• Ýòî ìûëî ïðåäíàçíà÷åíî, â ïåðâóþ î÷åðåäü,  äëÿ æåíùèí

• Äëÿ ðåêëàìû âñåãäà ïðèâëåêàëèñü î÷àðîâàòåëüíûå êèíîçâåçäû, òàêèå

êàê Ñîôèÿ Ëîðåí è Ëèç Òåéëîð

 Ïîêóïàòåëè ìûëà Lux

• Æåíùèíû îò 45 äî 65 ëåò

• Ìûëî Lux èìååò ñâîèõ ïîñòîÿííûõ ïîêóïàòåëåé. Îäíàêî, ýòî, â

îñíîâíîì, ïîæèëûå æåíùèíû. Æåíùèíû áîëåå ìîëîäîãî âîçðàñòà åãî

íå ïîêóïàþò
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Ïðîäàæè ìûëà Lux â Âåëèêîáðèòàíèè

1910 1930 1950 1970 1990 1996

Ïðoäàæè
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Ìûëî Lux. Ñèòóàöèÿ - ïðèìåð:  Äåéñòâèÿ ìåíåäæåðà

• Ìåíåäæåð ðåøèë ïðèâëå÷ü èíòåðåñ ìîëîäûõ æåíùèí ê ìàðêå Lux. Åñëè

îí ýòîãî íå ñäåëàåò, òî äàííûé âèä ìûëà èñ÷åçíåò ñ ðûíêà ïî ìåðå

åñòåñòâåííîãî óìåíüøåíèÿ ÷èñëà ïîæèëûõ ïîêóïàòåëåé.

• Â òîæå âðåìÿ íåîáõîäèìî áûòü î÷åíü îñòîðîæíûì, ÷òîáû íå ïîòåðÿòü

ïîñòîÿííûõ ïîæèëûõ ïîêóïàòåëåé. Äëÿ ýòîãî ðåêëàìà äîëæíà áûòü

îðèåíòèðîâàíà êàê íà ïîæèëûõ, òàê è íà ìîëîäûõ ïîêóïàòåëåé

• Ìåíåäæåð õîòåë çàñòàâèòü ïîêóïàòåëåé ïîïðîáîâàòü ýòó ïðîäóêöèþ,

ïîñêîëüêó õàðàêòåðèñòèêè ìûëà áûëè î÷åíü âûñîêèìè, è ìåíåäæåð áûë

óâåðåí, ÷òî îíî ïîíðàâèòñÿ ïîêóïàòåëÿì

• Ìûëî Lux  ïîñòåïåííî òåðÿëî êàíàëû ñáûòà ÷åðåç ðîçíè÷íóþ òîðãîâëþ.

Ìåíåäæåð ñòðåìèëñÿ ïðèâëå÷ü èíòåðåñ ìàãàçèíîâ ê ñâîåé ïðîäóêöèè

äëÿ óâåëè÷åíèÿ îáúåìîâ ðîçíè÷íûõ ïðîäàæ
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Ìûëî Lux:  Ïëàí äåéñòâèé ìåíåäæåðà

• Íåîáõîäèìî âíîâü çàïóñòèòü ìàðêó Lux íà ðûíîê, è òàêèì îáðàçîì

äàòü åé �âòîðóþ æèçíü�

• Çàêàç ðåêëàìíîìó àãåíòñòâó íà ñîçäàíèå íîâîãî èìèäæà, ïðè ýòîì

òðàäèöèÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ðåêëàìå êèíîçâåçä îñòàåòñÿ ïðåæíåé

• Óïàêîâêà ïðèîáðåòàåò áîëåå ñîâðåìåííûé âèä

• Ïîñëå òîãî, êàê ïðîäóêöèÿ ïðîøëà àïðîáèðîâàíèå è ïîíðàâèëàñü

ïîêóïàòåëþ, ôîðìóëèðîâêà åå õàðàêòåðèñòèê îñòàëàñü ïðåæíåé

• Ïîñêîëüêó ýòî ïîñëåäíèé øàíñ äëÿ ìûëà Lux, íåîáõîäèìî

çàïëàíèðîâàòü  áîëüøîé áþäæåò ìàðêåòèíãà

• Äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ìîëîäûõ æåíùèí, ìûëî íåîáõîäèìî

ðåêëàìèðîâàòü íà òåëåâèäåíèè, ïî ðàäèî è â æåíñêèõ æóðíàëàõ

• Öåíû íà ìûëî áûëè ñíèæåíû íà 20% íà äâà ìåñÿöà äëÿ òîãî, ÷òîáû

ìîëîäûå æåíùèíû ñìîãëè åãî îïðîáîâàòü

• Òàê êàê áûëî íåîáõîäèìî ðàñøèðèòü ñåòü ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïðîäóêòà è

åãî êîëè÷åñòâî íà ïðèëàâêàõ, ðîçíè÷íûå ïðîäàâöû Lux ïîëó÷èëè

ñêèäêó 10% ñðîêîì íà îäèí ìåñÿö
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Ìûëî Lux: Ïëàí äåéñòâèé

Íîâûé çàïóñê íà

ðûíîê

� Íîâàÿ óïàêîâêà

Ðåêëàìà

� Òåëåâèäåíèå

� Ðàäèî

� Æóðíàëû

Ñòèìóëèðîâàíèå

ïðîäàæ

� ñêèäêà 20%

Ðîçíè÷í. ëüãîòû

� ñêèäêà 10%

✽

Ìàðò Àïðåëü Ìàé Èþíü Èþëü
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Ìûëî Lux: Ðåçóëüòàòû  äåéñòâèé ìåíåäæåðà

• Â òå÷åíèå ãîäà ñáûò ìûëà ñòàáèëèçèðîâàëñÿ, ÷òî äàëî ìåíåäæåðó

îñíîâàíèÿ íàäåÿòüñÿ íà ïîñòåïåííûé ðîñò ñáûòà

• Îäíàêî, ìåíåäæåð íå ìîã ïðåäâèäåòü ïîÿâëåíèÿ íà ðûíêå äðóãîãî ìûëà

òàêîãî æå òèïà,  íàçâàííîãî "Dove"

• Ìûëî Dove áûëî øèðîêî ðàçðåêëàìèðîâàíî íà òåëåâèäåíèè è

ïðèâëåêëî áîëüøîå âíèìàíèå

• Õàðàêòåðèñòèêè  ìûëà Dove áûëè ëó÷øå, ÷åì ó Lux, ïîýòîìó âòîðîå

ñòàëè ïîêóïàòü ìåíüøå

• Â îòâåò íà äåéñòâèÿ êîíêóðåíòà ìåíåäæåð Lux ðåøèë  ðàñøèðèòü

íîìåíêëàòóðó ïðîäóêöèè

• Îí íà÷àë èññëåäîâàòü âîçìîæíîñòü âûïóñêà ãåëÿ äëÿ äóøà �Lux�...

• ... êàêèì áóäåò ñëåäóþùèé øàã è êàêîâà áóäåò ðåàêöèÿ �Dove�, ïîêàæåò

âðåìÿ
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Ñîäåðæàíèå ñåìèíàðà

� Ñîäåðæàíèå è çàäà÷è ñåìèíàðà

� ×òî òàêîå óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè?

� Ïåðâîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè

� Ñïåöèàëèçàöèÿ, âëèÿíèå ìàñøòàáà è ýôôåêò âçàèìîäåéñòâèÿ

� Æèçíåííûé öèêë ïðîäóêòà

� Íåêîòîðûå äðóãèå òåîðåòè÷åñêèå ïðèåìû àíàëèçà ïîðòôåëÿ

� Ïðèìåð ìàòðèöû �ðîñò - äîëÿ ðûíêà�

� Âòîðîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ íà èñ÷èñëåíèå èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà

� Ïðèìåðû èñ÷èñëåíèÿ ïåðåìåííûõ èçäåðæåê

� Òðåòüå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ ïî îïðåäåëåíèþ ïîòðåáíîñòåé
ïîêóïàòåëåé è ñîñòàâëåíèå ïðåäëîæåíèé ïî óâåëè÷åíèþ öåííîñòè ïðîäóêöèè

� Ïðèìåðû ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé

� ×åòâåðòîå çàíÿòèå: Ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Êàêîâû ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà è êàê ïîëüçîâàòüñÿ èìè?

� Ââîä ïðîäóêòà è åãî çàïóñê íà ðûíîê

� Ýòàï �çðåëîñòè� ïðîäóêòà

� Óïðàâëåíèå âûâîäîì ïðîäóêòà ñ ðûíêà

� Ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè  äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Ïÿòîå çàíÿòèå: Îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Øåñòîå çàíÿòèå: Êàê ïîäãîòîâèòü îáçîð ïðîäóêöèè

� Ñåäüìîå çàíÿòèå: Ðàçáîð äîìàøíåãî çàäàíèÿ

� Âîñüìîå çàíÿòèå: Èçó÷åíèå êðóïíîìàñøòàáíîãî ïðèìåðà
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Âûâîä ïðîäóêöèè ñ ðûíêà - Îáñóæäåíèå

  Ïðîäóêöèÿ ñíèìàåòñÿ ñ ïðîèçâîäñòâà, êîãäà :

• Íà íåå îòñóòñòâóåò ñïðîñ

• Ïåðåñòàåò áûòü �ïðèâëåêàòåëüíîé� â ñîîòâåòñòâèè ñ íàøåé òåîðèåé

  È

• Êîãäà ïðèáûëü îò ïîïûòêè îáíîâèòü èëè èçìåíèòü âèä ïðîäóêöèè ìîæåò

îêàçàòüñÿ ìåíüøå çàòðà÷åííûõ íà ýòî ñðåäñòâ

  Íà êàêèå ïîêàçàòåëè ìîæíî îáðàòèòü âíèìàíèå ?

• Ñíèæåíèå îáúåìîâ ïðîäàæ ?

� ßâëÿåòñÿ ëè ýòî ðåçóëüòàòîì îáùåãî ñïàäà â ýêîíîìèêå ?
� Òîëüêî ëè íàøà ïðîäóêöèÿ èìååò íèçêèé ñïðîñ ?

� Ïðîèñõîäèò ëè ïîäîáíîå ñ ïðîäóêöèåé âñåõ íàøèõ êîíêóðåíòîâ ?

 

• Ñíèæåíèå ðåíòàáåëüíîñòè ?

� Ðåçóëüòàò ïîâûøåíèÿ èçäåðæåê ? Êàêèõ èìåííî ? Ìîæíî ëè ñ ýòèìè
èçäåðæêàìè ñïðàâèòüñÿ ?

� ÈËÈ  ýòî âûçâàíî ïàäåíèåì öåí ?
� Îäèí èç êîíêóðåíòîâ ðåçêî ñíèæàåò öåíû ?
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Ïðîöåññ âûâîäà ïðîäóêòà ñ ðûíêà äîñòàòî÷íî ïðîñò â óïðàâëåíèè

• Åñëè ïëàíèðóåòñÿ çàìåíà îäíîé ïðîäóêöèè íà äðóãóþ ñ àíàëîãè÷íûì

ïîçèöèîíèðîâàíèåì, ìîæåò ïîÿâèòüñÿ íåîáõîäèìîñòü êîîðäèíàöèè

äåéñòâèé ïî ñíÿòèþ îäíîé è çàïóñêó äðóãîé ïðîäóêöèè

• Íåîáõîäèìî çàðàíåå èíôîðìèðîâàòü ðûíîê î òîì, ÷òî ïëàíèðóåòñÿ

èçúÿòèå ïðîäóêöèè èç àññîðòèìåíòà, îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ ïðîäóêöèè

ïðîìûøëåííîãî íàçíà÷åíèÿ è  äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ

• Ìîæåò âîçíèêíóòü íåîáõîäèìîñòü ñîõðàíèòü ðåìîíòíûå ñëóæáû è

ñíàáæåíèå çàïàñíûìè ÷àñòÿìè íà íåêîòîðîå âðåìÿ ïîñëå âûâîäà

ïðîäóêöèè ñ ðûíêà
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Ïðèìåð - Ñíÿòèå èçäåëèÿ ñ ïðîèçâîäñòâà íà çàâîäå �"Ýëåêòðîïðèáîð"�

Çàâîä "Ýëåêòðîïðèáîð" - ïðîèçâîäèòåëü ýëåêòðîîáîðóäîâàíèÿ - ñòîèò
ïåðåä ïðîáëåìîé, òðåáóþùåé áûñòðîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ðåøåíèÿ ñî
ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ

Íà "Ýëåêòðîïðèáîðå� åñòü òðè îñíîâíûå ïðîèçâîäñòâåííûå ëèíèè:

� Ïóñêàòåëè - î÷åíü ïðèáûëüíîå ïðîèçâîäñòâî, îáúåì ïðîäàæ ðàñòåò è
êîìïàíèÿ äîìèíèðóåò íà ðûíêå

� Ýëåêòðîäâèãàòåëè - îáúåì ïðîäàæ ïàäàåò, ñèëüíà êîíêóðåíöèÿ, à
ðåíòàáåëüíîñòü íèçêàÿ

� Ïûëåñîñû - î÷åíü íå âûãîäíîå ïðîèçâîäñòâî, à ïðîäàæè óïàëè
êàòàñòðîôè÷åñêè

Äàëüíåéøèé àíàëèç ñîîòâåòñòâóþùèõ îòðàñëåé ïîêàçàë, ÷òî
"Ýëåêòðîïðèáîð":

� îáëàäàåò ìîíîïîëèåé â ïðîèçâîäñòâå ïóñêàòåëåé äëÿ âûñîêîâîëüòíîãî
îáîðóäîâàíèÿ

� èìååò äîâîëüíî óñòîé÷èâîå ïîëîæåíèå íà ðûíêå ýëåêòðîäâèãàòåëåé
ïðè íàëè÷èè íåêîòîðîé êîíêóðåíöèè

� èìååò ñëàáóþ ïîçèöèþ íà ðûíêå ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ íàðîäíîãî
ïîòðåáëåíèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì êîíêóðåíòîâ

- Öåíà ïûëåñîñîâ âûøå ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷íîé ïðîäóêöèåé
îòå÷åñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà, íî îíè íå ìîãóò êîíêóðèðîâàòü ñ
èìïîðòíîé ïðîäóêöèåé ïî êà÷åñòâó  



PIES/AAG/Toolkit/PPM4A_R.ppt/8-96/Page 72 Deloitte Touche Tohmatsu International, RPC, USAID

  Èçäåëèÿ â ïðîèçâîäñòâåííîì ïîðòôåëå "Ýëåêòðîïðèáîðà" èìåþò
ðàçëè÷íóþ ðåíòàáåëüíîñòü

×òî ìîæíî ñäåëàòü â òàêîé ñèòóàöèè? Êàêîå ðåøåíèå âû
ïîðåêîìåíäóåòå ïðèíÿòü Ãåíåðàëüíîìó äèðåêòîðó "Ýëåêòðîïðèáîðà"
ïî ïîâîäó àññîðòèìåíòà ïðîäóêöèè?

Ïðèìåð - Ñíÿòèå èçäåëèÿ ñ ïðîèçâîäñòâà íà çàâîäå "Ýëåêòðîïðèáîð"
(ïðîäîëæåíèå)
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Ðåêîìåíäàöèè ñïåöèàëüíîé ôèðìû ïî óïðàâëåí÷åñêîìó

êîíñóëüòèðîâàíèþ :

� Ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíî ñîñðåäîòî÷èòü âíèìàíèå íà

ïðèáûëüíîì è ñòàáèëüíîì ïðîèçâîäñòâå, à òàêæå ñâåñòè äî ìèíèìóìà

èçäåðæêè íà íåâûãîäíîì ïðîèçâîäñòâå

� "Ýëåêòðîïðèáîð" äîëæåí íàéòè ïîêóïàòåëÿ èëè ïàðòíåðà äëÿ

ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ïðèíÿë ñëåäóþùåå ðåøåíèå:

� Ïðîâåñòè òùàòåëüíûé àíàëèç èçäåðæåê íà ïåðåðàáîòêó êîíñòðóêöèè

ïûëåñîñà è ñðàâíèòü èõ ñ âûãîäàìè , êîòîðûå ìîæíî îò ýòîãî ïîëó÷èòü

� Ïðèíÿòü ñðî÷íûå ìåðû äëÿ îïðåäåëåíèÿ âàðèàíòîâ óõîäà ñ ðûíêà

ïûëåñîñîâ è äëÿ ëèêâèäàöèè óñòàðåâøèõ àêòèâîâ íà ëèíèè

ïðîèçâîäñòâà ïûëåñîñîâ

� Ïîïûòàòüñÿ íàéòè íîâûå ðàáî÷èå ìåñòà äëÿ ðàáîòíèêîâ, çàíÿòûõ â

ïðîèçâîäñòâå  ïûëåñîñîâ, òàê êàê èõ ñêîðåå âñåãî ïðèäåòñÿ âðåìåííî

óâîëèòü, êîãäà ïðîèçâîäñòâî áóäåò çàêðûòî

� Íàçíà÷èòü îïûòíîãî ðóêîâîäèòåëÿ, îòâåòñòâåííîãî çà ïðîöåññ ñíÿòèÿ

ïûëåñîñîâ ñ ïðîèçâîäñòâà

Ïðèìåð - Ñíÿòèå èçäåëèÿ ñ ïðîèçâîäñòâà íà  çàâîäå "Ýëåêòðîïðèáîð"
 (ïðîäîëæåíèå)
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  Ïðåäïðèÿòèå ñóìåëî áûñòðî è óñïåøíî ñíÿòü ïûëåñîñû ñ
ïðîèçâîäñòâà

� "Ýëåêòðîïðèáîð" ñêîíöåíòðèðîâàëñÿ íà ïðèáûëüíîì ïðîèçâîäñòâå,
êîòîðîå ñïîñîáñòâóåò ðîñòó ïðåäïðèÿòèÿ - ò.å. íà îñíîâíîì
ïðîèçâîäñòâå - ïðîèçâîäñòâå ýëåêòðîäâèãàòåëåé è ïóñêàòåëåé

� Ïîäðîáíîå èçó÷åíèå ðûíêà, íà÷àòîå ïî èíèöèàòèâå Ãåíåðàëüíîãî
äèðåêòîðà "Ýëåêòðîïðèáîðà", ïîçâîëèëî îïðåäåëèòü ïîòðåáíîñòè
ïîêóïàòåëåé è îáùóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ïðîèçâîäñòâà ïûëåñîñîâ

� Áûñòðîå ïðåêðàùåíèå ïðîèçâîäñòâà ïûëåñîñîâ ïîçâîëèëî
"Ýëåêòðîïðèáîðó" îñòàíîâèòü ïðîöåññ íåñåíèÿ èçäåðæåê è íà÷àòü
èñïîëüçîâàòü îáîðîòíûé êàïèòàë äëÿ ñòðàòåãè÷åñêè îáîñíîâàííîãî
ïðîèçâîäñòâà

� Êîìïàíèè óäàëîñü íàéòè ïîêóïàòåëÿ íà ÷àñòü àêòèâîâ, èñïîëüçóåìûõ
â ïðîèçâîäñòâå ïûëåñîñîâ. Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ïðîèçâîäñòâåííàÿ
ëèíèÿ áûëà ïðîäàíà åå ïðîèçâîäèòåëþ

� Íàçíà÷åíèå óïðàâëÿþùåãî ïðîöåññîì ñíÿòèÿ èçäåëèÿ ñ ïðîèçâîäñòâà
ïîçâîëèëî çàíÿòüñÿ áîëüøèì êðóãîì âîïðîñîâ óïðàâëåíèÿ

� Ðàáî÷èå, çàíÿòûå íà ïðîèçâîäñòâå ïûëåñîñîâ, ñìîãëè ïðîéòè êóðñû
îáó÷åíèÿ äëÿ çàíÿòèÿ äðóãèõ ðàáî÷èõ ìåñò íà "Ýëåêòðîïðèáîðå"

Ïðèìåð - Ñíÿòèå èçäåëèÿ ñ ïðîèçâîäñòâà íà çàâîäå "Ýëåêòðîïðèáîð"
 (ïðîäîëæåíèå)
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Ñîäåðæàíèå ñåìèíàðà

� Ñîäåðæàíèå è çàäà÷è ñåìèíàðà

� ×òî òàêîå óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè?

� Ïåðâîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì ïðîäóêöèè

� Ñïåöèàëèçàöèÿ, âëèÿíèå ìàñøòàáà è ýôôåêò âçàèìîäåéñòâèÿ

� Æèçíåííûé öèêë ïðîäóêòà

� Íåêîòîðûå äðóãèå òåîðåòè÷åñêèå ïðèåìû àíàëèçà ïîðòôåëÿ

� Ïðèìåð ìàòðèöû �ðîñò - äîëÿ ðûíêà�

� Âòîðîå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ íà èñ÷èñëåíèå èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà

� Ïðèìåðû èñ÷èñëåíèÿ ïåðåìåííûõ èçäåðæåê

� Òðåòüå çàíÿòèå: Òåîðèÿ è óïðàæíåíèÿ ïî îïðåäåëåíèþ ïîòðåáíîñòåé
ïîêóïàòåëåé è ñîñòàâëåíèå ïðåäëîæåíèé ïî óâåëè÷åíèþ öåííîñòè ïðîäóêöèè

� Ïðèìåðû ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé

� ×åòâåðòîå çàíÿòèå: Ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Êàêîâû ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà è êàê ïîëüçîâàòüñÿ èìè?

� Ââîä ïðîäóêòà è åãî çàïóñê íà ðûíîê

� Ýòàï �çðåëîñòè� ïðîäóêòà

� Óïðàâëåíèå âûâîäîì ïðîäóêòà ñ ðûíêà

� Ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè  äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Ïÿòîå çàíÿòèå: Îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé

� Øåñòîå çàíÿòèå: Êàê ïîäãîòîâèòü îáçîð ïðîäóêöèè

� Ñåäüìîå çàíÿòèå: Ðàçáîð äîìàøíåãî çàäàíèÿ

� Âîñüìîå çàíÿòèå: Èçó÷åíèå êðóïíîìàñøòàáíîãî ïðèìåðà
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Ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè (ÑÓÎ)

• Ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè ÿâëÿþòñÿ âàæíûìè ñðåäñòâàìè,
îáëåã÷àþùèìè ñáîð, ïðåäñòàâëåíèå è èíòåðïðåòàöèþ èíôîðìàöèè,
îòíîñÿùåéñÿ ê ïðîäóêöèè.

• ÑÓÎ î÷åíü ïîëåçíû äëÿ öåëåé âåäåíèÿ ó÷åòà è äëÿ ïîìîùè
ðóêîâîäèòåëÿì â ïðèíÿòèè ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî
ïðîäóêöèè, â òàêèõ îáëàñòÿõ, êàê:

         ïðîãíîçèðîâàíèå ïðîäàæ óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì
ìàòåðèàëüíûå çàïàñû êàëüêóëÿöèÿ çàòðàò
öåíîîáðàçîâàíèå êàëüêóëÿöèÿ ïðîäàæ è âûðó÷êè
ïîêàçàòåëè ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ âûÿâëåíèå ïðîáëåì, è ò.ä.

• Êàæäîå ïðåäïðèÿòèå äîëæíî ðàçâèâàòü ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîé
îò÷åòíîñòè, èñõîäÿ èç ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé è ðåñóðñîâ.  Íå ìåíåå
âàæíûì ôàêòîðîì, ÷åì ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè, ÿâëÿåòñÿ
ñïîñîáíîñòü ðóêîâîäèòåëåé ïðàâèëüíî ïîëüçîâàòüñÿ ýòîé
èíôîðìàöèåé. Ñðåäñòâà, çàòðà÷åííûå íà ñîäåðæàíèå ñèñòåì
óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè, áóäóò ïîòðà÷åíû âïóñòóþ, åñëè
ðóêîâîäèòåëü íå óìååò ïðàâèëüíî èíòåðïðåòèðîâàòü ïîëó÷åííûå
äàííûå.
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Ìû ïðåäëàãàåì êîìïàíèÿì õðàíèòü â áàçå äàííûõ î ïðîäóêöèè ñëåäóþùèå âèäû èíôîðìàöèè

  Îïèñàíèå Ïðîäóêöèè

  Íàèìåíîâàíèå

  Êîä  Ïðîäóêöèè

  Õàðàêòåðèñòèêè

ïðîäóêöèè
(öâåò, ðàçìåð...)

  Äàòà îáúÿâëåíèÿ

âûïóñêà

  Èíôîðì. ïî ñáûòó

  Îáúåìû â íàñòîÿùèé
ïåðèîä

  Îáúåìû çà ïðîøëûé

ïåðèîä

  Ñðåäíÿÿ öåíà

(íàñò.ïåð.)

  Ñðåäíÿÿ öåíà (ïð.ïåð.)

  Ïðîäàæè (íàñò.ïåð.)

  Ñáûò (ïð.ïåð.)

 

  Ðàñõîäû

  Ðàñõîäû íà ñûðüå
(ïî êîìïîíåíòàì ?)

  Ñòîèìîñòü ýíåðãèè

  Çàðïëàòà îñí. ðàá.

  Ïðÿìûå íàêë. ðàñõ.

  Êîñâåí. íàêë. ðàñõ.

Èíôîðì. î Öåíàõ

  Ïðåéñêóðàíòíàÿ
öåíà

  Öåíû ñî ñêèäêàìè

  Ýêñïîðòíàÿ öåíà

  Èíôîðì. î äîõîäàõ

  Îáù. ìàðæèíàëüíàÿ
ïðèáûëü (Ð/åä.,
Âñåãî çà íàñò.
ïåðèîä)

  ×èñòàÿ
ìàðæèíàëüíàÿ
ïðèáûëü (Ð/åä.,
Âñåãî çà íàñò.
ïåðèîä)

 

  Ïðîèçâ. ïîêàç-ëè

  Ïëàíîâûé îáúåì
(íàñò.ïåð.)

  Ïëàíîâûé îáúåì
(ïð.ïåð.)

  Âàðèàöèÿ

(íàñò.ïåð.)

  Îòêëîíåíèå

(ïð.ïåð.)

  Äàòà àíàëèçà

 

  Ïðîèçâîäñòâî

  Ðàçìåð ïàðòèè

  Ðàáî÷èå ñìåíû

  Îïòèìàëüíûé
ðàçìåð ïàðòèè

  è ò.ä.

 

Ãàëî÷êà Ãàëî÷êà Ãàëî÷êà

Ïîëüçà îò áàçû äàííûõ ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíà ïîçâîëÿåò

ïðîâîäèòü ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ðàçëè÷íûõ âèäîâ ïðîäóêöèè
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Îòäåë ñáûòà äîëæåí âåñòè åæåìåñÿ÷íûé ó÷åò ïðîäàæ ïî êàæäîìó âèäó ïðîäóêöèè è ñðàâíèâàòü èõ

ñ çàäàííûìè ïîêàçàòåëÿìè

� �Çàäàííàÿ�
(�èäåàëüíàÿ�) êðèâàÿ
ïîêàçàòåëåé ïðîäàæ
ìîæåò áûòü ïîñòðîåíà

ñíà÷àëà íà áàçå òåî-
ðåòè÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ,
à çàòåì  íà îñíîâå
ïðàêòè÷åñêèõ äàííûõ,
òàê, ÷òîáû 30%*
ïðèáûëüíîé  ïðîäóê-
öèè ïîïàäàëî èëè
áûëî âûøå ýòîé
êðèâîé
* ïðîèçâîëüíî
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Çàäàííàÿ êðèâàÿ
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Êîìïàíèè äîëæíû ðàçðàáîòàòü ïîêàçàòåëè äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè

ïðîäàæ

Îáúåì ïðîäàæ  ñ ìîìåíòà çàïóñêà íà ðûíîê

�Èäåàëüíàÿ�

êðèâàÿ ïðîäàæ

Íà 15% íèæå

çàäàí. çíà÷åíèÿ -
îñòàâèòü êàê åñòü

Íà 30% íèæå

çàäàí. çíà÷åíèÿ
- íàéòè ïðè÷èíó

Íà 40% íèæå

çàäàí. çíà÷åíèÿ
- ïðîäîëæåíèå

ïðîèçâ-âà ýòîé
ïðîäóêöèè

òðåáóåò
óòâåðæäåíèÿ

ðóêîâîäèòåëÿìè
ïðåäïðèÿòèÿ

Áîëåå, ÷åì íà

40%  íèæå
çàäàííîãî

çíà÷åíèÿ -
ïðåêðàòèòü

ïðîèçâîäñòâî
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Ìû òàêæå ðåêîìåíäóåì ââåñòè â ïðàêòèêó ñîñòàâëåíèå ïåðå÷íåé õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêöèè, êàê

ïîêàçàíî íèæå

 Öåëü - ïðåäñòàâëåíèå íà îäíîé

ñòðàíèöå âñåé íåîáõîäèìîé

èíôîðìàöèè ïî êàæäîìó âèäó

ïðîäóêöèè

 

 

 

 Â áîëüøèíñòâå  ñëó÷àåâ

èíôîðìàöèè, ïðåäñòàâëåííîé â

ýòèõ ôîðìàõ, äîñòàòî÷íî äëÿ òîãî,

÷òîáû  ðóêîâîäèòåëè ìîãëè

ïðîâîäèòü ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç è

ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ ïî

àññîðòèìåíòó ïðîäóêöèè

Ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè î ïðîäóêòå

Íàèìåíîâàíèå Ìåëêàÿ òàðåëêà 240 Íîìåð ïðîäóêöèè 240BD
Îïèñàíèå ïðîäóêöèè
Ñåðèéíàÿ òàðåëêà çåëåíîãî öâåòà ñ èçîáðàæåíèåì ïòèö è äåðåâüåâ

Èíôîðìàöèÿ ïî èçäåðæêàì
Ðóá. / øòóêà

Çàðïëàòà 800
Ìàòåðèàëû 2000

Ýíåðãèÿ 400

Ïðÿìûå íàêëàäíûå  ðàñõîäû 3000
Êîñâåííûå íàêëàäíûå ðàñõîäû 4000

Çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ   

ìåæäóíàðîäíîé äîñòàâêîé 5000

Èíôîðìàöèÿ ïî öåíàì

Ñòàíäàðòíàÿ öåíà

Òåêóùàÿ
ðåêëàìíàÿ 

öåíà Ýêñï. öåíà

Öåíà 12000 11000 18000

Âàëîâàÿ ïðèáûëü 48% 44% 66%

×èñòàÿ ïðèáûëü 15% 7% 43%

Êîììåíòàðèè
Ïåðâûé âûïóñê â êà÷åñòâå íîâîé ðàçðàáîòêè áûë â 1988 ãîäó, ñìåíà äèçàéíà ÷åðåç 2 ãîäà.
Ïîñëå øèðîêîé ðåêëàìû â ïðîøëîì ãîäó ïðîäàæè óâåëè÷èëèñü íà 20%

Äèíàìèêà ïðîäàæ
Äàòà ïîÿâëåíèÿ íà ðûíêå 01.01.96 

Ñàìûé âûñîêèé ñáûò â ìåñÿö 1600 åäèíèö

Ïîäïèñü Ãëàâíûé èíæåíåð

Íà÷àëüíèê îòäåëà ñáûòà

Íà÷àëüíèê ïðîèçâîäñòâåííîãî îòäåëà
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