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Ñîäåðæàíèå ñåìèíàðà

Ñîäåðæàíèå è çàäà÷è ñåìèíàðà

Çàíÿòèå 1: Ââåäåíèå â ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè

Çàíÿòèå 2: ×òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìà è êàê åå èñïîëüçîâàòü?

• Îïðåäåëåíèå ñâîäîê è îò÷åòîâ, îò÷åòîâ î ïðîäàæàõ, äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè,
çàïàñàõ ãîòîâîé ïðîäóêöèè

Çàíÿòèå 3: ×òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìà è êàê åå èñïîëüçîâàòü?

• Îò÷åòû î çàïàñàõ ñûðüÿ, îò÷åòû î çàêóïêàõ ñûðüÿ

Çàíÿòèå 4: Ðåàëèçàöèÿ ñèñòåìû - Àäàïòàöèÿ ñèñòåìû

Çàíÿòèå 5: ×òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìà è êàê åå èñïîëüçîâàòü?

• Ñâîäíûé îò÷åò, îò÷åò î äåíåæíûõ ïîòîêàõ, îò÷åò î áàðòåðíûõ ñäåëêàõ

Çàíÿòèå 6: Ïðèìåíåíèå ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè

Çàíÿòèå 7: Ðåàëèçàöèÿ ñèñòåìû - Âíåäðåíèå ñèñòåìû

Çàíÿòèå 8: Âûâîäû è ðàçáîð çàäàíèÿ
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Çàíÿòèå 7: Ðåàëèçàöèÿ ñèñòåìû

Òåïåðü Âàì íåîáõîäèìî çàñòàâèòü ñèñòåìó ôóíêöèîíèðîâàòü:

ÂÍÅÄÐÅÍÈÅ

Ïðàâèëüíî îñóùåñòâëåííîå âíåäðåíèå ÑÓÎ îáåñïå÷èò

ñëåäóþùèå ïàðàìåòðû:

• Ñèñòåìà áóäåò äåëàòü òî, ÷òî ÂÛ îò íåå õîòèòå

• Âû çíàåòå, ÷òî Âû ïîëó÷àåòå: Òî÷íîñòü

• Âû ïîëó÷àåòå èíôîðìàöèþ, êîãäà îíà Âàì íóæíà: Ñâîåâðåìåííîñòü

• Âû ïîëó÷àåòå òî, ÷òî Âàì íóæíî: Êðàòêîñòü 

• Âû ïîëó÷àåòå èíôîðìàöèþ ïî óñòàíîâëåííîìó ðàñïîðÿäêó:
Ðåãóëÿðíîñòü

• Âû ïðèíîñèòå äîïîëíèòåëüíóþ öåííîñòü: Ýôôåêòèâíîñòü

 Â Âàøåì ðàñïîðÿæåíèè èìååòñÿ ëè íàáîð ñâîäîê è îò÷åòîâ

 Âû çíàåòå, êàê èõ àäàïòèðîâàòü ïîä ñâîè ïîòðåáíîñòè
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Âíåäðåíèå ñèñòåìû: Ïëàíèðîâàíèå âíåäðåíèÿ

Ïîäðîáíûé ïëàí ïîçâîëèò Âàì óñïåøíî çàâåðøèòü ýòàï
âíåäðåíèÿ.

• Îïðåäåëèòå öåëè è çàäà÷è, äëÿ ðåøåíèÿ êîòîðûõ âíåäðÿåòñÿ ñèñòåìà

• Îïðåäåëèòå è íàçíà÷üòå ðóêîâîäèòåëÿ ïðîåêòà - âûáåðèòå ëó÷øåãî

• Ðàçäåëèòå ýòàï âíåäðåíèÿ íà êîíêðåòíûå çàäà÷è:

– îïðåäåëèòå èñòî÷íèêè äàííûõ è îòâåòñòâåííîñòü

– îïðåäåëèòå, êàê ñëåäóåò ñîñòàâëÿòü ñâîäêè

– óñòàíîâèòå âðåìåííûå ñðîêè äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ñâîäîê

– ðàñïðåäåëèòå îòâåòñòâåííîñòü çà ñîñòàâëåíèå îò÷åòîâ

– íàçíà÷üòå îòâåòñòâåííîãî  çà óïðàâëåíèå ñèñòåìîé (ñòàðøèé

ìåíåäæåð ïî âñåì ñåêòîðàì ïëþñ îáùåå ðóêîâîäñòâî)

• Îöåíèòå èìåþùèåñÿ â íàëè÷èè ðåñóðñû

– íåîáõîäèìûé ïåðñîíàë, óðîâåíü åãî ïîäãîòîâêè, íàäåæíîñòü

– îôèñíûå ïîìåùåíèÿ, ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè, òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà

ïîäãîòîâêè è ðàñïðåäåëåíèÿ îò÷åòîâ

– êîìïüþòåðíîå îáîðóäîâàíèå (åñëè âíåäðÿåòñÿ êîìïüþòåðèçîâàííàÿ

ñèñòåìà)
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Âíåäðåíèå ñèñòåìû: Ïëàíèðîâàíèå âíåäðåíèÿ (2)

• Ïîäãîòîâüòå ãðàôèê ñ ïîäðîáíûì îïèñàíèåì âñåõ òðåáóåìûõ çàêóïîê

èëè óñëóã ñ óêàçàíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ çàòðàò

• Ïîäãîòîâüòå ïîäðîáíûé áþäæåò âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ðàñõîäîâ

• Âûïîëíÿéòå ïëàí - íà÷íèòå ñ ïðèêàçà è óñòíîãî ðàñïîðÿæåíèÿ ñî

ñòîðîíû ñòàðøèõ ðóêîâîäèòåëåé

• Ñëåäèòå è êîíòðîëèðóéòå õîä ðàáîòû, âíîñÿ ïðè íåîáõîäèìîñòè

èçìåíåíèÿ/èñïðàâëåíèÿ
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Óïðàâëåíèå âíåäðåíèåì: Öèêë ïëàíèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ

Ïëàíèðîâàíèå è êîíòðîëü çà âíåäðåíèåì  ÑÓÎ

Öåëè

Àäàïòàöèÿ

Ïëàí Ñìåòà

Äåéñòâèÿ

Êîîðäèíàöèÿ

Îòñëåæèâàíèå

Çàâåðøåíèå

Èñïðàâëåíèÿ

Ïëàíèðîâàíèå

Êîíòðîëü
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Âíåäðåíèå ñèñòåìû: Îïðåäåëåíèå êîíêðåòíûõ çàäà÷ è
ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè (ïðèìåð)

Ñòàäèÿ Çàäà÷à Îòâåòñòâåííûé Òðåáóåìûé ñðîê

Ñòàäèÿ I: Ïëàíèðîâà-

íèå è íàáîð ïåðñîíàëà

Óñòàíîâèòü öåëè Ïîïîâ/Áåëîâà 20 äíåé

Íàçíà÷èòü ðóêîâîäèòåëÿ 

ïðîåêòà

Íîâèêîâ âñåãî 60 äíåé

Àäàïòèðîâàòü  ñèñòåìó ïîä 

ñâîè ïîòðåáíîñòè è ðàçáèòü 

åå íà óïðàâëÿåìûå ÷àñòè

Íîâèêîâ, Ôåäîðîâ,

Áåëîâà

5 äíåé êàæäûé

Ñòàäèÿ II:  Îöåíèòå

èìåþùèåñÿ â íàëè÷èè

ðåñóðñû

Îöåíèòü èìåþùèåñÿ â 

íàëè÷èè ðåñóðñû

Áàðñóêîâ 5 äíåé

Ñîñòàâèòü ïëàí îáó÷åíèÿ Áîéêî 5 äíåé

Ñòàäèÿ III: Ñîñòàâëå-

íèå ñìåòû è ïëàíèðîâ.

Ñîñòàâèòü ñìåòó è ïëàí

ôèíàíñèðîâàíèÿ

Ôåäîðîâ 5äíåé

Ñòàäèÿ IV: Âíåäðåíèå Âíåäðèòü è èñïûòàòü ñèñòåìó Ãðóïïà âíåäðåíèÿ âñåãî 50 äíåé

Ñòàäèÿ V: Íàáëþäåíèå 

è êîíòðîëü

Îòñëåæèâàòü è

ñîâåðøåíñòâîâàòü ïðîöåññ

âíåäðåíèÿ

Ãðóïïà âíåäðåíèÿ âñåãî 40 äíåé
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Âíåäðåíèå ñèñòåìû: Îáðàçåö ãðàôèêà (äëÿ ìåíåå êðóïíîãî
ïðåäïðèÿòèÿ ñðîêè ìîãóò áûòü ñîêðàùåíû)

ßÍÂÀÐÜ ÔÅÂÐÀËÜ ÌÀÐÒ

1 8 15 22 29 5 12 19 26 5 12 19 26

Ïëàíèðîâàíèå, øòàò, îáó÷åíèå

Ðàçðàáîòêà ñâîäîê è îò÷åòîâ

       Äîïîëíèòåëüíîå îáó÷åíèå

Ïåðâîå îïðîáîâàíèå

Îòñëåæèâàíèå è êîíòðîëü

    Ïðèêàç
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Âíåäðåíèå ñèñòåìû: Õàðàêòåðíûå ïðîáëåìû, âñòðå÷àþùèåñÿ íà
ýòàïå âíåäðåíèÿ ñèñòåìû (1)

Íåðåàëèñòè÷íûå öåëè èëè ñðîêè âíåäðåíèÿ

• Ñðîêè âíåäðåíèÿ ñëèøêîì ðàñòÿíóòû, ÷òî íå ñïîñîáñòâóåò
ðåøåíèþ ïðîáëåì

• Çàïëàíèðîâàíà ñëèøêîì ïîñïåøíàÿ ðåàëèçàöèÿ, ÷òî
ñêàæåòñÿ íà êà÷åñòâå âíåäðåíèÿ

Ïðîáëåìû ïëàíèðîâàíèÿ

• Ñëàáîå ïëàíèðîâàíèå ïðèâîäèò ê ïëîõèì ðåçóëüòàòàì

Â ñèñòåìå íå áûëè ïðåäóñìîòðåíû ñîîòâåòñòâóþùèå
ìåõàíèçìû êîíòðîëÿ è îíà âûäàåò íåòî÷íûå äàííûå

• Ó ëèö, ó÷àñòâóþùèõ â ïîäãîòîâêå îò÷åòîâ èëè ñâîäîê,
èìååòñÿ ìîòèâàöèÿ èëè âîçìîæíîñòü ñîîòâåòñòâóþùèì
îáðàçîì èçìåíÿòü äàííûå

• Ê ñîñòàâèòåëÿì ñâîäîê ïîñòóïàþò íåâåðíûå äàííûå

• Èíñòðóêöèè ïî îòáîðó äàííûõ è ñîñòàâëåíèþ îò÷åòîâ íå
ïðåäóñìàòðèâàþò âñåõ âîçìîæíûõ ñèòóàöèé
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Âíåäðåíèå  ñèñòåìû: Õàðàêòåðíûå ïðîáëåìû, âñòðå÷àþùèåñÿ íà
ýòàïå âíåäðåíèÿ ñèñòåìû (2)

Íà äîëæíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ ïðîåêòà íàçíà÷åí íå òîò ÷åëîâåê:

• Äîëæåí îáëàäàòü ñïîñîáíîñòÿìè ðóêîâîäèòåëÿ è âèäåòü
îáùóþ êàðòèíó

• Äîëæåí ïîëüçîâàòüñÿ óâàæåíèåì íà ôèðìå

• Äîëæåí îáëàäàòü ïîëíîìî÷èÿìè ïî ýôôåêòèâíîìó
âíåäðåíèþ ñèñòåìû

• Äîëæåí îáëàäàòü óâåðåííîñòüþ, ÷òîáû ïîéòè íà èçìåíåíèÿ,
ïîçâîëÿþùèå íàäëåæàùèì îáðàçîì âíåäðèòü ñèñòåìó

� íà íåãî áóäåò îêàçûâàòüñÿ äàâëåíèå ñ ðàçíûõ ñòîðîí
� ñî ñòîðîíû ïîëüçîâàòåëåé èíôîðìàöèè áîëåå

íèçêîãî óðîâíÿ, êîòîðûì ïðèäåòñÿ èçìåíèòü ñâîè
ïðèâû÷êè â ðàáîòå è, âîçìîæíî, íà÷àòü äåëàòü ÷òî-
òî íîâîå

� ñî ñòîðîíû ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà, êîòîðûé
áóäåò æäàòü ìãíîâåííûõ ðåçóëüòàòîâ

� ñî ñòîðîíû ðóêîâîäèòåëåé îòäåëîâ, êîòîðûå
÷óâñòâóþò ñåáÿ íåóâåðåííî, äîïóñêàÿ óòå÷êó
èíôîðìàöèè èç ñâîèõ îòäåëîâ, òàê êàê ýòà
èíôîðìàöèÿ ìîæåò ïðåäñòàâèòü èõ äåÿòåëüíîñòü â
ýòîé îáëàñòè â èíîì ñâåòå (èëè áîëåå òî÷íî), à íå
òàê, êàê îíè õîòåëè áû
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Âíåäðåíèå  ñèñòåìû: Âîïðîñû êîíòðîëÿ, êîòîðûå ñëåäóåò ó÷åñòü
ïðè âíåäðåíèè ñèñòåìû (1)

Íåïðåðûâíî ïðîâåðÿéòå ïîëíîòó èíôîðìàöèè

• Îáðàáîòàíû âñå äàííûå, êîòîðûå äîëæíû áûòü
îáðàáîòàíû

– ïðîíóìåðîâàííûå äîêóìåíòû ñ ïðîâåðêîé èõ
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè

– ñâåðêà êàæäîãî îáðàáîòàííîãî äîêóìåíòà ñ
èñõîäíûìè ôîðìàìè

Îáåñïå÷üòå òî÷íîñòü

• Âñå äàííûå òùàòåëüíî îáðàáàòûâàþòñÿ
– ñòðîãàÿ ïðîâåðêà äàííûõ è èõ ñâåðêà ñ ïîìîùüþ

– ïðîâåðîê ñîîòâåòñòâèÿ ôîðìàòó è îáúåìó,
ðåãóëÿðíûõ ñîïîñòàâëåíèé ñ
ñîîòâåòñòâóþùèìè îò÷åòàìè

– ïðîâåðîê ïîñëåäîâàòåëüíîñòè â êîäèðîâêå
äîêóìåíòîâ

– àíàëèç íåñîîòâåòñòâèé äëÿ îáîñíîâàííîãî
îáúÿñíåíèÿ îòêëîíåíèé
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Ïðèìåð: Îïåðàòèâíûå ñâîäêè äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè âåäóòñÿ
è â Îòäåëå ñáûòà è â Áóõãàëòåðèè ...

Îòäåë ñáûòà ÿâëÿåòñÿ áàçîâûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè îá
îòãðóæåííîé ïðîäóêöèè, â òî âðåìÿ êàê áóõãàëòåðñêèé îòäåë
ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì èñòî÷íèêîì äàííûõ î ïîñòóïëåíèÿõ -
èíôîðìàöèÿ, ñîäåðæàùàÿñÿ â ýòèõ äâóõ ñâîäêàõ íèêîãäà íå
ñîâïàäàåò!

Èñõîäÿ èç ñîáñòâåííîãî îïûòà, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïðè÷èíû
òàêîãî íåñîâïàäåíèÿ íå ñâÿçàíû ñ ìàíèïóëèðîâàíèåì
äàííûìè. Ýòè ïðè÷èíû ìîãóò áûòü î÷åíü ïðîñòûìè:

• Äâà îòäåëà çàêðûâàþò ñâîè æóðíàëû íà ðàçíûå äàòû

• Èíôîðìàöèÿ î ïîñòóïëåíèÿõ ïî áàðòåðíûì ñäåëêàì íå
îôîðìëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè ïðîâîäêàìè - ò.å.
ó÷èòûâàþòñÿ è êðåäèòîðñêàÿ è äåáèòîðñêàÿ çàäîëæåííîñòü,
÷òî ÿâëÿåòñÿ 2-ìÿ ñòîðîíàìè îäíîé è òîé æå çàâåðøåííîé
ñäåëêè

• Ôèíàíñîâûé îòäåë ìîæåò çàôèêñèðîâàòü ñóììó äåáèòîðñêîé
çàäîëæåííîñòè, èñõîäÿ èç öåíû ðåàëèçàöèè, â òî âðåìÿ êàê
áóõãàëòåðèÿ îòäåë ìîæåò çàôèêñèðîâàòü åå, èñõîäÿ èç
ñåáåñòîèìîñòè â öåëÿõ íàëîãîîáëîæåíèÿ

• Íåâåðíî ïîëó÷åííàÿ ñóììà áûëà îòíåñåíà íà íåâåðíûé ñ÷åò
çàêàç÷èêà â îäíîì èëè îáîèõ îòäåëàõ

• Îòäåëû èñïîëüçóþò ðàçíûå êîäû çàêàç÷èêîâ - è ïîëó÷àþò
íåâåðíóþ èíôîðìàöèþ äðóã îò äðóãà



mrs7r/12

Ïðîâåðêà íà ñîîòâåòñòâèå

• Èíôîðìàöèÿ ñîïîñòàâèìà ñ ïðåäûäóùèìè îò÷åòàìè è
äðóãèìè îò÷åòàìè, íàõîäÿùèìèñÿ â ñèñòåìå

– �ïðîâåðêè íà çäðàâûé ñìûñë� - ò.å., âîçìîæíà ëè òàêàÿ
ñèòóàöèÿ

– ïðîâåðêè íà ñîáëþäåíèå îñíîâíûõ ñîîòíîøåíèé
ìåæäó ïîëó÷àåìûìè çíà÷åíèÿìè

– íàïðèìåð, íà÷àëüíûå çàïàñû ãîòîâîé ïðîäóêöèè +
ïðîèçâîäñòâî - îòãðóçêà = êîíå÷íûå çàïàñû
ãîòîâîé ïðîäóêöèè

– àíàëèç íåñîîòâåòñòâèé äëÿ îáîñíîâàííîãî îáúÿñíåíèÿ
îòêëîíåíèé

Ïîñòîÿííîå ñòðåìëåíèå îáåñïå÷èòü ñâîåâðåìåííîñòü
èíôîðìàöèè

• Âñÿ èíôîðìàöèÿ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ è îáðàáàòûâàåòñÿ â
ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûì ãðàôèêîì

– åæåìåñÿ÷íî, åæåíåäåëüíî èëè åæåäíåâíî

Óáåäèòåñü, ÷òî ðàñïîðÿæåíèÿ âûïîëíÿþòñÿ

• Ïðîêîíòðîëèðóéòå, âûïîëíåíî ëè ðåøåíèå îáðàáîòàòü
èíôîðìàöèþ

Âíåäðåíèå ñèñòåìû: Âîïðîñû êîíòðîëÿ, êîòîðûå ñëåäóåò ó÷åñòü 
ïðè âíåäðåíèè ñèñòåìû



mrs7r/13

Îøèáêà ÷åëîâåêà

• Íåæåëàíèå, ñâÿçàííîå ñ ïëîõîé ïîäãîòîâêîé èëè
íåïîíèìàíèåì çàäà÷è

Òåõíè÷åñêàÿ îøèáêà

• Èíôðàñòðóêòóðà ñèñòåìû äîïóñêàåò âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ
íåòî÷íîé èíôîðìàöèè íå ïî âèíå ïåðñîíàëà

Ïëîõèå îòíîøåíèÿ ìåæäó ðóêîâîäñòâîì è ïåðñîíàëîì

• Îòñóòñòâèå ìîòèâàöèè ó ïåðñîíàëà

Ïëîõîå ïëàíèðîâàíèå â âîïðîñàõ áåçîïàñíîñòè - ýòî îïàñíàÿ
îáëàñòü      (îá ýòîì äàëåå)

• Ïåðñîíàë çàìåøàí â ìîøåííè÷åñòâå
� îáåñïå÷üòå òùàòåëüíûé ïîäáîð ïåðñîíàëà --

âíóòðåííèé è âíåøíèé
� âîñïîëüçóéòåñü ðîòàöèåé êàäðîâ (íåäîñòàòîê: ìîæåò

ïîòðåáîâàòüñÿ äîïîëíèòåëüíàÿ ïåðåïîäãîòîâêà)

Âíåäðåíèå ñèñòåìû: Åñëè âíåäðåíèå ñèñòåìû èäåò ïëîõî 
èëè äàííûå íå äîñòîâåðíû, èùèòå ïðè÷èíû, ñòîÿùèå çà ýòèì



mrs7r/14

Âíåäðåíèå ñèñòåìû: Îêîí÷àòåëüíî àäàïòèðóéòå ñèñòåìó ê íóæäàì
âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ è íóæäàì ïîëüçîâàòåëåé

Ýòî íåïðåðûâíûé ïðîöåññ, ïðèçâàííûé îáåñïå÷èòü ïðåäîñòàâëåíèå

èíôîðìàöèè â öåëÿõ îêàçàíèÿ ïîñòîÿííîé ïîääåðæêè è
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû.

• Ïðåäóñìîòðèòå ñèñòåìó ðåãóëÿðíîé îáðàòíîé ñâÿçè ñ
ïîëüçîâàòåëÿìè, èñïîëüçóÿ ñëåäóþùèå âîïðîñû

– Êàêàÿ äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîé äëÿ
ýôôåêòèâíîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íà Âàøåì óðîâíå

– Ïîñòóïàåò ëè èíôîðìàöèÿ ê Âàì âîâðåìÿ, ÷òîáû ýôôåêòèâíî

ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ
– Ïîìîãàåò ëè ñèñòåìà âûÿâëÿòü âàæíûå ïðîáëåìû è íåäîñòàòêè

– Ïîìîãàåò ëè ñèñòåìà âûÿâëÿòü ïðîáëåìû çàðàíåå
– Ïðèãîäíà ëè èíôîðìàöèÿ äëÿ ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ñ

òå÷åíèåì âðåìåíè



mrs7r/15

Âíåäðåíèå ñèñòåìû: Îêîí÷àòåëüíî àäàïòèðóéòå ñèñòåìó ê íóæäàì
âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ è íóæäàì ïîëüçîâàòåëåé(2)

• Ïðåäóñìîòðèòå ñèñòåìó ðåãóëÿðíîé îáðàòíîé ñâÿçè ñ ëþäüìè, çàíÿòûìè

ïîäãîòîâêîé ñâîäîê è îò÷åòîâ íà âñåõ ýòàïàõ

– Ñ êàêèìè ïðîáëåìàìè ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ïðè ïîäãîòîâêå è

ïîëó÷åíèè ñâîäîê ñ äàííûìè

– Ñ êàêèìè ïðîáëåìàìè ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ïðè ïîäãîòîâêå îò÷åòîâ

– Ñóùåñòâóþò ëè óçêèå ìåñòà, ïðèâîäÿùèå ê çàäåðæêàì, íàïð.,

– íåõâàòêà ïåðñîíàëà

– íåïîäãîòîâëåííîñòü ñîòðóäíèêîâ

– ïðîáëåìû ñî ñâÿçüþ

– òåõíè÷åñêèå ïðîáëåìû è ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ èíôðàñòðóêòóðîé

– Âñòðå÷àþòñÿ ëè ñèòóàöèè, äëÿ êîòîðûõ îòñóòñòâóåò ÷åòêèé ïîðÿäîê

îáðàáîòêè èíôîðìàöèè



mrs7r/16

Âíåäðåíèå ñèñòåìû: Íåêîòîðûå ïîñëåäíèå øàãè ïî êîíòðîëþ çà
âíåäðåííîé ñèñòåìîé.

 Ïðîâåðêà íà îõâàò/òî÷íîñòü/ôóíêöèîíèðîâàíèå

• Íå ïðîòèâîðå÷àò ëè äðóã äðóãó îò÷åòû, íàïð., ôèêñèðóþòñÿ
ëè ïðîäàæè, äåáèòîðñêàÿ çàäîëæåííîñòü è ïîñòóïëåíèÿ îò
ïðîäàæ ïî îäíîìó è òîìó æå ìåòîäó

• ßâëÿåòñÿ ëè èíôîðìàöèÿ çíà÷èìîé è îòíîñÿùåéñÿ ê äåëó, è
âñÿ ëè íåîáõîäèìàÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé èíôîðìàöèÿ
íàøëà îòðàæåíèå â îò÷åòàõ

• Ñóùåñòâóþò ëè ñåðüåçíûå ïðåïÿòñòâèÿ íà ïóòè ïîäãîòîâêè
è ïåðåäà÷è îò÷åòîâ

Ïðîâåðêà íà ñîîòâåòñòâèå ñèñòåìû òðåáîâàíèÿì
ïîëüçîâàòåëåé

• ßâëÿåòñÿ ëè îò÷åò áîëåå çíà÷èìûì äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ , ÷åì
ñóùåñòâóþùèå îò÷åòû

• Íåîáõîäèìî ëè ïîëüçîâàòåëÿì äîïîëíèòåëüíîå îáó÷åíèå
äëÿ ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà ñîäåðæàùåéñÿ â îò÷åòå
èíôîðìàöèè

Ïðîâåðêà íà âîçìîæíîñòü óëó÷øåíèÿ ïîêàçàòåëåé
äåÿòåëüíîñòè

• Äîñòèãàþòñÿ ëè ïîñòàâëåííûå öåëè

Ïðîâåðêà íà áåçîïàñíîñòü

• Ñòàíîâÿòñÿ ëè äàííûå èëè èíôîðìàöèÿ èçâåñòíû
ïîñòîðîííèì ëèöàì



mrs7r/17

Ôàëüñèôèêàöèÿ èëè ìàíèïóëèðîâàíèå äàííûìè

• Ïðåäíàìåðåííûå äåéñòâèÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö
– ñîçäàíèå ñ÷åòîâ ôèêòèâíûõ ïîñòàâùèêîâ è

ïðåäñòàâëåíèå ôàëüøèâûõ ñ÷åòîâ-ôàêòóð
– êîððóïöèÿ è ïîäêóï, îñîáåííî òàì, ãäå ñîòðóäíèêè

îáëàäàþò ïîëíîìî÷èÿìè äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â
îòíîøåíèè ïîñòàâùèêîâ èëè çàÿâîê

– ïðèñâîåíèå ïðèõîäÿùèõ îò çàêàç÷èêîâ ÷åêîâ
– ïðåäîñòàâëåíèå íåñàíêöèîíèðîâàííûõ ñêèäîê

çàêàç÷èêàì
– íåäîñòà÷à òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûõ çàïàñîâ, âêëþ÷àÿ

íåäîñòà÷ó ïðè äîñòàâêå ãðóçîâ âîäèòåëÿìè
– ôèêòèâíûå ñîòðóäíèêè â øòàòå

×òîáû ïðîâåðèòü, èìåëà ëè ìåñòî ôàëüñèôèêàöèÿ èëè
ìàíèïóëèðîâàíèå äàííûìè, ïîñìîòðèòå,

•  Èìåëè ëè ñîòðóäíèêè âîçìîæíîñòü ñîâåðøèòü
ìîøåííè÷åñêèå äåéñòâèÿ

– ñòåïåíü äîñòóïà ê îñîáî âàæíîé èíôîðìàöèè
– íàëè÷èå âðåìåíè äëÿ âåäåíèÿ ìîøåííè÷åñêîé

äåÿòåëüíîñòè
– ñïîñîáíîñòü è íàëè÷èå ó äàííîãî ëèöà

ñîîòâåòñòâóþùåé ìîòèâàöèè

• Ïðèçíàêè
– áðîñàþùååñÿ â ãëàçà áîãàòñòâî, íåñîèçìåðèìîå ñ

çàðàáîòíîé ïëàòîé/ïîëîæåíèåì
– âîçðîñøèå òðàòû, íå âïèñûâàþùèåñÿ â ïðèâû÷íûå

ñõåìû
– ïîääåðæàíèå ñâÿçåé ñ ñîòðóäíèêàìè èç ðàçëè÷íûõ

îðãàíèçàöèé
– çíàêè íåïðèÿçíè ïî îòíîøåíèþ ê îðãàíèçàöèè
– ðåãóëÿðíàÿ ðàáîòà ñâåðõóðî÷íî áåç âèäèìîé

ïðè÷èíû

Âíåäðåíèå ñèñòåìû: Îò÷åòû íå ñîäåðæàò äîñòîâåðíîé
èíôîðìàöèè  - ìîãëà ëè îíà áûòü ôàëüñèôèöèðîâàíà?



mrs7r/18

Âíåäðåíèå ñèñòåìû: Íåîáõîäèìî îáñëóæèâàíèå ñèñòåìû íà
äîëãîñðî÷íîé îñíîâå.

Êîððåêòèðóþùåå îáñëóæèâàíèå

• Óñòðàíåíèå ïðîáëåì

– çàäåðæêè

– íåòî÷íîñòè

– íåïîëíûé îõâàò

Óñîâåðøåíñòâóþùåå îáñëóæèâàíèå

• Óëó÷øåíèå ýôôåêòèâíîñòè èëè ïðîäóêòèâíîñòè

– êîìïüþòåðèçàöèÿ

– íîâàÿ ñâîäêà/îò÷åò

– íîâûå ñðåäñòâà êîíòðîëÿ

Àäàïòèðóþùåå îáñëóæèâàíèå

•  Ïðèñïîñîáëåíèå ñèñòåìû ê èçìåíåíèÿì â óñëîâèÿõ

äåÿòåëüíîñòè

– ïðåêðàùåíèå íåêîòîðûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè

– âûïóñê íîâîé ïðîäóêöèè

– ñòðóêòóðíîå ïðåîáðàçîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ


