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Ñîäåðæàíèå ñåìèíàðà

Ñîäåðæàíèå è çàäà÷è ñåìèíàðà

Çàíÿòèå 1: Ââåäåíèå â ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè

Çàíÿòèå 2: ×òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìà è êàê åå èñïîëüçîâàòü?

• Îïðåäåëåíèå ñâîäîê è îò÷åòîâ, îò÷åòîâ î ïðîäàæàõ, äåáèòîðñêîé
çàäîëæåííîñòè, çàïàñàõ ãîòîâîé ïðîäóêöèè

Çàíÿòèå 3: ×òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìà è êàê åå èñïîëüçîâàòü?

• Îò÷åòû î çàïàñàõ ñûðüÿ, îò÷åòû î çàêóïêàõ ñûðüÿ

Çàíÿòèå 4: Ðåàëèçàöèÿ ñèñòåìû - Àäàïòàöèÿ ñèñòåìû

Çàíÿòèå 5: ×òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìà è êàê åå èñïîëüçîâàòü?

• Ñâîäíûé îò÷åò, îò÷åò î äåíåæíûõ ïîòîêàõ, îò÷åò î áàðòåðíûõ ñäåëêàõ

Çàíÿòèå 6: Ïðèìåíåíèå ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè

Çàíÿòèå 7: Ðåàëèçàöèÿ ñèñòåìû - Âíåäðåíèå ñèñòåìû

Çàíÿòèå 8: Âûâîäû è ðàçáîð çàäàíèÿ



mrs6r/2

Çàíÿòèå 6:  ïðèìåíåíèå ñèñòåìû îò÷åòíîñòè

• Ïðèìåíåíèå ñèñòåìû îò÷åòíîñòè â öåëîì

• Ïðèìåð: êàê óäîâëåòâîðèòü íàøè ïîòðåáíîñòè â îáîðîòíûõ ñðåäñòâàõ?

• Õîçÿéñòâåííàÿ ñèòóàöèÿ: çàâîä ýëåêòðè÷åñêèõ èãðóøåê
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Óïðàâëåí÷åñêèå îò÷åòû ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ïðèíÿòèÿ

ñëåäóþùèõ ðåøåíèé

Ìàòåðèàëû è çàêóïêè Ïðîèçâîäñòâî Ïðîäàæè

Ñêîëüêî ìàòåðèàëîâ è

êîìïëåêòóþùèõ ñëåäóåò

ïðèîáðåñòè

Ñêîëüêî ñëåäóåò ïðèîáðåñòè çà

äåíüãè/ïî áàðòåðó

×òî ñëåäóåò îïëàòèòü ñåé÷àñ, à

÷òî âïîëíå ìîæíî îïëàòèòü ïîòîì

Ðåøåíèÿ,

êîòîðûå
ìîæíî

ïðèíÿòü
Êàêîâ îáúåì íåçàâåðøåí.

ïðîèçâîäñòâà è ÷òî ìîæíî

ñäåëàòü äëÿ åãî ñíèæåíèÿ

Ñêîëüêî ïðîäóêöèè ìîæíî

èçãîòîâèòü

Ñêîëüêî ïðîäóêöèè ìîæíî

ðåàëèçîâàòü

Ñêîëüêî ïðîäóêöèè ñëåäóåò

çàêàçàòü ó ïðîèçâîäñòâà

Äîëæíû ëè ìû òðåáîâàòü îò

çàêàç÷èêà íåìåäëåííîé îïëàòû

Ìîãóò ëè áûòü ïðåäîñòàâëåíû

ïîêóïàòåëÿì áîëåå äëèòåëüíûå

îòñðî÷êè ïî îïëàòå

Êàêîâû çàïàñû, êîòîðûå ìîæíî

íåìåäëåííî ðåàëèçîâàòü

Îñíîâíûå

ñîäåðæàùèå
èíôîðìàöèþ

óïðàâëåí÷åñ-
êèå îò÷åòû

Îò÷åò î çàïàñàõ ñûðüÿ

Îò÷åò î ïîòðåáíîñòè â ñûðüå

Îò÷åò î êðåäèòîðñêîé

çàäîëæåííîñòè

Îò÷åò î ìèí. óðîâíå çàïàñîâ

Îò÷åò î ïðîèçâîä. ìîùíîñòÿõ

Îò÷åò î ïðîèçâåäåííîé

ïðîäóêöèè

Îò÷åò î çàïàñ. ãîòîâîé ïðîäóêöèè

Îò÷åò î íåçàâåðø. ïðîèç-âå

Îò÷åò î ïðîäàæàõ

Îò÷åò î äåáèòîð. çàäîëæåííîñòè

Îò÷åò î áàðòåðíûõ ñäåëêàõ

Îò÷åò î äâèæåíèè äåíåæíûõ ñðåäñòâ

Ñêîëüêî ìàòåðèàëîâ è

êîìïëåêòóþùèõ íåîáõîäèìî äëÿ

ïðîèçâîäñòâà



mrs6r/4

Óïðàâëåí÷åñêèå îò÷åòû òåñíî âçàèìîñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì è
èñïîëüçóþòñÿ âìåñòå

Ðÿä óïðàâëåí÷åñêèõ îò÷åòîâ òåñíî âçàèìîñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì è èñïîëüçóþòñÿ
âìåñòå äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïîëíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè

• íàïð., ïðîèçâîäñòâî, ïðîäàæè è çàïàñû ãîòîâîé ïðîäóêöèè òåñíî ñâÿçàíû äðóã ñ
äðóãîì ñëåäóþùèì îáðàçîì (â êîëè÷åñòâåííîì âûðàæåíèè èëè áëàãîäàðÿ
èñïîëüçîâàíèþ ïîñëåäîâàòåëüíîé ìåòîäèêè îöåíêè)

Áîëüøèíñòâî âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïðèíÿòèåì ðóêîâîäñòâîì îðãàíèçàöèè ðåøåíèé
è îñóùåñòâëåíèåì êîíòðîëÿ, ðåøàåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì íåñêîëüêèõ îò÷åòîâ

• íàïð., îäíîâðåìåííîå èñïîëüçîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííîãî îò÷åòà, îò÷åòà î

çàïàñàõ ñûðüÿ, çàïàñàõ ãîòîâîé ïðîäóêöèè è îò÷åòà î çàêàçàõ ïîòðåáèòåëåé äëÿ

îïðåäåëåíèÿ îáúåìà çàêóïîê â áóäóùåì

Çàïàñû ãîòîâîé

ïðîäóêöèè íà

íà÷àëî ïåðèîäà

+   Ïðîèçâîäñòâî    _ Îòãðóçêà =

Çàïàñû ãîòîâîé

ïðîäóêöèè íà

êîíåö ïåðèîäà
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Àíàëèç îò÷åòîâ çà ïåðèîä âðåìåíè ìîæåò ïîìî÷ü îöåíèòü
òåíäåíöèè â ïðîøëîì è ñïðîãíîçèðîâàòü òåíäåíöèè íà áóäóùåå

íàïðèìåð, ÷èñòûé äåíåæíûé ïîòîê óìåíüøàëñÿ çà ïîñëåäíèå

6 ìåñÿöåâ, è äàæå íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îí âñå åùå îñòàåòñÿ

ïîëîæèòåëüíûì, îðãàíèçàöèÿ òåðÿåò äåíåæíûå ñðåäñòâà

êàæäûé ìåñÿö
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Íåêîòîðûå ðåøåíèÿ òðåáóþò èñïîëüçîâàíèÿ íåñêîëüêèõ îò÷åòîâ
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Ñêîëüêî çàêóïàòü X X X X X

Ãäå âçÿòü íàëè÷íûå ñðåäñòâà X X X X X X X

×òî âûïóñêàòü X X X X

Ñêîëüêî âûïóñêàòü X X X X X

×òî äåëàòü ñ íåçàâåðøåí. ïðîèç-âîì X X X

Ñêîëüêî ìû ìîæåì ïðîäàâàòü X X X X X

×òî ó íàñ åñòü íà ðåàëèçàöèþ X X X

Íà êàêèõ óñëîâèÿõ íàì ñëåäóåò ïðîäàâàòü X X X X X X

Èñïîëüçóåìûå îò÷åòû
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Ïðèìåð 3 - Êàê óäîâëåòâîðèòü íàøè ïîòðåáíîñòè â îáîðîòíûõ
ñðåäñòâàõ ?

Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû íåîáõîäèìî îòâåòèòü íà ñëåäóþùèå

âîïðîñû:

• Êàêîé ó íàñ îáúåì ïðîäàæ è êàêîâû ïðîãíîçû?

– Îò÷åòû î ïðîäàæàõ ïîìîãàþò îïðåäåëèòü òåíäåíöèè â äèíàìèêå ïðîäàæ

• Ñêîëüêî ìàòåðèàëîâ íàì íåîáõîäèìî ïðèîáðåñòè äëÿ âûïóñêà

òðåáóåìîé ïðîäóêöèè?

– Îò÷åò î çàïàñàõ ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ

– Îò÷åò î ïîòðåáíîñòÿõ â  ñûðüå è ìàòåðèàëàõ

• Ñêîëüêî ó íàñ åñòü äåíåæíûõ ñðåäñòâ äëÿ çàêóïêè òðåáóåìûõ

ìàòåðèàëîâ?

– Îò÷åò î äâèæåíèè äåíåæíûõ ñðåäñòâ

– Îò÷åòû î êðåäèòîðñêîé è äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè
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Ïðèìåð 3 - Êàê óäîâëåòâîðèòü íàøè ïîòðåáíîñòè â îáîðîòíûõ
ñðåäñòâàõ ?

  Ïðèìåð:

  Ïðåäïðèÿòèå ÓðàëÌåò ïðîèçâîäèò íåáîëüøèå îáúåìû ðàçëè÷íûõ

ýêñïåðèìåíòàëüíûõ ìåòàëëè÷åñêèõ ñïëàâîâ. Åãî êëèåíòàìè ÿâëÿþòñÿ
ñòàëåëèòåéíûå ïðåäïðèÿòèÿ, âûïóñêàþùèå ñòàëü ñïåöèàëüíûõ ìàðîê. Òàê êàê

ïðåäïðèÿòèå íåáîëüøîãî ðàçìåðà, îáúåì åãî îáîðîòíîãî êàïèòàëà îãðàíè÷åí, è
îíî ñèëüíî çàâèñèò îò ñêîðîñòè ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè.

  Íåäàâíî îäèí êðóïíûé çàêàç÷èê ïðåäïðèÿòèÿ íà÷àë âûïëàâëÿòü íîâóþ ìàðêó

ñòàëè è çàêàçàë íîâûé ñïëàâ.

  Çàêàçû íà âûïóñêàâøóþñÿ ðàíåå ïðîäóêöèþ çíà÷èòåëüíî ñîêðàòèëèñü.

  Ïðåäïðèÿòèå íå ìîæåò ïðîäàòü ñòàðûé ñïëàâ, îäíàêî îñòðî íóæäàåòñÿ â

ñðåäñòâàõ äëÿ çàêóïêè ìàòåðèàëîâ äëÿ ïðîèçâîäñòâà íîâîãî ñïëàâà.

  ×òî ñëåäóåò äåëàòü ðóêîâîäñòâó äëÿ ïîëó÷åíèÿ òðåáóåìûõ ñðåäñòâ?

  Ãîòîâû íåêîòîðûå îò÷åòû çà òåêóùèé ìåñÿö è ïðèâîäÿòñÿ âûïèñêè èç íèõ.
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Íàøè ïîòðåáíîñòè: Îò÷åò î çàïàñàõ ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ

Ïðîèçâîäñòâåííèêè çàâåðèëè Âàñ, ÷òî îíè ìîãóò âûïóñêàòü ëþáîé ñïëàâ â

òðåáóåìûõ êîëè÷åñòâàõ ïðè óñëîâèè íàëè÷èÿ ñûðüÿ.

Äëÿ ïðîèçâîäñòâà íîâîãî ñïëàâà ïðåäïðèÿòèþ ñðî÷íî òðåáóåòñÿ

çàêóïèòü ñûðüå.

Îò÷åò î çàïàñàõ ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ

 

Êîä Íàèìåíîâàíèå Åäèíèöà Èòîãî Ìèíèìàë. Òðåáóåòñÿ

çàïàñîâ ñûðüÿ èëè èçìåðåíèÿ èìååòñÿ óðîâåíü çàêóïèòü 

ìàòåðèàëîâ â íàëè÷èè çàïàñîâ

1 2 3 4 5 6

Zn Öèíê êã 50 100 300

Cu Ìåäü êã 40 80 180
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Ñêîëüêî ýòî áóäåò ñòîèòü: îò÷åò î çàêóïêàõ

Îò÷åò î çàêóïêàõ

 

Äëÿ çàêóïêè òðåáóåìûõ ìàòåðèàëîâ ïðåäïðèÿòèþ ïîíàäîáèòñÿ 202,5 ìëí. ðóá. 

Íîâûé çàêàç

Íàèìåíîâàíèå 

ñûðüÿ èëè 

ìàòåðèàëà 

Åäèíèöà 

èçìåðåíèÿ

Òðåáóåòñÿ 

çàêóïèòü 

 

 

Òðåáóåòñÿ 

çàêàçàòü

Ïðåäëàãà-

åìàÿ öåíà 

(ðóá./êã)

Òðåáóåìûå 

ñðåäñòâà (ðóá.)

2 3 4 11 15 16

Öèíê êã 300 300 375,000 112,500,000

Ìåäü êã 180 180 500,000 90,000,000
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Äîñòàòî÷íî ëè ñðåäñòâ èìååòñÿ äëÿ çàêóïêè òðåáóåìûõ ìàòåðèàëîâ?

Ïîñëå òîãî, êàê áûëî îïðåäåëåíî
òðåáóåìîå êîëè÷åñòâî ìàòåðèàëîâ è
ñóììà, íåîáõîäèìàÿ äëÿ èõ çàêóïêè,
ñëåäóþùèé øàã - âûÿâëåíèå
íàëè÷èÿ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ

• Èìåþòñÿ ëè ó íàñ ñðåäñòâà äëÿ
çàêóïêè òîãî, ÷òî íàì
íåîáõîäèìî?

– Îò÷åò î äâèæåíèè
äåíåæíûõ ñðåäñòâ:
ïîêàçûâàåò íàëè÷èå
ñðåäñòâ, íåîáõîäèìûõ
äëÿ çàêóïîê

– Óðàëìåò ïîëíîñòüþ
èçðàñõîäóåò ñâîè ðåçåðâû
äåíåæíûõ ñðåäñòâ, ÷òî
íåãàòèâíî ñêàæåòñÿ íà
çàêóïêàõ â ìàå

– Â óïðàâëåí÷åñêèõ îò÷åòàõ
äàåòñÿ ñèãíàë ðàííåãî
ïðåäóïðåæäåíèÿ î
ïðèáëèæàþùåìñÿ êðèçèñå
äåíåæíûõ ñðåäñòâ

Äåíåæíûé ïîòîê â àïðåëå (ìëðä. ðóá.)

Ïîñòóïëåíèÿ 340

Âûïëàòû ðàáîòíèêàì è 

ïîñòàâùèêàì 222

Âûïëàòû ïðîöåíòîâ è íàëîãîâ 138

×èñòûé äåíåæíûé ïîòîê îò îïåðàöèé (20)

Íàëè÷íûå íà íà÷àëî ïåðèîäà 20

Íàëè÷íûå íà êîíåö ïåðèîäà (0)

Äàííûé îò÷åò ïîêàçûâàåò, ÷òî

â ðàñïîðÿæåíèè ïðåäïðèÿòèÿ

íå áóäåò äîñòàòî÷íûõ

ñðåäñòâ.
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Îòêóäà åùå ìîæíî ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíûå ñðåäñòâà?

�    Îæèäàþòñÿ ëè ïîñòóïëåíèÿ â
ñ÷åò ïîãàøåíèÿ äåáèòîðñêîé
çàäîëæåííîñòè èëè íåîáõîäèìî
ñîâåðøèòü ðÿä ñðî÷íûõ
ïëàòåæåé?

�Îò÷åòû î äåáèòîðñêîé è
êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè:
ïîêàçûâàþò ñóììû
äåáèòîðñêîé è êðåäèòîðñêîé
çàäîëæåííîñòè Â òå÷åíèå ñëåäóþùåãî ìåñÿöà

ïðåäïðèÿòèå ðàññ÷èòûâàåò
ïîëó÷èòü 48 ìëðä. ðóá. â ñ÷åò
ïîãàøåíèÿ äåáèòîðñêîé
çàäîëæåííîñòè è âûïëàòèòü 50
ìëðä. ðóá. â ñ÷åò ïîãàøåíèÿ
êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè.

×èñòûå íàëè÷íûå ñðåäñòâà
ñîñòàâÿò - 2 ìëðä. ðóá.

Äëÿ çàêóïîê ñðåäñòâ íåò.

Äåáèòîðñêàÿ 

çàäîëæåííîñòü
Èòîãî

0-30 

äíåé

31-60 

äíåé 

61-90 

äíåé

91-180 

äíåé

Èòîãî: 90 48 30 12 0

Êðåäèòîðñêàÿ 

çàäîëæåííîñòü
Èòîãî

0-30 

äíåé

31-60 

äíåé

61-90 

äíåé

91-180 

äíåé

Èòîãî: 148 50 48 50 0
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×òî íóæíî ñäåëàòü äëÿ óëó÷øåíèÿ ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè?

Äîñòîâåðíûå è ñâîåâðåìåííûå óïðàâëåí÷åñêèå îò÷åòû ìîãóò ïîìî÷ü
ðóêîâîäèòåëÿì îöåíèòü ñèòóàöèþ â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ è ïðèíÿòü ðåøåíèå ïî óëó÷øåíèþ ñèòóàöèè.

Óïðàâëåí÷åñêèå îò÷åòû íå âñåãäà äàþò ïðÿìûå îòâåòû, çàòî äàþò
ïîêàçàòåëè. Ðóêîâîäñòâî äîëæíî ïîëàãàòüñÿ íà ñâîé îïûò, âîçìîæíûå
âàðèàíòû äåéñòâèé íà ðûíêå, çíàíèÿ è îïûò ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ.

• Â ïðåäñòàâëåííîé íàìè äëÿ àíàëèçà ñèòóàöèè ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ
ïîïðîñèëî ðóêîâîäèòåëåé îòäåëîâ ñáûòà è ñíàáæåíèÿ ïðîðàáîòàòü íåñêîëüêî
âàðèàíòîâ:

– ïîïðîñèòü ïîêóïàòåëåé óñêîðèòü ïëàòåæè çà ïðîäóêöèþ
– îòëîæèòü íà 30 äíåé âûïëàòû â ñ÷åò ïîãàøåíèÿ êðåäèòîðñêîé

çàäîëæåííîñòè
– çàêóïèòü ìàòåðèàëû â êðåäèò ñðîêîì ñâûøå 30 äíåé
– ïðîäàòü ñòàðûå ñïëàâû ñî çíà÷èòåëüíîé ñêèäêîé (ñ óáûòêîì äëÿ

ïðåäïðèÿòèÿ), íî ïðè óñëîâèè íåìåäëåííîé îïëàòû

 Ðåçóëüòàò:

� Îòäåë ñáûòà íàøåë ïîêóïàòåëÿ íà âñþ ïàðòèþ ñòàðîãî ñïëàâà (500 êã) ïî öåíå,
ðàâíîé ñåáåñòîèìîñòè, è ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ ïðèíÿëî ðåøåíèå ïðîäàòü
åãî áåç ïðèáûëè, ÷òîáû ïîëó÷èòü îáîðîòíûå ñðåäñòâà äëÿ âûïóñêà íîâîãî
ñïëàâà.
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Õîçÿéñòâåííàÿ ñèòóàöèÿ: çàâîä ýëåêòðè÷åñêèõ èãðóøåê

Íà ïðèìåðå äàííîãî ñëó÷àÿ ïîêàçàíî, êàê ðóêîâîäñòâî ìîæåò èñïîëüçîâàòü

îò÷åòû, ïðåäñòàâëÿåìûå ðàçëè÷íûìè îòäåëàìè, äëÿ óñòðàíåíèÿ

÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè íà îäíîé èç ïðîèçâîäñòâåííûõ ëèíèé.

Îáùàÿ èíôîðìàöèÿ:

Çàâîä ýëåêòðè÷åñêèõ èãðóøåê -- íåáîëüøîå ïðåäïðèÿòèå ïî âûïóñêó èãðóøåê

ñ ýëåêòðîïðèâîäîì (íà îäíîé èç ïðîèçâîäñòâåííûõ ëèíèé âûïóñêàþòñÿ äâå

ìîäåëè ãðóçîâèêîâ ñ ýëåêòðîïðèâîäîì), ðåàëèçóþùåå ïðîäóêöèþ ÷åðåç

ìàãàçèíû èãðóøåê â ðåãèîíå.

Äî íà÷àëà åæåíåäåëüíîãî ñîâåùàíèÿ ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ, ïðîõîäÿùåãî

ïî ïîíåäåëüíèêàì ñ óòðà, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ïîëó÷èë êîìïëåêò

åæåíåäåëüíûõ îò÷åòîâ, ïîäãîòîâëåííûõ îòäåëàìè ïðåäïðèÿòèÿ.

Íà ïåðâûé âçãëÿä çà íåäåëþ äî êîíöà òåêóùåãî ìåñÿöà âñå âûãëÿäåëî ïî÷òè

íîðìàëüíî, îäíàêî ïîÿâèëèñü íåêîòîðûå òðåâîæíûå ïðèçíàêè.

Íå ìîãëè áû Âû óêàçàòü èõ?
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Çàâîä ýëåêòðè÷åñêèõ èãðóøåê: âûÿâëåíèå ïðè÷èí

Ïîäõîä:

• Èçó÷èòå êàæäûé îò÷åò èëè âûïèñêó

• Ñäåëàéòå ïîìåòêè ïî âàæíûì âîïðîñàì, êîòîðûå, êàê Âàì êàæåòñÿ, ìîãóò

óêàçûâàòü íà ñóùåñòâóþùóþ èëè ïîòåíöèàëüíóþ ïðîáëåìó

• Íàéäèòå ëþáûå äîïîëíèòåëüíûå ôàêòû, îòðàæåííûå â îò÷åòàõ, êîòîðûå ìîãóò

ñïîñîáñòâîâàòü ïðèíÿòèþ ðåøåíèé èëè óñòðàíåíèþ ïðîáëåì

• Îïðåäåëèòå äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ Âàì ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ äëÿ

âûíåñåíèÿ îáîñíîâàííîãî ðåøåíèÿ, íàïð.,

– Êîãî Âû ñïðîñèòå íà ñîâåùàíèè ðóêîâîäñòâà è êàêîé âîïðîñ Âû çàäàäèòå

ÏÎÄÑÊÀÇÊÀ

ÂÀÌ ÍÅ ÍÓÆÍÎ ÏÐÎÂÎÄÈÒÜ ÑËÎÆÍÎÃÎ ÀÍÀËÈÇÀ ÎÒ×ÅÒÎÂ
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Çàâîä ýëåêòðè÷åñêèõ èãðóøåê: ïðåäâàðèòåëüíûé àíàëèç

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ïðîñìîòðåë îò÷åòû è ñäåëàë íåñêîëüêî çàìå÷àíèé:

• Çà îäíó íåäåëþ äî êîíöà ìåñÿöà ïðåäïðèÿòèå èìåëî ïîëîæèòåëüíûé

ïðèòîê äåíåæíûõ ñðåäñòâ îò îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè

• Äåáèòîðñêàÿ çàäîëæåííîñòü âñå åùå íàõîäèòñÿ íà âûñîêîì óðîâíå,

îäíàêî íîâàÿ êðåäèòíàÿ ïîëèòèêà íà÷èíàåò ìåäëåííî ïðåòâîðÿòüñÿ â

æèçíü

• Îòñóòñòâîâàëè íîâûå çàÿâêè íà çàêóïêó ìàòåðèàëîâ èëè êîìïëåêòóþùèõ

– ïîñëåäíåé îäîáðåííîé çàÿâêîé áàëà çàêóïêà ýëåêòðîìîòîðîâ

(ñäåëêà ïðîâîäèëàñü ïî áàðòåðó)

• Ïðîèçâîäñòâåííûé ïëàí áûë ïî÷òè âûïîëíåí

– ó íåäîóêîìïëåêòîâàííûõ ìàøèí îòñóòñòâîâàëè ýëåêòðîìîòîðû

(îíè óæå çàêàçàíû çàâîäîì)

• Ñáûò íåìíîãî îòñòàåò îò ãðàôèêà (çàäàòü âîïðîñ ðóêîâîäèòåëþ îòäåëà

ñáûòà, ÷òî ïðîèñõîäèò)

• Çíà÷èòåëüíûé çàïàñ íåäîóêîìïëåêòîâàííûõ èçäåëèé íà ñêëàäå ãîòîâîé

ïðîäóêöèè (ñïðîñèòü çàâåäóþùåãî ñêëàäîì, ïî÷åìó)
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Çàâîä ýëåêòðè÷åñêèõ èãðóøåê: ñîâåùàíèå ðóêîâîäñòâà

Ðóêîâîäèòåëü îòäåëà ñáûòà

• Ìîé îòäåë ìîæåò ëåãêî âûïîëíèòü ïëàí, ó íàñ åñòü íåñêîëüêî ìåëêèõ

îäíîðàçîâûõ êîíòðàêòîâ íà ïðîäàæó (â îñîáåííîñòè, äåòñêèõ

ñàìîñâàëîâ), îäíàêî ìû íå ìîæåì âûïîëíèòü èõ, òàê êàê çàïàñû ãîòîâîé

ïðîäóêöèè íàõîäÿòñÿ íà ìèíèìàëüíî äîïóñòèìîì óðîâíå, è ÿ íå õî÷ó

ïðîäàâàòü çàïàñ, êîòîðûé çàðåçåðâèðîâàí äëÿ ïðèâèëåãèðîâàííûõ

êëèåíòîâ (êðóïíûå êîíòðàêòû ñ åæåìåñÿ÷íîé îòãðóçêîé)

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð

• Ïðîèçâîäñòâåííèêè óâåðÿþò, ÷òî îíè ïðèäåðæèâàþòñÿ ïëàíà.

×òî ïðîèñõîäèò?

Çàâåäóþùèé ñêëàäîì

• Ìû èìååì èçëèøêè íåäîóêîìïëåêòîâàííîé ïðîäóêöèè. Ó âñåõ ýòèõ

ãðóçîâèêîâ îòñóòñòâóåò îäíà äåòàëü - ýëåêòðîìîòîð.

Íà÷àëüíèê ïðîèçâîäñòâà

• Ìû íå õîòèì îñòàíàâëèâàòü ïðîèçâîäñòâåííóþ ëèíèþ èç-çà îäíîé

îòñóòñòâóþùåé äåòàëè, ïîýòîìó ìû ïðîäîëæàåì ñáîðêó è îòïðàâëÿåì

ãðóçîâèêè áåç ýëåêòðîìîòîðîâ íà ñêëàä ãîòîâîé ïðîäóêöèè.
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Çàâîä ýëåêòðè÷åñêèõ èãðóøåê: ñîâåùàíèå ðóêîâîäñòâà

(ïðîäîëæåíèå)

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð

• Ïî÷åìó ó íàñ íåò ìîòîðîâ?

Ðóêîâîäèòåëü îòäåëà ñíàáæåíèÿ

• Ìû çàêàçàëè èõ äâå íåäåëè íàçàä â îáìåí íà íàøè ãðóçîâèêè

(áàðòåðíàÿ ñäåëêà). Îíè ãîòîâû îòãðóçèòü èõ íàì, êàê òîëüêî ìû

âûïîëíèì ñâîþ ÷àñòü ñäåëêè - îòãðóçèì èì ñàìîñâàëû.

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð

• Òåïåðü ìíå âñå ÿñíî:

– ìû ðàñïîëàãàåì ïî÷òè ãîòîâîé ïðîäóêöèåé, íî íå ìîæåì

çàêîí÷èòü åå èç-çà îòñóòñòâèÿ ìîòîðîâ

– ìû íå ìîæåì ïîëó÷èòü ìîòîðû äî òåõ ïîð, ïîêà ìû íå áóäåì

ãîòîâû îòãðóçèòü ïîëíîñòüþ óêîìïëåêòîâàííûå ãðóçîâèêè

×òî ìîæåò ïðåäïðèíÿòü Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð?
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Çàâîä ýëåêòðè÷åñêèõ èãðóøåê: âîçìîæíûå âàðèàíòû äåéñòâèé

Áûëè èçó÷åíû ñëåäóþùèå âàðèàíòû è ïðèíÿòû ñîîòâåòñòâóþùèå ðåøåíèÿ:

Âàðèàíòû Âåðîÿò-òü Òðåáóåìîå âðåìÿ Ïîñëåäñòâèÿ Ðåøåíèå

Ïðîâåñòè ïåðå-

ãîâîðû îá èçìå-

íåíèè óñëîâèé

áàðòåðíîé 

ñäåëêè

îíè, ñêî-

ðåå âñåãî,

íå ñîãëà-

ñÿòñÿ 

2 äíÿ íà ïåðåãî-

âîðû, íå ìåíåå 7

äíåé íà çàâåðøå-

íèå áàðòåðíîé 

ñäåëêè

9 äíåé áåç

ìîòîðîâ

Ïî êðàé-

íåé ìåðå, 

íà÷àòü ïå-

ðåãîâîðû

Îòãðóçèòü èç 

ðåçåðâíîãî 

çàïàñà

âîçìîæíî 7 äíåé äëÿ 

çàâåðøåíèÿ áàð-

òåðíîé ñäåëêè

7 äíåé áåç ìîòî-
ðîâ, âûãîäíûé 
êîíòðàêò ïîä 
óãðîçîé

Íåò

Êóïèòü çà 

äåíüãè

âîçìîæíî 1 äåíü çàêàçàòü, 

3 äíÿ íà ïîëó÷å-

íèå ìîòîðîâ

4 äíÿ áåç 

ìîòîðîâ

Çàêàçàòü 

ìîòîðû,

ðàñïëà-

òèòüñÿ 

äåíüãàìè 
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Çàäàíèå äëÿ îáçîðà

1. Çàïîëíèòå êîìïëåêò óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè (êàê îïèñàíî â ìåòîäèêå

è ðîçäàííûõ Âàì ìàòåðèàëàõ) äëÿ Âàøåé îðãàíèçàöèè

2. Ïîñìîòðèòå, íàñêîëüêî óêàçàííûå îò÷åòû ñîîòâåòñòâóþò ïðèíÿòûì â

Âàøåé îðãàíèçàöèè ôèíàíñîâûì èëè óïðàâëåí÷åñêèì îò÷åòàì

3. Îòìåòüòå, ñ êàêèìè âîïðîñàìè è ïðîáëåìàìè ïðèøëîñü ñòîëêíóòüñÿ ïðè

ïîäãîòîâêå òàêèõ îò÷åòîâ

4. Îïðåäåëèòå, êàê ïðåäëîæåííûå îò÷åòû ñëåäóåò èçìåíèòü èëè äîðàáîòàòü

äëÿ áîëåå ïîëíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé Âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ

5. Ñ ó÷åòîì âûøåñêàçàííîãî, ñîñòàâüòå ïðèìåðíûé ïëàí àäàïòàöèè è

âíåäðåíèÿ ñèñòåìû îò÷åòíîñòè, êîòîðàÿ óäîâëåòâîðèò òðåáîâàíèÿì Âàøåãî

ïðåäïðèÿòèÿ

6. Îáñóäèòå çàïîëíåííûé êîìïëåêò îò÷åòîâ ñ ãðóïïîé âûñøèõ ðóêîâîäèòåëåé

ïðåäïðèÿòèÿ è îïðåäåëèòå, íàñêîëüêî ðåàëèñòè÷åñêè îíè îòðàæàþò

äåÿòåëüíîñòü Âàøåé îðãàíèçàöèè
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Çàêëþ÷èòåëüíîå çàíÿòèå

Çàêëþ÷èòåëüíîå çàíÿòèå áóäåò ïîñâÿùåííîå ðàçáîðó çàäàíèé è

îáîáùåíèþ âàæíåéøèõ àñïåêòîâ ñåìèíàðà

Îñíîâíûå öåëè äàííîãî çàíÿòèÿ çàêëþ÷àþòñÿ â ñëåäóþùåì

• Ïðîâåðèòü ïîíèìàíèå ó÷àñòíèêàìè ñåìèíàðà ïîíÿòèé, ïðîöåññîâ è

ñðåäñòâ, èçëîæåííûõ â ïåðâîé ÷àñòè ñåìèíàðà

• Èñïîëüçîâàòü îïûò ó÷àñòíèêîâ äëÿ âûÿâëåíèÿ ðåàëüíûõ ïðîáëåì è

âîïðîñîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê àäàïòàöèè è âíåäðåíèþ ÑÓÎ â ïîìîùü

ïðèíÿòèþ ðåøåíèé ïî óïðàâëåíèþ ïðåäïðèÿòèåì


