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Íà÷íåì ñ ðàññìîòðåíèÿ îáû÷íîé ñèòóàöèè: ÒÎÎ �Âîäà” , ïðåäïðèÿòèå,
çàíèìàþùååñÿ ðîçëèâîì ìèíåðàëüíîé âîäû, èñïûòûâàåò ñåðüåçíûå
òðóäíîñòè

 Ïðîáëåìà

� Âòîðîé ìåñÿö ïîäðÿä ïåðñîíàëó íå âûïëà÷èâàåòñÿ çàðïëàòà

� Â ïðîøëîì ìåñÿöå çàðïëàòà âûïëà÷åíà áóòûëêàìè ñ ìèíåðàëüíîé âîäîé

� Ñ÷åò â áàíêå çàìîðîæåí

 Ïðîáëåìà ñóùåñòâóåò íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî:

� Çà ïîñëåäíèå 6 ìåñÿöåâ âûðîñ îáúåì ïðîèçâîäñòâà

� 3 ìåñÿöà íàçàä âçÿò êðåäèò

� Ïëàñòèêîâûå áóòûëêè çàêóïàþòñÿ ïî áàðòåðó

 Ïðåäëîæåíèÿ

� Îòëîæèòü çàêóïêó ïëàñòèêîâûõ áóòûëîê

� Âçÿòü äîïîëíèòåëüíûé êðåäèò â áàíêå

� Íàéòè ñïîñîá ïîëó÷åíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ îò ðîçíè÷íûõ òîðãîâöåâ,

êîòîðûå â ñâîèõ ìàãàçèíàõ ðåàëèçóþò ïîñòàâëÿåìóþ ÒÎÎ �Âîäà�

ìèíåðàëüíóþ âîäó
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×òî ìîæåò áûòü õóæå, ÷åì îòñóòñòâèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ?

Ýòî âñåãäà îêàçûâàåòñÿ íåîæèäàííîñòüþ äëÿ ðóêîâîäñòâà!
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Ãåíåðàëüíîìó äèðåêòîðó íóæíà èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ ìîãëà áû
ïîìî÷ü â ðåøåíèè ïðîáëåìû

 ×òî ñòîèò çà ïðîáëåìîé?

 Êàêàÿ êîíêðåòíàÿ èíôîðìàöèÿ áûëà áû ïîëåçíîé äëÿ ðàçðåøåíèÿ êðèçèñà?

� Ñêîëüêî äåíåã òðåáóåòñÿ äëÿ âûïëàòû çàðïëàòû?

� Êàêîâà çàäîëæåííîñòü ïî íàëîãàì ïåðåä áþäæåòîì?

� Êàêèå çàêàç÷èêè äîëæíû áîëüøå âñåãî äåíåã?

� Êàêèå ïëàòåæè ìîæíî îòëîæèòü?

� Êàêèå êîíêðåòíûå òîâàðû â çàïàñàõ ãîòîâîé ïðîäóêöèè èìåþòñÿ äëÿ

ïðîäàæè?

 Èìååòñÿ ëè ýòà èíôîðìàöèÿ?

 Êàê ýòà èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ?
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Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ïðèíèìàåò ðåøåíèå

Ðåøåíèå

Ïðîñèòü ñàìîãî êðóïíîãî êëèåíòà, ÀÎ
�Ïðîäóêòû” , ñäåëàòü äîïîëíèòåëüíóþ
ïðåäîïëàòó â ñ÷¸ò áóäóùèõ çàêàçîâ èëè
áûñòðåå ïðîïëàòèòü òåêóùèé çàêàç è
ïîãàñèòü äåáèòîðñêóþ çàäîëæåííîñòü

Ðåçóëüòàò

• ÀÎ �Ïðîäóêòû� ñîãëàøàåòñÿ ñäåëàòü ïðîïëàòó, ÷òîáû ïîëó÷èòü òåêóùèé

çàêàç

• Ìåíåäæåð ïî çàêóïêàì ÀÎ �Ïðîäóêòû� ïðèíèìàåò ðåøåíèå ñëåäóþùèé

ðàç  îáðàòèòüñÿ ê äðóãîìó ïîñòàâùèêó ìèíåðàëüíîé âîäû â áóòûëêàõ,

êîòîðûé íå áóäåò òðåáîâàòü ïðåäîïëàòû è êîòîðûé ïðåäëîæèò áîëåå

âûãîäíûå óñëîâèÿ êðåäèòà

Ðåçóëüòàò

• ÀÎ �Ïðîäóêòû� ñîãëàøàåòñÿ ñäåëàòü ïðîïëàòó, ÷òîáû ïîëó÷èòü òåêóùèé

çàêàç

• Ìåíåäæåð ïî çàêóïêàì ÀÎ �Ïðîäóêòû� ïðèíèìàåò ðåøåíèå ñëåäóþùèé

ðàç  îáðàòèòüñÿ ê äðóãîìó ïîñòàâùèêó ìèíåðàëüíîé âîäû â áóòûëêàõ,

êîòîðûé íå áóäåò òðåáîâàòü ïðåäîïëàòû è êîòîðûé ïðåäëîæèò áîëåå

âûãîäíûå óñëîâèÿ êðåäèòà
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  ÒÎÎ �Âîäà� ðåøàåò íàñóùíóþ òåêóùóþ ïðîáëåìó, íî íàíîñèò óùåðá

îòíîøåíèÿì ñî ñâîèì êëþ÷åâûì ïîêóïàòåëåì

è Ýòî ìîæåò ïîâðåäèòü ïðåäïðèÿòèþ â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå

 Ðåøåíèå ïðîáëåìû ñ ïîìîùüþ èçâíå íå äàåò ãàðàíòèè, ÷òî îíà íå

âîçíèêíåò âíîâü

è Ðåøåíèå Ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà èìååò êðàòêîñðî÷íûé õàðàêòåð - ó

íåãî íåò ñïîñîáîâ ïðîñ÷èòàòü äîëãîñðî÷íûå ïîñëåäñòâèÿ è íå áûëî

âîçìîæíîñòè íàéòè ðåàëüíîå ðåøåíèå ïðîáëåìû

  �ÒÎÎ �Âîäà� ïî-ïðåæíåìó íå îïðåäåëèëî äåéñòâèòåëüíóþ ïðè÷èíó

ïðîáëåìû

è Ðåàëüíàÿ ïðîáëåìà  çàêëþ÷àåòñÿ â ñëàáîì êîíòðîëå è ïëàíèðîâàíèè

äâèæåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, ïðîèçâîäñòâà è ïðîäàæ, à íå â îòñóòñòâèè

äåíåã íà âûïëàòó çàðïëàòû. Ðåàëüíàÿ ïðîáëåìà, âåðîÿòíåå âñåãî,

âîçíèêíåò âíîâü

 

Íî êàêîå ðåøåíèå íà ñàìîì äåëå ïðèíÿë Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ?
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Äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ áûëà áû ïîëåçíîé

  Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ìîã áû ïðèíÿòü ëó÷øåå ðåøåíèå, åñëè áû ó íåãî

áûëà áîëåå ïîëíàÿ èíôîðìàöèÿ:

� Îò÷åò î äâèæåíèè äåíåæíûõ ñðåäñòâ

� Îò÷åò î çàïàñàõ ñûðüÿ è ãîòîâîé ïðîäóêöèè

� Îò÷åò î äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè

� Îò÷åò î êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè

� Îò÷åò î ïðîäàæàõ

� Îò÷åò î ïðîèçâåäåííîé ïðîäóêöèè

� Îò÷åò î çàêóïêàõ

 Êàê ìîãëè áû òàêèå îò÷åòû ïîìî÷ü Äèðåêòîðó ïðèíÿòü áîëåå êîìïåòåíòíîå

ðåøåíèå? Îáñóäèòå.
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Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ìîã áû ïðèíÿòü ëó÷øåå ðåøåíèå, åñëè áû ó
íåãî áûëà áîëåå ïîëíàÿ èíôîðìàöèÿ

 Îò÷åò î äâèæåíèè äåíåæíûõ ñðåäñòâ

� Ïîêàçûâàåò ïîñòóïëåíèå è èñïîëüçîâàíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ â ðàçðåçå

äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîêàçûâàåò, èñïîëüçóåò ëè ïðåäïðèÿòèå

áîëüøå äåíåæíûõ ñðåäñòâ ÷åì îíî çàðàáàòûâàåò

 Îò÷åò î ïðîäàæàõ

� Óêàçûâàåò, êàê ïðîäàåòñÿ êàæäûé âèä ïðîäóêöèè. Ìîæåò òàêæå óêàçûâàòü

îòíîñèòåëüíóþ âàæíîñòü êàæäîãî êëèåíòà äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ

 Îò÷åò î ïðîèçâåäåííîé ïðîäóêöèè

� Àíàëèçèðóåò ïðîèçâîäñòâî êàæäîãî âèäà ïðîäóêöèè è ñðàâíèâàåò åãî ñ

ïëàíîì ïðîèçâîäñòâà

 Îò÷åò î çàêóïêàõ

� Ïîäûòîæèâàåò òåêóùåå ñîñòîÿíèå çàêóïîê è óêàçûâàåò íà òðåáîâàíèÿ ê

çàêóïêàì - çà äåíüãè èëè ïî áàðòåðó
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Âçÿòûå âìåñòå ýòè îò÷åòû ìîãóò ïîìî÷ü ñîñòàâèòü áîëåå ïîëíóþ êàðòèíó

ðåàëüíîé ñèòóàöèè!

Ðàññìàòðèâàåìûå äàëåå îò÷åòû òàêæå ìîãëè áû ïîìî÷ü äèðåêòîðó
ïðèíÿòü áîëåå êîìïåòåíòíîå ðåøåíèå

 Îò÷åò î çàïàñàõ ñûðüÿ è ãîòîâîé ïðîäóêöèè

� Ïîêàçûâàåò óðîâåíü çàïàñîâ ñûðüÿ è ãîòîâîé ïðîäóêöèè, èõ ïðèãîäíîñòü

è èõ ìèíèìàëüíî äîïóñòèìûé óðîâåíü, îñíîâàííûé íà ïðîäàæàõ è

ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîòðåáíîñòÿõ

 Îò÷åò î äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè

� Ïîêàçûâàåò, êàêèå ñóììû äîëæíû ïðåäïðèÿòèþ åå êëèåíòû. Îò÷åò ìîæåò

óêàçûâàòü, êîãäà îæèäàåòñÿ ïëàòåæ, è åñëè ïëàòåæ ïðîñðî÷åí, òî íà

ñêîëüêî âðåìåíè

 Îò÷åò î êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè

� Ïîêàçûâàåò, êàêèå ñóììû ïðåäïðèÿòèå äîëæíî ñâîèì ïîñòàâùèêàì è

êîãäà äîëæíû ïðîèçâîäèòüñÿ ïëàòåæè
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Ðàññìîòðèì âòîðîé ñöåíàðèé ðàçâèòèÿ ñîáûòèé

 Ïðîáëåìà òà æå ñàìàÿ, íî íà ïðåäïðèÿòèè íåäàâíî ñîçäàíà ñèñòåìà

óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè, íàçíà÷åíèå êîòîðîé - âûÿâëÿòü ïðè÷èíû

ïðîáëåì è ïóòè èõ ðåøåíèÿ

 

 Êàê ìîæåò Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð èñïîëüçîâàòü èìåþùóþñÿ â åãî

ðàñïîðÿæåíèè èíôîðìàöèþ, ÷òîáû íàéòè ëó÷øèé âûõîä èç ïîëîæåíèÿ?
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Îò÷åò î äâèæåíèè äåíåæíûõ ñðåäñòâ ïîêàçûâàåò
îòðèöàòåëüíûé äåíåæíûé ïîòîê

Äåíåæíûå Ñäåëêè
Ïîñòóïèëî Èñïîëüçîâàíî

Áàðòåðíûå Ñäåëêè
Ïîñòóïèëî Èñïîëüçîâàíî

ÏÎÑÒÓÏËÅÍÈÅ ÄÅÍÅÆÍÛÕ ÑÐÅÄÑÒÂ ÎÒ ÎÑÍÎÂÍÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ:
Âûðó÷êà îò ïðîäàæ:
   Ìèíåðàëüíàÿ âîäà (ãàçèðîâàííàÿ)
   Ìèíåðàëüíàÿ âîäà (áåç ãàçà)
   Ìèíåðàëüíàÿ âîäà ñî âêóñîâûìè äîáàâêàìè
   Ïðîöåíòû è äèâèäåíäû ïîëó÷åííûå
   Äðóãèå ïîñòóïëåíèÿ
   ÍÄÑ ïî òîâàðàì îòãðóæåííûì

Âûïëàòû ðàáî÷èì è ïîñòàâùèêàì:
   Ìàòåðèàëû è êîìïîíåíòû
   Çàðïëàòà îñíîâíûõ ðàáî÷èõ
   Ñîöèàëüíîå ñòðàõîâàíèå
   Ýíåðãèÿ
   Íàêëàäíûå ðàñõîäû
   Íàëîãè è ïîøëèíû
   ÍÄÑ â áþäæåò

Èòîãî Ïîñòóïëåíèé:

Èòîãî Âûïëàòû ðàáî÷èì è ïîñòàâùèêàì:
ÍÈÎÊÐ
Îáùèå è àäìèíèñòðàòèâíûå ðàñõîäû, îáó÷åíèå
Êîììåð÷åñêèå ðàñõîäû

Èòîãî äåíåæíûå ñðåäñòâà äî ïðîöåíòîâ è íàëîãîâ:
Ïðîöåíòû ïî äîëãó
Íàëîã íà ïðèáûëü

Äåíåæíûé ïîòîê îò îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè

ÄÅÍÅÆÍÛÉ ÏÎÒÎÊ ÎÒ ÈÍÂÅÑÒÈÖÈÎÍÍÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ:
Ïîñòóïëåíèÿ îò ðåàëèçàöèè èíâåñòèöèé
Ïîñòóïëåíèÿ îò ðåàëèçàöèè îñíîâíûõ ôîíäîâ
Ðàñõîäû ïî êàïâëîæåíèÿì
×èñòûé äåíåæíûé ïîòîê îò èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè

ÄÅÍÅÆÍÛÉ ÏÎÒÎÊ ÎÒ ÔÈÍÀÍÑÎÂÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ:

   Äîëãîñðî÷íûé çàéì
      Ïîñòóïëåíèÿ îò çàéìîâ
      Âûïëàòû ïî äîëãîñðî÷íûì êðåäèòàì

Äåíåæíûé ïîòîê îò ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè

ÄÅÍÅÆÍÛÅ ÑÐÅÄÑÒÂÀ ÍÀ ÍÀ×ÀËÎ ÏÅÐÈÎÄÀ

415000
  76000
  15000

  45000

315000

551000 315000

200000
  80000
213000
  87000

  55000

635000

250000

250000315000551000
345

635345

215000
  37000

551000 315000 250000887345

10000

10000

100000
20000

20000100000

411000

164653

250000

ÄÅÍÅÆÍÛÅ ÑÐÅÄÑÒÂÀ ÍÀ ÊÎÍÅÖ ÏÅÐÈÎÄÀ

Îáùèé îò÷åò î äâèæåíèè äåíåæíûõ ñðåäñòâ è áàðòåðíûõ ñäåëêàõ
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Îò÷åò î çàïàñàõ ïîêàçûâàåò âûñîêèé óðîâåíü çàïàñîâ ãîòîâîé ïðîäóêöèè, â
îñíîâíîì ýòî ìèíåðàëüíàÿ âîäà ñî âêóñîì ïåðñèêà

Çàïàñû ãîòîâîé ïðîäóêöèè

Íîìåð Íàèìåíîâàíèå ïðîäóêöèè Ìåñòî 
õðàíåíèÿ

Åäèíèöà Êîë-âî â 

íàëè÷èè

Êîëè÷åñòâî 

äëÿ ïðîäàæè

Äàòà 

èçãîòîâ- 

ëåíèÿ

Ñåáåñò-òü 

1 Ìèí. âîäà ãàçèðîâàííàÿ (1/2 ë)  Ñêëàä 1 100  øò. 530 530 20/02/96 75,000

2 Ìèí. âîäà ãàçèðîâàííàÿ (1 ë)  Ñêëàä 1 100  øò. 100 100 21/02/96 150,000

3 Ìèí. âîäà áåç ãàçà (1 ë)  Ñêëàä 1 100  øò. 21 21 22/04/96 160,000

4 Ìèí. âîäà áåç ãàçà (1/2 ë)  Ñêëàä 1 100  øò. 310 310 22/01/96 80,000

5 Ìèí. âîäà ñî âêóñîâîé äîá. (ëèìîí)  Ñêëàä 2 100  øò. 35 35 02/01/96 180,000

6 Ìèí. âîäà ñî âêóñîâîé äîá. (àïåëüñèí)  Ñêëàä 2 100 øò. 4 4 30/03/96 160,000

7 Ìèí. âîäà ñî âêóñîâîé äîá. (ïåðñèê)  Ñêëàä 2 100  øò. 1000 1000 15/04/96 160,000

8 Ìèí. âîäà ñî âêóñîâîé äîá. (âèøíÿ)  Ñêëàä 2 100  øò. 2 2 15/02/96 160,000
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Ïëàí ñáûòà ïî ìèíåðàëüíîé âîäå ñî âêóñîì ïåðñèêà ðàâåí íóëþ èç-
çà îòñóòñòâèÿ çàêàçîâ

Îò÷åò î ïðîäàæàõ (áóò.)

Íîìåð
Íàèìåíîâàíèå 

ïðîäóêöèè

Åäèíèöà 
èçìåðå- 

íèÿ 

Ïëàí ïðîäàæ 
íà ìåñÿö

Ïðîäàíî 
ïî íàñò. 
âðåìÿ

Îòêëî- 
íåíèå îò 

ïëàíà

Òåêóùèé 
çàïàñ 

ãîòîâîé 
ïðîäóêöèè

Ìèí. 
äîïóñò. 
óðîâåíü 
çàïàñîâ 
ãîò.ïðîä.

1 Ìèí. âîäà ãàçèðîâàííàÿ (1/2 ë) 100 øò. 450 250 (200) 530 45

2 Ìèí. âîäà ãàçèðîâàííàÿ (1 ë) 100 øò. 250 125 (125) 100 25

3 Ìèí. âîäà ãàçèðîâàííàÿ (1 ë) 100 øò. 35 8 (27) 21 3.5

4 Ìèí. âîäà áåç ãàçà (1/2 ë) 100 øò. 300 245 (55) 310 30

5 Ìèí. âîäà ñî âêóñ. äîá. (ëèìîí) 100 øò. 135 0 (135) 35 13.5

6 Ìèí. âîäà ñî âêóñ. äîá. (àïåë.) 100 øò. 10 0 (10) 4 1

7 Ìèí. âîäà ñî âêóñ. äîá. (ïåðñèê) 100 øò. 0 0 0 1000 300

8 Ìèí. âîäà ñî âêóñ. äîá. (âèøíÿ) 100 øò. 500 0 (500) 2 50
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Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð íåìåäëåííî èçìåíÿåò ïðîèçâîäñòâåííûé
ïëàí, ÷òîáû ó÷åñòü èíôîðìàöèþ î ïðîäàæàõ

0

500

Ïðîèçâîäñòâåííûé îò÷åò

Íîìåð
Íàèìåíîâàíèå 

ïðîäóêöèè

Åäèíèöà 

èçìåðå- 
íèÿ

Ïëàí 

ïðîèçâîäñòâà íà 
ìåñÿö

Ïðîèçâîä- 

ñòâî çà 
äåíü

Ïðîèç- 

âåäåíî ïî 
íàñò. âðåìÿ

Îòêëîíå- 

íèå îò 
ïëàíà

Ïðè÷èíû 
îòêëîíåíèÿ

1 Ìèí. âîäà ãàçèðîâàííàÿ (1/2 ë) 100 øò. 450 15 220 (230) íåò ìàòåðèàëîâ

2 Ìèí. âîäà ãàçèðîâàííàÿ (1 ë) 100 øò. 25 1 12 (13) íåò ìàòåðèàëîâ

3 Ìèí. âîäà áåç ãàçà (1 ë) 100 øò. 20 1 5 (15) íåò ìàòåðèàëîâ

4 Ìèí. âîäà áåç ãàçà (1/2 ë) 100 øò. 20 1 8 (12)  

5 Ìèí. âîäà ñî âêóñ. äîá. (ëèìîí) 100 øò. 10 0 0 (10)  

6 Ìèí. âîäà ñî âêóñ. äîá. (àïåë.) 100 øò. 10 0 0 (10)  

7 Ìèí. âîäà ñî âêóñ. äîá. (ïåðñèê) 100 øò. 500 20 200 (300)  

8 Ìèí. âîäà ñî âêóñ. äîá. (âèøíÿ) 100 øò. 0 0 0 0  
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Âûÿñíèâ ïðè÷èíó,  Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ïûòàåòñÿ ðàçðåøèòü
êðèçèñíóþ ñèòóàöèþ

� Ñêîððåêòèðîâàòü ïðîèçâîäñòâåííûé ïëàí

� ïðåêðàòèòü ðîçëèâ ìèíåðàëüíîé âîäû ñî âêóñîì ïåðñèêà

� óâåëè÷èòü ðîçëèâ ìèíåðàëüíîé âîäû ñî âêóñîì âèøíè äî 50,000

áóòûëîê

� Èçáàâèòüñÿ îò èçëèøíåãî çàïàñà ìèíåðàëüíîé âîäû ñî âêóñîì ïåðñèêà

� äëÿ áûñòðîé ëèêâèäàöèè ïðîäàòü ñî ñêèäêîé

� äîïóñòèòü óâåëè÷åíèå íàëîãà (ïðîäàæà ìåíüøå ñåáåñòîèìîñòè),

åñëè íåîáõîäèìî

� Ïðîñìîòðåòü äåáèòîðñêóþ çàäîëæåííîñòü äàâíîñòüþ áîëåå 60 äíåé

� àêòèâèçèðîâàòü óñèëèÿ ïî ïîëó÷åíèþ ïðè÷èòàþùèõñÿ ñóìì

� Ïðîñìîòðåòü äåáèòîðñêóþ çàäîëæåííîñòü äàâíîñòüþ ìåíåå 60 äíåé

� ïðåäëîæèòü ñêèäêó çà ïëàòåæ ðàíåå íàìå÷åííîãî ñðîêà

� Ïðèíÿòü ðåøåíèå î âñòðå÷å ÷åðåç 2 äíÿ äëÿ îáñóæäåíèÿ ðåçóëüòàòîâ

Ñèñòåìà óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè íå îñâîáîæäàåò ðóêîâîäñòâî îò ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé, íî ïîìîãàåò ïðèíèìàòü ñâîåâðåìåííûå è ãðàìîòíûå ðåøåíèÿ


