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Ïîâåñòêà äíÿ

def

[Ñëàéä # 174]

1. Ââåäåíèå, öåëè è çàäà÷è ñåìèíàðà

2. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé I

ñîäåðæàíèå ïðèìåðà

îöåíêà ñèòóàöèè

ôîðìóëèðîâêà è ïðîâåðêà ãèïîòåçû

"ìîçãîâàÿ àòàêà"

ôîêóñ ãðóïïû

3. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé II

ñîñòàâëåíèå àíêåòû

ìåòîäîëîãèÿ âûáîðêè

ïðîâåäåíèå îïðîñà è àíàëèç åãî ðåçóëüòàòîâ

4. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé III

ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ

ïîñëåäóþùèå øàãè

5. Èññëåäîâàíèå óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè 
ïîòðåáèòåëåé

Ïîäãîòîâêà/ïðîñìîòð 
ñáîðíèêà óïðàæíåíèé

Ïåðåðûâ

Ïåðåðûâ

Ïåðåðûâ

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà



     {{Oct/01/96 NB USR0523R}}

def

Èòîãè ìîäóëÿ

Îöåíêà ñèòóàöèè

Âîïðîñû äëÿ èññëåäîâàíèÿ ðûíêà

ïîòðåáèòåëè

ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïîêóïêå

êðèòåðèè ïîêóïêè

êîíêóðåíòû

ñèñòåìà ñáûòà

Ðàçðàáîòêà ïðåäâàðèòåëüíîé 
ãèïîòåçû 

Ðàçðàáîòêà àíêåòû

Ðàçðàáîòêà ðàáî÷åãî ïëàíà

Ïðèëîæåíèå
Ïðèëàãàåìûå ìàòåðèàëûÏåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé

Ïðîâåäåíèå ôîêóñ-ãðóïï

Àíàëèç ðàñïðåäåëåíèÿ ìàðîê ïî 
öåíîâûì ãðóïïàì (ñåãìåíòàöèÿ)

Ðåêîìåíäàöèè ïî ïðîâåäåíèþ 
"ìîçãîâîé àòàêè"

Ðàçðàáîòêà è ïðîâåäåíèå îïðîñà 
ïîòðåáèòåëåé

Îðãàíèçàöèÿ èíòåðâüþ çà ïðåäåëàìè 
âàøåãî ãîðîäà èëè îáëàñòè

Îñóùåñòâëåíèå ââîäà äàííûõ

Ñòàíäàðòíûå àíêåòû:

äëÿ èíäèâèäóàëüíûõ 
ïîòðåáèòåëåé

äëÿ êîììåð÷åñêèõ ïîòðåáèòåëåé

äëÿ îïòîâûõ òîðãîâöåâ

äëÿ ðîçíè÷íûõ òîðãîâöåâ

ÏîñîáèÿÑáîðíèê óïðàæíåíèé

[Ñëàéä # 175]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà



Âûâîäû èç ìîäóëÿÏåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé

def
       {{Oct/01/96 NB USR0524R}}

Èç äàííîãî ìîäóëÿ Âû óçíàëè:

Êàêèå çàäà÷è ðåøàåò è íå ðåøàåò èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé

Ëîãèêó ïëàíèðîâàíèÿ èññëåäîâàíèÿ 
ïîòðåáèòåëåé, îñíîâàííóþ íà ðàçðàáîòêå 
ãèïîòåçû

Èíñòðóìåíòû ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ 
ïîòðåáèòåëåé:

àíàëèç âíóòðåííåé èíôîðìàöèè

àíàëèç âòîðè÷íûõ èñòî÷íèêîâ äàííûõ

ôîêóñ-ãðóïïû

àíêåòû

Îñîáîå âíèìàíèå áûëî óäåëåíî ãëàâíîìó 
èíñòðóìåíòó èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé - 
ïðîâåäåíèþ îïðîñà ïîòðåáèòåëåé:

ðàçðàáîòêà àíêåò

îïðåäåëåíèå íóæíîé âûáîðêè

îðãàíèçàöèÿ ïðîâåäåíèÿ îïðîñà

ðàçëè÷íûå òèïû îïðîñà

ïðîâåðêà ãèïîòåçû

[Ñëàéä # 176]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà


