
def
   {{Sep/19/96 JP USR0293R}}

1. Ââåäåíèå

2. Öåëè è ôóíêöèè îòäåëîâ ìàðêåòèíãà è ñáûòà

3. Êàê ñòðóêòóðèðîâàòü ìàðêåòèíã è ñáûò I

ñòðóêòóðà

ðàçìåð

ïîäáîð ïåðñîíàëà

4. Êàê ñòðóêòóðèðîâàòü ìàðêåòèíã è ñáûò II

ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà

îðãàíèçàöèÿ ðàáîò

ïîääåðæêà îòäåëà

Ïåðåðûâ

5. Çàêëþ÷åíèå

îðãàíèçàöèÿ ñáûòîâîé êàìïàíèè

Ìîäóëü V.  Îðãàíèçàöèÿ îòäåëîâ ìàðêåòèíãà è ñáûòà

Ïåðåðûâ

[Ñëàéä #49]

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ïîâåñòêà äíÿÎðãàíèçàöèÿ îòäåëîâ ìàðêåòèíãà è ñáûòà

ïðîöåñc ðåîðãàíèçàöèè îòäåëà



     {{Sep/19/96 JP USR0288R}}

def

Êàêèå ñóùåñòâóþò ìåòîäû ïîèñêà 
íîâûõ ïîòðåáèòåëåé?

Êàê ðåøèòü, êàêèì ìåòîäîì 
âîñïîëüçîâàòüñÿ?

Êàêîâû òðåáîâàíèÿ, 
ïðåäúÿâëÿåìûå  ê ñîòðóäíèêàì â 
ñëó÷àå èñïîëüçîâàíèÿ òîãî èëè 
èíîãî ìåòîäà?

Êàêîå ïðèìåíåíèå ýòèì ìåòîäàì 
ìîæíî íàéòè íà Âàøåì 
ïðåäïðèÿòèè?

Âûâîäû è ïîñëåäóþùèå øàãè

×òî îçíà÷àåò "õîðîøàÿ ðåêëàìà"?

÷òî

ãäå ðåêëàìèðîâàòü

êàê

Êàê çàñòàâèòü ðåêëàìó "ðàáîòàòü"?

êàê ãîòîâèòüñÿ ê ðåêëàìíîé 
êàìïàíèè

êàê ðåàãèðîâàòü íà ðåçóëüòàòû 
ðåêëàìíîé êàìïàíèè

Êóðñ ïî ïîèñêó 
íîâûõ 

ïîòðåáèòåëåé

Êóðñ ïî ðåêëàìå è 
ïðîäâèæåíèþ 

ïðîäóêöèè íà ðûíîê

Ïðîãðàììà îáó÷åíèÿ 
ìàðêåòèíãó

Ïëàí

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 50]

Ýòîò ñåìèíàð íåîáõîäèìî ïðîâåñòè ñ ñîòðóäíèêàìè îòäåëà ìàðêåòèíãà.  
Â ïîñîáèè èìååòñÿ òàêæå äîïîëíèòåëüíûé ìàòåðèàë íà ýòó òåìó

Îðãàíèçàöèÿ îòäåëîâ ìàðêåòèíãà è ñáûòà



def

Îáó÷åíèå òîðãîâûõ àãåíòîâ ïîçâîëèò èì îçíàêîìèòüñÿ ñ ïðîäóêòàìè à òàêæå 

íàó÷èò èõ êàê ïðàâèëüíî ïðîäàâàòü 

def

Ñåìèíàð ïî ïðîäàæàì

def

1. Ïðîäóêò

2. Ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãà

3. Êîíòàêòû ñ 
ïîêóïàòåëÿìè

4. Ïîèñêè íîâûõ 
ïîêóïàòåëåé

Ïîçâîëèò ïðàâèëüíî îïèñàòü ïðîäóêò è åãî 
ïðîäàâàòü

Ïîçâîëèò ïîíÿòü îáùóþ êàðòèíó

Ïîçâîëèò ëó÷øå îáùàòüñÿ ñ êëèåíòàìè

Îáó÷èò òåõíèêå ïîèñêà íîâûõ ïîêóïàòåëåé

Ñìîòðèòå ñáîðíèê óïðàæíåíèé

Ñìîòðèòå ïðèëîæåíèÿ:

Êîíòàêòû ñ ïîêóïàòåëÿìè

Ïîääåðæêà âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïîêóïàòåëÿìè 

Îáëàñòü Öåëü

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 51]

        {{Oct/01/96 NB USR0289r}}

Îðãàíèçàöèÿ îòäåëîâ ìàðêåòèíãà è ñáûòà



def
   {{Sep/19/96 JP USR0296R}}

1. Ââåäåíèå

2. Öåëè è ôóíêöèè îòäåëîâ ìàðêåòèíãà è ñáûòà

3. Êàê ñòðóêòóðèðîâàòü ìàðêåòèíã è ñáûò I

ñòðóêòóðà

ðàçìåð

ïîäáîð ïåðñîíàëà

4. Êàê ñòðóêòóðèðîâàòü ìàðêåòèíã è ñáûò II

ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà

îðãàíèçàöèÿ ðàáîò

ïîääåðæêà îòäåëà

Ïåðåðûâ

5. Çàêëþ÷åíèå

îðãàíèçàöèÿ ñáûòîâîé êàìïàíèè

Ìîäóëü V.  Îðãàíèçàöèÿ îòäåëîâ ìàðêåòèíãà è ñáûòà

Ïåðåðûâ

[Ñëàéä #52]

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ïîâåñòêà äíÿÎðãàíèçàöèÿ îòäåëîâ ìàðêåòèíãà è ñáûòà

ïðîöåñc ðåîðãàíèçàöèè îòäåëà



     {{Sep/19/96 JP USR0291R}}

def

Source: Bain experience

Ñáîð äàííûõ
ñòàòèñòèêà
èíòåðâüþ ñ ïðåäïðèÿòèÿìè

Ïîñòîÿííîå îòñëåæèâàíèå öåí

Àíàëèç ðûíêà
Íàïðàâëåíèå ðàáîòû Äåéñòâèÿ Ðåçóëüòàò Ñðîêè

Êîëè÷åñòâåííûé àíàëèç 
ðûíêà íà ñåãîäíÿøíèé 
äåíü
Ïðîãíîçèðîâàíèå ðûíêà 
(1996-1998)

Ñáîð äàííûõ
îòäåëû ñòàòèñòèêè
îòðàñëåâûå èíñòèòóòû

Àíàëèç äàííûõ
ðåãèîíàëüíûé
ïî îòðàñëÿì

Èíòåðâüþèðîâàíèå îòðàñëåâûõ 
ýêñïåðòîâ

Îò÷åò ïî êàæäîìó âèäó 
ïðîäóêòà

Êàæäûå äâà ãîäà

Êà÷åñòâåííûé àíàëèç 
îòðàñëè

òåíäåíöèè
îñíîâíûå ïîòðåáèòåëè

Ñáîð äàííûõ
äàííûå î ðåçóëüòàòàõ 
äåÿòåëüíîñòè îòðàñëåé
èíâåñòèöèîííûå ïðîåêòû

Àíàëèç ïðîöåäóðû çàêàçà êàáåëÿ
Îïðåäåëåíèå êðóïíåéøèõ/ 
íàèáîëåå ïðèáûëüíûõ 
ïîòðåáèòåëåé

Îò÷åò ïî êàæäîé îòðàñëè
Ïðîðàíæèðîâàííûé 
ñïèñîê ïîòðåáèòåëåé

Êàæäûå äâà ãîäà

Àíàëèç ïðîìûøëåííûõ 
ïîòðåáèòåëåé

Ïðîâåñòè îïðîñ
ñóùåñòâóþùèå ïîòðåáèòåëè
ïîòåíöèàëüíûå 

Îïðåäåëèòü ëèöà, ñîñòàâëÿþùèå 
çàêàç

Îò÷åò î ðåçóëüòàòàõ 
îïðîñà
Ðåêîìåíäàöèè ïî 
ïîäõîäàì ê êëèåíòàì

Åæåêâàðòàëüíî

Àíàëèç êîììåð÷åñêèõ 
ïîòðåáèòåëåé

Ïðîâåñòè îïðîñ
Èíòåðâüþ ïî ìîäåëÿì ñáûòà 
äðóãèõ (íå êàáåëüíûõ) 
ïðåäïðèÿòèé

Îò÷åò î ðåçóëüòàòàõ 
îïðîñà

Åæåêâàðòàëüíî

Àíàëèç êîíêóðåíòîâ Êâàðòàëüíûé îò÷åò
íîâûå ïðîäóêòû
íîâûå ðûíêè

Ðàç â äâà ìåñÿöà

Åæåêâàðòàëüíî

Ïëàí ðàáîòû îòäåëà 
ìàðêåòèíãà (ïðîåêò) 

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 53]

Êàæäîå ïðåäïðèÿòèå äîëæíî îïðåäåëèòü ÷òî íåîáõîäèìî 
ñäåëàòü, ôîðìó è ïåðèîäè÷íîñòü îò÷åòà

Îðãàíèçàöèÿ îòäåëîâ ìàðêåòèíãà è ñáûòà



Äåÿòåëüíîñòü îòäåëà 
ìàðêåòèíãà

        {{Sep/19/96 JP USR0292R}}

def

Îòäåë ñáûòà ÿâëÿåòñÿ èäåàëüíûì èñòî÷íèêîì 

èíôîðìàöèè î ïîêóïàòåëÿõ

Íåîáõîäèìî ñîçäàòü ñèñòåìó äëÿ ýôôåêòèâíîãî 

ïðîõîæäåíèÿ ïîòîêà èíôîðìàöèè 

Õîòÿ òîðãîâûå àãåíòû íåíàâèäÿò çàïîëíÿòü áëàí,  îíè 

îáÿçàíû  äåëàòü îò÷åò î òåëåôîííûõ ðàçãîâîðàõ è 

ñîäåðæàòü áàçó äàííûõ î ïîêóïàòåëÿõ 

Ñìîòðèòå ïðèëîæåíèå - 
Îò÷åò î òåëåôîííûõ çâîíêàõ

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 54]

Îðãàíèçàöèÿ îòäåëîâ ìàðêåòèíãà è ñáûòà



def
   {{Oct/06/96 NB USR0563r}}

1. Ââåäåíèå

2. Öåëè è ôóíêöèè îòäåëîâ ìàðêåòèíãà è ñáûòà

3. Êàê ñòðóêòóðèðîâàòü ìàðêåòèíã è ñáûò I

ñòðóêòóðà

ðàçìåð

ïîäáîð ïåðñîíàëà

4. Êàê ñòðóêòóðèðîâàòü ìàðêåòèíã è ñáûò II

ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà

îðãàíèçàöèÿ ðàáîò

ïîääåðæêà îòäåëà

Ïåðåðûâ

5. Çàêëþ÷åíèå

îðãàíèçàöèÿ ñáûòîâîé êàìïàíèè

ïðîöåñc ðåîðãàíèçàöèè îòäåëà

Ìîäóëü V.  Îðãàíèçàöèÿ îòäåëîâ ìàðêåòèíãà è ñáûòà

Ïåðåðûâ

[Ñëàéä #55]

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ïîâåñòêà äíÿÎðãàíèçàöèÿ îòäåëîâ ìàðêåòèíãà è ñáûòà



Îðãàíèçàöèÿ êàìïàíèè 
ïî ïðîäàæàì

        {{Sep/19/96 JP USR0294R}}

def

1. Ñîáåðèòå ñïèñîê ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé

2. Ðàçäåëèòå åãî (ïî ðåãèîíàëüíîìó  èëè 
îòðàñëåâîìó ïðèçíàêó)

3. Íàçíà÷üòå îòâåòñòâåííîãî àãåíòà çà êàæäûé 
ñïèñîê

4. Îïðåäåëèòå öåëü (ñêîëüêî êîíòàêòîâ  â ìåñÿö)

a. Òåëåôîííûå çâîíêè

b. Ïîñåùåíèÿ

c. Êîìàíäèðîâêè

5. Íà÷íèòå êàìïàíèþ

6. Îòñëåæèâàéòå âûïîëíåíèå ïëàíà è ðåçóëüòàòû

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 56]

Îðãàíèçîâàííûé ïîäõîä - êëþ÷ ê óñïåõó â ïðîäàæå

Îðãàíèçàöèÿ îòäåëîâ ìàðêåòèíãà è ñáûòà



        {{Sep/19/96 JP USR0295R}}

def

Ðåàëüíûå ïðèìåðû íà ðîññèéñêèõ  ïðåäïðèÿòèÿõ 

1. Îïðåäåëèëè, êàêèå èíäóñòðèè óïîòðåáëÿþò ñîëü

2. Ñîçäàëè áàçó äàííûõ (èç 8000 ïðåäïðèÿòèé) è 
ðàçäåëèëè ïî îáëàñòÿì

3. Âûáðàíû è îáó÷åíû íîâûå òîðãîâûå àãåíòû 

4. Íà÷àëè çâîíèòü

5. Ðåçóëüòàò 400 çâîíêîâ - íàéäåíû 3 ïîòåíöèàëüíûõ 
ïîêóïàòåëÿ.  Ïåðåãîâîðû  ìîãóò óâåëè÷èòü 
âûðó÷êó íà 5-10% 

Êàìïàíèÿ ïî ïðîäàæàì - ýòî î÷åíü êðîïîòëèâàÿ ðàáîòà, 
òðåáóþùàÿ õîðîøåé îðãàíèçàöèè. Îò òîðãîâûõ àãåíòîâ 
ïîòðåáóåòñÿ íàñòîé÷èâîñòü è òâîð÷åñêèé ïîäõîä, à 
òàêæå ñòðåìëåíèå ê ïîñòîÿííîìó óëó÷øåíèþ ïðîöåññà 
ïðîäàæ

Ñìîòðèòå ïðèëîæåíèå -
Îòñëåæèâàíèå äåéñòâèé

Îðãàíèçàöèÿ êàìïàíèè 
ïî ïðîäàæàì

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 57]

Îðãàíèçàöèÿ îòäåëîâ ìàðêåòèíãà è ñáûòà



def
   {{Oct/06/96 NB USR0564r}}

1. Ââåäåíèå

2. Öåëè è ôóíêöèè îòäåëîâ ìàðêåòèíãà è ñáûòà

3. Êàê ñòðóêòóðèðîâàòü ìàðêåòèíã è ñáûò I

ñòðóêòóðà

ðàçìåð

ïîäáîð ïåðñîíàëà

4. Êàê ñòðóêòóðèðîâàòü ìàðêåòèíã è ñáûò II

ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà

îðãàíèçàöèÿ ðàáîò

ïîääåðæêà îòäåëà

Ïåðåðûâ

5. Çàêëþ÷åíèå

îðãàíèçàöèÿ ñáûòîâîé êàìïàíèè

Ìîäóëü V.  Îðãàíèçàöèÿ îòäåëîâ ìàðêåòèíãà è ñáûòà

Ïåðåðûâ

[Ñëàéä #58]

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ïîâåñòêà äíÿ

ïðîöåñc ðåîðãàíèçàöèè îòäåëà

Îðãàíèçàöèÿ îòäåëîâ ìàðêåòèíãà è ñáûòà



Îðãàíèçàöèÿ 
äåÿòåëüíîñòè

        {{Sep/19/96 JP USR0297R}}

def

1. Ñîãëàñîâàííîñòü ñ ðóêîâîäñòâîì, åãî 
îòêðûòàÿ ïîääåðæêà è çàèíòåðåñîâàííîñòü 

2. Ðàáîòíèêè, êîòîðûå ïîíèìàþò è 
ððàçäåëÿþò Âàøè öåëè (êàê ðåçóëüòàò 
òùàòåëüíîãî ñîáåñåäîâàíèÿ è âíóòðåííåé 
èäåîëîãèè ïðåäïðèÿòèÿ)

3. Ñîãëàñîâàííûé ãðàôèê ðàáîòû 

4. Ïîñòîÿííûé êîíòðîëü çà âûïîëíåíèåì 
ãðàôèêà ïîñðåäñòâîì ðåãóëÿðíûõ 
ñîâåùàíèÿ

5. Ðåàëèñòè÷íûå öåëè

Ïðåäïîñûëêè óñïåøíîãî 
óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 59]

Îðãàíèçàöèÿ îòäåëîâ ìàðêåòèíãà è ñáûòà



def
{{Oct/01/96 NB USR0298R}}

Ïðèìåð ãðàôèêà 
ðàáîòû

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1. Ñîñòàâëåíèå è ïîäïèñàíèå 
ïðèêàçà ïî íîâûì ñòàâêàì 
àãåíòîâ

2. Îêîí÷àòåëüíîå îïðåäåëåíèå 
ñòðóêòóðû îòäåëà

3. Ðàçðàáîòêà äîëæíîñòíûõ 
èíñòðóêöèé

4. Ðàçðàáîòêà ñèñòåìû îïëàòû 
ñîòðóäíèêîâ îòäåëà

5. Îáúÿâëåíèå êîíêóðñà íà 
ïðåäïðèÿòèè

6. Èíôîðìàöèîííîå ñîáðàíèå 
äëÿ âñåõ æåëàþùèõ 
ñîòðóäíèêîâ

7. Ñîáåñåäîâàíèÿ è îòáîð 
êàíäèäàòîâ

8. Îáó÷åíèå âñåõ ñîòðóäíèêîâ 
îòäåëà

9. Îïðåäåëåíèå îáëàñòåé 
(îòäåë ìàðêåòèíãà)

10. Ñîñòàâëåíèå ñòðàòåãèè 
òåëåôîííûõ ïðîäàæ

11. Ãðàôèê êàìïàíèè ïðîäàæ 
ïî òåëåôîíó

12. Àíàëèç óñëîâèé äîãîâîðîâ

Íåäåëÿ

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 60]

1
Îòâåñòâåííîå 

ëèöî1ÐåñóðñûÇàäà÷è

Îðãàíèçàöèÿ îòäåëîâ ìàðêåòèíãà è ñáûòà


