
     {{Oct/02/96 AN USR456R}}

Ïîâåñòêà äíÿ

def

[Ñëàéä # 79]

1. Ââåäåíèå, öåëè è çàäà÷è ñåìèíàðà

2. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé I

ñîäåðæàíèå ïðèìåðà

îöåíêà ñèòóàöèè

ôîðìóëèðîâêà è ïðîâåðêà ãèïîòåçû

"ìîçãîâàÿ àòàêà"

ôîêóñ ãðóïïû

3. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé II

ñîñòàâëåíèå àíêåòû

ìåòîäîëîãèÿ âûáîðêè

ïðîâåäåíèå îïðîñà è àíàëèç åãî ðåçóëüòàòîâ

4. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé III

ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ

ïîñëåäóþùèå øàãè

5. Èññëåäîâàíèå óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè 
ïîòðåáèòåëåé

Ïîäãîòîâêà/ïðîñìîòð 
ñáîðíèêà óïðàæíåíèé

Ïåðåðûâ

Ïåðåðûâ

Ïåðåðûâ

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà



     {{Oct/02/96 AN USE457R}}

Ïîâåñòêà äíÿ

def

[Ñëàéä # 80]

1. Ââåäåíèå, öåëè è çàäà÷è ñåìèíàðà

2. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé I

ñîäåðæàíèå ïðèìåðà

îöåíêà ñèòóàöèè

ôîðìóëèðîâêà è ïðîâåðêà ãèïîòåçû

"ìîçãîâàÿ àòàêà"

ôîêóñ ãðóïïû

3. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé II

ñîñòàâëåíèå àíêåòû

ìåòîäîëîãèÿ âûáîðêè

ïðîâåäåíèå îïðîñà è àíàëèç åãî ðåçóëüòàòîâ

4. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé III

ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ

ïîñëåäóþùèå øàãè

5. Èññëåäîâàíèå óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè 
ïîòðåáèòåëåé

Ïîäãîòîâêà/ïðîñìîòð 
ñáîðíèêà óïðàæíåíèé

Ïåðåðûâ

Ïåðåðûâ

Ïåðåðûâ

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà



     {{Oct/04/96 BN USR0458R}}

def

Ïðîâåäèòå ñåãìåíòàöèþ 
ïîêóïàòåëåé â ñîîòâåòñòâèå ñ 

ãèïîòåçîé

Ïðîâåðüòå ñóùåñòâåííà ëè 
ðàçíèöà ìåæäó ñåãìåíòàìè

Ïðîôèëü êàæäîãî ñåãìåíòà

Ðàíæèðîâàíèå êðèòåðèåâ ïîêóïêè äëÿ 
êàæäîãî ñåãìåíòà

Ðàíæèðîâàíèå êîíêóðåíòîâ äëÿ 
êàæäîãî ñåãìåíòà

Ïðîâåðüòå äðóãèå ãèïîòåçû äëÿ êàæäîãî 
ñåãìåíòà

Èëè ïîïðîáóéòå äðóãóþ ñåãìåíòàöèþ è 
ïðîâåðüòå ñóùåñòâåííîñòü,

 èëè

óïîòðåáèòå êëàñòåðíûé àíàëèç, ÷òîáû 
íàéòè ñåãìåíòû

Ñóùåñòâåííà Íå ñóùåñòâåííà

[Ñëàéä # 81]

Ïðåäëàãàåìàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
 àíàëèçà äàííûõ

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé



def
   {{Oct/01/96 AN USR0459R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 82]

Ïðèìåð:  ïðåäëàãàåìàÿ 
ïåðâîíà÷àëüíàÿ ñåãìåíòàöèÿ

Ìîñêâà è 
Ñàíêò-Ïåòåðáóðã

Äðóãèå ãîðîäà

Åñëè âàì íå óäàåòñÿ íàéòè ñõîäñòâî â ãðóïïå èëè ðàçíèöó 
ìåæäó ãðóïïàìè, ïîïðîáóéòå èíóþ ñåãìåíòàöèþ

Ãðóïïà ïîêóïàòåëåé

Ëþäè ñ 
íèçêèì 
äîõîäîì

Ëþäè ñî 
ñðåäíèì 
äîõîäîì

Ëþäè ñ 
âûñîêèì 
äîõîäîì

Ëþäè ñ 
íèçêèì 
äîõîäîì

Ëþäè ñî 
ñðåäíèì 
äîõîäîì

Ëþäè ñ 
âûñîêèì 
äîõîäîì

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé



 {{Oct/01/96 AN USR0460R}}

def

[Ñëàéä # 83]

Ãèïîòåçà
Îöåíêà ñèòóàöèè

Ðûíîê ÷åòêî ñåãìåíòèðîâàí ïî öåíå

Ëþäè ñ îïðåäåëåííûì óðîâíåì 
äîõîäà ïðèäåðæèâàþòñÿ ñâîåãî 
öåíîâîãî ñåãìåíòà. Ñòåïåíü çíàíèÿ 
ìàðîê âûñîêà

Òåì íå ìåíåå, ñåãìåíò ñî ñðåäíèì 
óðîâíåì äîõîäà îñòàåòñÿ 
íåóäîâëåòâîðåííûì òåì êà÷åñòâîì, 
êîòîðîå åìó ïðåäëàãàåòñÿ  â ðàìêàõ 
åãî öåíîâîé ãðàíèöû

Ïîýòîìó âåðíîñòü òîðãîâîé ìàðêå 
íåâåëèêà, è ñðåäíèé ñåãìåíò ãîòîâ 
ýêñïåðèìåíòèðîâàòü

Íåãàòèâíàÿ ðåàêöèÿ íà çàïàäíûå 
òîðãîâûå ìàðêè, ïðîÿâèâøàÿñÿ íà 
íåêîòîðûõ ðûíêàõ, ìîæåò 
ïîâòîðèòüñÿ è â Ðîññèè.

Ïîòðåáèòåëè èìåþò ÷åòêî 
ñôîðìèðîâàííûå êðèòåðèè 
ïîêóïêè

Çàïàäíûå ïðîèçâîäèòåëè, 
íåñìîòðÿ íà ìåñòíîå 
ïðîèçâîäñòâî, åùå íå îáëàäàþò 
ïðîäóêòîì è îêðóæàþùåé åãî 
ñèñòåìîé ìàðêåòèíãà , 
ñïîñîáíûìè óäîâëåòâîðèòü ýòè 
îæèäàíèÿ

Óïàêîâêà ðàññìàòðèâàåòñÿ 
ïîòðåáèòåëåì êàê îäíà èç 
îñíîâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ ïðîäóêòà

Ñèñòåìà ñáûòà îñòàåòñÿ ñëàáîé 
ñòîðîíîé çàïàäíûõ òîðãîâûõ 
ìàðîê

Âîçäåéñòâîâàòü íà ïîòðåáèòåëåé 
ñî ñðåäíèì óðîâíåì äîõîäà ìîæíî 
÷åðåç âïîëíå îïðåäåëåííûå 
ðåêëàìíûå êàíàëû

Ïðè ýòîì ïîäõîä ê âûáîðó ýòèõ 
êàíàëîâ â Ìîñêâå è 
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå áóäåò 
îòëè÷àòüñÿ îò ðåãèîíàëüíîãî

Íà ðîññèéñêîì ðûíêå ñòèðàëüíûõ ïîðîøêîâ 
æåñòêàÿ êîíêóðåíöèÿ ñîçäàåòñÿ êàê ìåñòíûìè, òàê 

è çàðóáåæíûìè ïðîèçâîäèòåëÿìè. Êîìïàíèÿ 
Äåòêî äîëæíà ôîêóñèðîâàòü ñâîè óñèëèÿ íà òîì 
ñåãìåíòå ðûíêà, ãäå îíà ñìîæåò êîíêóðèðîâàòü, 
ýôôåêòèâíî óäîâëåòâîðÿÿ íóæäû ïîòðåáèòåëåé. 
Êîìïàíèÿ äîëæíà âûéòè íà ñåãìåíò ñî ñðåäíèì 

óðîâíåì äîõîäà, ïðåäëîæèâ ïðîäóêò ïî òùàòåëüíî 
ïðîäóìàííûì öåíàì

Ñåãìåíò ñî ñðåäíèì óðîâíåì 
äîõîäîâ ÷åòêî îïðåäåëèë êðèòåðèè 
âûáîðà ïðîäóêòà. Êîìïàíèÿ Äåòêî 

äîëæíà ñîçäàòü ïðîäóêò, 
óäîâëåòâîðÿþùèé ýòèì 

êðèòåðèÿì.

Ñåãìåíò ñî ñðåäíèì óðîâíåì 
äîõîäîâ âåëèê ïî ðàçìåðó, èìååò 

÷åòêèå ãðàíèöû è îòêðûò äëÿ 
ïðåäëîæåíèé. Ðîññèéñêèé 

ïðîèçâîäèòåëü ìîæåò ïîëó÷èòü 
ïðåèìóùåñòâà â ñèñòåìå ñáûòà 

(ìåñòå ñáûòà è ïðè ïðîäâèæåíèè 
òîâàðà)

Íà ðûíêå ñôîðìèðîâàëñÿ áîëüøîé 
ñåãìåíò ñî ñðåäíèì óðîâíåì 
äîõîäîâ, ãîòîâûé ïëàòèòü çà 

ñòèðàëüíûé ïîðîøîê âûñîêîãî 
êà÷åñòâà. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü 
ýòè ëþäè ìîãóò êóïèòü òîëüêî 

çàïàäíûå ìàðêè, íå 
óäîâëåòâîðÿþùèå âñåì êðèòåðèÿì.

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
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def
   {{Oct/01/96 AN USR0461R}}

Âûñîêèå öåíû Ñðåäíèå öåíû

Ñåãìåíòàöèÿ òîðãîâûõ ìàðîê ïî öåíå

Íèçêèå öåíû

Äèêñàí
Àðèýëü

"È" Êàññîíñ
Àëüôà

Ïåðëà
Ïåðñèë
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Ëîñê
Òàéä

Ýðà
Òèêñ

Ëîòîñ
Ëàíäûø

Õåíêî
Ìèô

Àèñò
Äàðüÿ

9,54

7,43

10,06

7,36

11,13

9,19

7,58

6,48

7,64

7,27

8,43

7,64

5,94
6,11

4,92

6,5

5,96

5,32
5,15

4,91
4,51

5,46

4,6
4,33

4,57
4.38

4,71
4,42

4,44

3,66

4,47

3,91

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 84] Íà ðûíêå ñëîæèëèñü ÷åòêèå öåíîâûå ñåãìåíòû.

Ïðîâåðêà ãèïîòåçû



def

   {{Oct/01/96 AN USR0462R}}

Ìîäåëü ïîâåäåíèÿ ïîêóïàòåëÿ

Ïîòðåáèòåëè â âûñîêîì è íèçêîì ñåãìåíòàõ ïðåäàíû îïðåäåëåííîé ãðóïïå ïðîäóêòîâ
Ïîòðåáèòåëè â ñðåäíåì ñåãìåíòå áîëåå ñêëîííû ê ýêñïåðèìåíòèðîâàíèþ ñ ðàçíûìè 
ìàðêàìè ïðîäóêòîâ

Ïîòðåáèòåëüñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ â 
çàâèñèìîñòè îò äîõîäà

Ñåìåéíûé äîõîä
(äîëëàðîâ â 

ìåñÿö)

Òîëüêî 
èíîñòðàííûå 

ìàðêè

Èíîñòðàííûå è 
ðîññèéñêèå 

ìàðêè

Òîëüêî 
ðîññèéñêèå 

ìàðêè

Íèçêèé ñåãìåíò <100 0 0%
0%

0 0%
0%

231 100%
43%

100-250 0 0%
0%

46 15%
6%

262 85%
49%

Ñðåäíå-íèçêèé 
ñåãìåíò

250-500 0 0%
0%

424 92%
55%

39 8%
7%

Ñðåäíèé ñåãìåíò 500-1000 23 7%
10%

278 90%
36%

8 3%
1%

Ñðåäíå-âûñîêèé 
ñåãìåíò

1000-2000 131 85%
57%

23 15%
3%

0 0%
0%

Âûñîêèé ñåãìåíò >2000 77 100%
33%

0 0%
0%

0 0%
0%

[Ñëàéä # 85]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé

Ïðîâåðêà ãèïîòåçû



def

   {{Oct/01/96 AN USR0463R}}

Ïîòðåáèòåëüñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ â 
çàâèñèìîñòè îò äîõîäà

100%0

20%

40%

60%

80%

100%

Íèçêèé

539

Âûñîêèé

77 927

Ñðåäíèé

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 86]
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Êàê îòå÷åñòâåííûå, òàê è èíîñòðàííûå ìàðêè

Òîëüêî èíîñòðàííûå ìàðêè

Òîëüêî îòå÷åñòâåííûå ìàðêè

Êàê îòå÷åñòâåííûå, òàê è 
èíîñòðàííûå ìàðêèÒîëüêî îòå÷åñòâåííûå ìàðêè

Ïðîâåðêà ãèïîòåçû



def
   {{Oct/01/96 AN USR0464R}}

Ïîòðåáèòåëè ñ âûñîêèì 
äîõîäîì

Ïîòðåáèòåëè ñî ñðåäíèì 
äîõîäîì

Ïðåäïî÷òåíèå ìàðîê â çàâèñèìîñòè 
îò óðîâíÿ äîõîäà
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Ïîòðåáèòåëè ñ íèçêèì 
äîõîäîì

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 87]

Ïðîâåðêà ãèïîòåçû



Èçâåñòíîñòü ìàðêè

Âîïðîñ â îïðîñíèêå: Êàêèå ìàðêè ñòèðàëüíûõ ïîðîøêîâ Âàì èçâåñòíû?

Ìíîãèå ìàðêè ïîëüçóþòñÿ 
î÷åíü øèðîêîé èçâåñòíîñòüþ...

def

Ïðîäâèæåíèå òîâàðà: 
èçâåñòíîñòü ìàðêè

[Ñëàéä # 88]
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé

   {{Oct/01/96 AN USR0465R}}

Ïðîâåðêà ãèïîòåçû
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Íà îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ äàííîãî àíàëèçà ìû ìîæåì ñäåëàòü âûâîä î òîì, 
íàñêîëüêî ïîêóïàòåëè óäîâëåòâîðåíû íàøèì ïðîäóêòîì è êàêîâû íàïðàâëåíèÿ 

ïðèîðèòåòà êîíöåíòðàöèè íàøèõ óñèëèé â áóäóùåì
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Êðèòåðèè ïîêóïêè: ïîòðåáèòåëè ñ 
íèçêèìè äîõîäàìè
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óäîâëåòâîðåííîñòè

Îñíîâíûì êðèòåðèåì äëÿ ëþäåé ñ íèçêèì äîõîäîì ÿâëÿåòñÿ öåíà.
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"Ñ êàêîé âåðîÿòíîñòüþ Âû êóïèòå òîò æå ïîðîøîê â 
ñëåäóþùèé ðàç?"

[Ñëàéä # 96]

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
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Êàíàëû ñáûòà:
Ðåçóëüòàòû îïðîñà

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 99]

Äåòêî ñëåäóåò ðàñøèðÿòü ïðîäàæè â óíèâåðñàëüíûõ è õîçÿéñòâåííûõ 
ìàãàçèíàõ, ÷òîáû çàâîåâàòü ïîêóïàòåëÿ ñî ñðåäíèì äîõîäîì
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Ãðóïïà ñ âûñîêèì äîõîäîì Ãðóïïà ñî ñðåäíèì äîõîäîì

Ïðåäïî÷èòàåìûå ìåñòà ïîêóïêè

Ãðóïïà ñ íèçêèì äîõîäîì
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Ïîòðåáèòåëè ñ ðàçíûì óðîâíåì äîõîäà ïðåäïî÷èòàþò ïîêóïàòü ñòèðàëüíûé ïîðîøîê â ðàçíûõ 
ìåñòàõ. Ñåãìåíò ñî ñðåäíèì óðîâíåì äîõîäà íàèáîëåå ðàçíîîáðàçåí ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ.

[Ñëàéä # 100]

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Ïðîâåðêà ãèïîòåçû



def
   {{Oct/01/96 AN USR0478R}}

Âûâîäû

Íà ðûíêå ñóùåñòâóþò âïîëíå ñëîæèâøèåñÿ öåíîâûå ñåãìåíòû; 

ïîòðåáèòåëè ïîêóïàþò ñòèðàëüíûé ïîðîøîê â ïðåäåëàõ ýòèõ 

ñåãìåíòîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ óðîâíÿì èõ äîõîäîâ

Ïîòðåáèòåëè ñîçäàëè ñâîþ ñèñòåìó îöåíêè êà÷åñòâà òîâàðà, îñîáóþ 

äëÿ êàæäîé äîõîäíîé ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé

Ïîòðåáèòåëüñêèé ñåãìåíò ñî ñðåäíèì óðîâíåì äîõîäà âûãëÿäèò 

íàèáîëåå íåóäîâëåòâîðåííûì 

Ïîýòîìó, ýòà ïîòðåáèòåëüñêàÿ ãðóïïà íàèìåíåå âåðíà ñâîåé 

òîðãîâîé ìàðêå è ãîòîâà ïðîáîâàòü íîâîå

[Ñëàéä # 101]

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Â òî âðåìÿ, êàê íà ðûíêå ÷åòêî îôîðìèëèñü öåíîâûå 

ñåãìåíòû, ïîêóïàòåëè ñî ñðåäíèì äîõîäîì âñå åùå íå 

èìåþò óäîâëåòâîðÿþùåãî èõ òîâàðà.
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Ïðåäâàðèòåëüíàÿ ñåãìåíòàöèÿ

Íîâàÿ ðóññêàÿ 
(ãîðîäñêàÿ 

æèòåëüíèöà)

Õîçÿéêà â ñåìüå ñî 
ñðåäíèì äîõîäîì

Áåðåæëèâàÿ 
õîçÿéêà

Âîçðàñò 25-35 30-50 40-70

Ïîë æåí. æåí. æåí.

Ðàçìåð ñåìüè 2-3 3-6 1-2

Óðîâåíü 
ïîòðåáëåíèÿ

Ñðåäíèé/âûñîêèé Ñðåäíèé Íèçêèé

Ñðåäíåìåñÿ÷íûé 
äîõîä íà ñåìüþ

Âûñîêèé
(>$2.000)

Ñðåäíèé
($250-2.000)

Íèçêèé
(<$250)

Ìàðêè, 
èñïîëüçóåìûå 
ñåãîäíÿ

Äèêñàí,
Îìî,

Àðèýëü

Ëîñê
Ëîòîñ,
Òàéä,
Òèêñ,
Ýðà

Ìèô,
Aèñò,
Äàðüÿ

[Ñëàéä # 102]

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
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def

[Ñëàéä # 103]

Ãèïîòåçà
Îöåíêà ñèòóàöèè

Ðûíîê ÷åòêî ñåãìåíòèðîâàí ïî öåíå

Ëþäè ñ îïðåäåëåííûì óðîâíåì 
äîõîäà ïðèäåðæèâàþòñÿ ñâîåãî 
öåíîâîãî ñåãìåíòà. Ñòåïåíü çíàíèÿ 
ìàðîê âûñîêà

Òåì íå ìåíåå, ñåãìåíò ñî ñðåäíèì 
óðîâíåì äîõîäà îñòàåòñÿ 
íåóäîâëåòâîðåííûì òåì êà÷åñòâîì, 
êîòîðîå åìó ïðåäëàãàåòñÿ  â ðàìêàõ 
åãî öåíîâîé ãðàíèöû

Ïîýòîìó âåðíîñòü òîðãîâîé ìàðêå 
íåâåëèêà, è ñðåäíèé ñåãìåíò ãîòîâ 
ýêñïåðèìåíòèðîâàòü

Íåãàòèâíàÿ ðåàêöèÿ íà çàïàäíûå 
òîðãîâûå ìàðêè, ïðîÿâèâøàÿñÿ íà 
íåêîòîðûõ ðûíêàõ, ìîæåò 
ïîâòîðèòüñÿ è â Ðîññèè.

Ïîòðåáèòåëè èìåþò ÷åòêî 
ñôîðìèðîâàííûå êðèòåðèè 
ïîêóïêè

Çàïàäíûå ïðîèçâîäèòåëè, 
íåñìîòðÿ íà ìåñòíîå 
ïðîèçâîäñòâî, åùå íå îáëàäàþò 
ïðîäóêòîì è îêðóæàþùåé åãî 
ñèñòåìîé ìàðêåòèíãà , 
ñïîñîáíûìè óäîâëåòâîðèòü ýòè 
îæèäàíèÿ

Óïàêîâêà ðàññìàòðèâàåòñÿ 
ïîòðåáèòåëåì êàê îäíà èç 
îñíîâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ ïðîäóêòà

Ñèñòåìà ñáûòà îñòàåòñÿ ñëàáîé 
ñòîðîíîé çàïàäíûõ òîðãîâûõ 
ìàðîê

Âîçäåéñòâîâàòü íà ïîòðåáèòåëåé 
ñî ñðåäíèì óðîâíåì äîõîäà ìîæíî 
÷åðåç âïîëíå îïðåäåëåííûå 
ðåêëàìíûå êàíàëû

Ïðè ýòîì ïîäõîä ê âûáîðó ýòèõ 
êàíàëîâ â Ìîñêâå è 
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå áóäåò 
îòëè÷àòüñÿ îò ðåãèîíàëüíîãî

Íà ðîññèéñêîì ðûíêå ñòèðàëüíûõ ïîðîøêîâ 
æåñòêàÿ êîíêóðåíöèÿ ñîçäàåòñÿ êàê ìåñòíûìè, òàê 

è çàðóáåæíûìè ïðîèçâîäèòåëÿìè. Êîìïàíèÿ 
Äåòêî äîëæíà ôîêóñèðîâàòü ñâîè óñèëèÿ íà òîì 
ñåãìåíòå ðûíêà, ãäå îíà ñìîæåò êîíêóðèðîâàòü, 
ýôôåêòèâíî óäîâëåòâîðÿÿ íóæäû ïîòðåáèòåëåé. 
Êîìïàíèÿ äîëæíà âûéòè íà ñåãìåíò ñî ñðåäíèì 

óðîâíåì äîõîäà, ïðåäëîæèâ ïðîäóêò ïî òùàòåëüíî 
ïðîäóìàííûì öåíàì

Ñåãìåíò ñî ñðåäíèì óðîâíåì 
äîõîäîâ ÷åòêî îïðåäåëèë êðèòåðèè 
âûáîðà ïðîäóêòà. Êîìïàíèÿ Äåòêî 

äîëæíà ñîçäàòü ïðîäóêò, 
óäîâëåòâîðÿþùèé ýòèì 

êðèòåðèÿì.

Ñåãìåíò ñî ñðåäíèì óðîâíåì 
äîõîäîâ âåëèê ïî ðàçìåðó, èìååò 

÷åòêèå ãðàíèöû è îòêðûò äëÿ 
ïðåäëîæåíèé. Ðîññèéñêèé 

ïðîèçâîäèòåëü ìîæåò ïîëó÷èòü 
ïðåèìóùåñòâà â ñèñòåìå ñáûòà 

(ìåñòå ñáûòà è ïðè ïðîäâèæåíèè 
òîâàðà)

Íà ðûíêå ñôîðìèðîâàëñÿ áîëüøîé 
ñåãìåíò ñî ñðåäíèì óðîâíåì 
äîõîäîâ, ãîòîâûé ïëàòèòü çà 

ñòèðàëüíûé ïîðîøîê âûñîêîãî 
êà÷åñòâà. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü 
ýòè ëþäè ìîãóò êóïèòü òîëüêî 

çàïàäíûå ìàðêè, íå 
óäîâëåòâîðÿþùèå âñåì êðèòåðèÿì.

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
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Íèçêèé äîõîä

Âûñîêèé äîõîä

Ñðåäíèé äîõîä

Ñðåäíèé äîõîä

Ìîñêâà è 
Ñàíêò-Ïåòåðáóðã Îáëàñòíûå ãîðîäà

Îáùèé ðàçìåð âûáîðêè:
1.543 ÷åëîâåêà

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 104]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ñåãìåíòû âûáîðêè
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Ñòîëè÷íûå ãîðîäà
(Ìîñêâà è Ñàíêò-Ïåòåðáóðã) Îáëàñòíûå ãîðîäà

Êðèòåðèè ïîêóïêè (ïîòðåáèòåëè 
ñî ñðåäíèì äîõîäîì)

[Ñëàéä # 105]
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ñòèðêó) 

Ïðèãîäíîñòü 
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Ïðîâåðêà ãèïîòåçû

Îáëàñòíûå ïîòðåáèòåëè âûñîêî öåíÿò ïîñòîÿííîå íàëè÷èå òîâàðà

Îáå ïîäãðóïïû îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿþò óïàêîâêå...

4,2

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
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Óïàêîâêà:  êðèòåðèè îöåíêè
(ñåãìåíò ñî ñðåäíèì äîõîäîì)

... íî âêëàäûâàþò ðàçëè÷íûé ñìûñë â ïîíÿòèå "óäîáíàÿ óïàêîâêà".

Ïðèâëåêàòåëüíàÿ 
ýòèêåòêà

[Ñëàéä # 106]

Ñòîëè÷íûå ãîðîäà
(Ìîñêâà è Ñàíêò-Ïåòåðáóðã) Îáëàñòíûå ãîðîäà
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ïåðâè÷íîå 
èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
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Ìîñêâà è Ñàíêò-Ïåòåðáóðã Îáëàñòíûå ãîðîäà

Óïàêîâêà:  ïðåäïî÷èòàåìûé ðàçìåð
(ñåãìåíò ñî ñðåäíèì äîõîäîì)

Äàæå ïðåäïî÷èòàåìûé èìè ðàçìåð î÷åíü ðàçíûé.

[Ñëàéä # 107]
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
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def

Ìîñêâà è Ñàíêò-Ïåòåðáóðã Îáëàñòíûå ãîðîäà

Äàæå áåç ñêèäîê ñ öåíû ïîðîøîê Äåòêî çàâîþåò 80% ïîòðåáèòåëåé ñî 
ñðåäíèì äîõîäîì, êîòîðûå êóïÿò åãî â íàäåæäå íà óëó÷øåííîå êà÷åñòâî.

Æèòåëè îáëàñòíûõ ãîðîäîâ  ìåíåå îõîòíî áóäóò ïëàòèòü áîëåå âûñîêóþ öåíó 
çà íîâóþ ìàðêó ïîðîøêà

Òåì íå ìåíåå, áîëüøèíñòâî èç íèõ ñ ãîòîâíîñòüþ íà÷íåò ïîêóïàòü ïðîäóêò 
êîìïàíèè Äåòêî ïî öåíå ñåãîäíÿøíåãî ïîðîøêà. 10%-íàÿ ñêèäêà  îáåñïå÷èò 
êîìïàíèè ïî÷òè 100% ðûíêà â ñåãìåíòå ñðåäíåãî äîõîäà
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[Ñëàéä # 108]
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
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[Ñëàéä # 109]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Òàêèì îáðàçîì, ìû îáíàðóæèëè íåîäíîðîäíîñòü ñðåäíåãî ñåãìåíòà: îí 
ôàêòè÷åñêè ñîñòîèò èç äâóõ ïîäãðóïï: îáëàñòíîé è ñòîëè÷íîé.

Îáå ïîäãðóïïû íåóäîâëåòâîðåíû èìåþùèìèñÿ ñåãîäíÿ ïðîäóêòàìè, íî 
èìåþò ðàçíûå êîíöåïöèè æåëàåìîãî êà÷åñòâà. 

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
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Ïðîìåæóòî÷íûå âûâîäû
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 110]

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîçâîëÿåò íàì óòî÷íèòü ïðåäâàðèòåëüíóþ ãèïîòåçó

Â òî âðåìÿ êàê íà ðûíêå ñóùåñòâóþò ÷åòêèå öåíîâûå ñåãìåíòû, 
ïîêóïàòåëü ñî ñðåäíèì äîõîäîì íå óäîâëåòâîðåí êà÷åñòâîì òîãî 
ïîðîøêà, êîòîðûé îí íàõîäèò ñåãîäíÿ ïî ñâîèì, ñðåäíèì öåíàì

Íà ïåðâûé âçãëÿä ñðåäíèé ïîòðåáèòåëüñêèé ñåãìåíò êàæåòñÿ 
îäíîðîäíûì,  íî ïðè áîëåå äåòàëüíîì àíàëèçå îí îêàçûâàåòñÿ ðàçäåëåí 
ïî ðåãèîíàëüíîìó ïðèçíàêó: äâå ñòîëèöû ïðîòèâ îáëàñòíûõ ãîðîäîâ.

Â òî âðåìÿ êàê äâå âûøåíàçâàííûå ïîäãðóïïû âî ìíîãîì èäåíòè÷íû, 
îíè ÷åòêî ðàçëè÷èìû ïî òðåì îñíîâíûì êðèòåðèÿì:

îáëàñòíàÿ õîçÿéêà ãîðàçäî âûøå öåíèò ïîñòîÿííîå íàëè÷èå ïðîäóêòà 
â ìàãàçèíå, ÷åì æèòåëüíèöà õîðîøî ñíàáæàåìîé Ìîñêâû;

îáå ãðóïïû îñîáî îòìå÷àþò âàæíîñòü óäîáñòâà óïàêîâêè, íî 
îïðåäåëÿþò ýòî óäîáñòâî ïî-ðàçíîìó. Æåíùèíû â Ìîñêâå è 
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ïðåäïî÷èòàþò âîäîíåïðîíèöàåìóþ óïàêîâêó, à â 
îáëàñòíûõ ãîðîäàõ âûñîêî öåíÿò íàëè÷èå ìåðíîé ÷àøêè;

íàêîíåö, îáúåì/ðàçìåð óïàêîâêè âàæåí âåçäå, íî â ñòîëèöå õîòÿò 
ïîêóïàòü ìàëåíüêèå ïàêåòû ïîðîøêà, à â ðåãèîíàõ - óïàêîâêè ãîðàçäî 
áîëüøåãî ðàçìåðà. 

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
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def

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 111]

Ãèïîòåçà
Îöåíêà ñèòóàöèè

Íà ðûíêå ñôîðìèðîâàëñÿ áîëüøîé 
ñåãìåíò ñî ñðåäíèì óðîâíåì 
äîõîäîâ, ãîòîâûé ïëàòèòü çà 

ñòèðàëüíûé ïîðîøîê âûñîêîãî 
êà÷åñòâà. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü 
ýòè ëþäè ìîãóò êóïèòü òîëüêî 

çàïàäíûå ìàðêè, íå 
óäîâëåòâîðÿþùèå âñåì êðèòåðèÿì.

Ðûíîê ÷åòêî ñåãìåíòèðîâàí ïî öåíå

Ëþäè ñ îïðåäåëåííûì óðîâíåì 
äîõîäà ïðèäåðæèâàþòñÿ ñâîåãî 
öåíîâîãî ñåãìåíòà. Ñòåïåíü çíàíèÿ 
ìàðîê âûñîêà

Òåì íå ìåíåå, ñåãìåíò ñî ñðåäíèì 
óðîâíåì äîõîäà îñòàåòñÿ 
íåóäîâëåòâîðåííûì òåì êà÷åñòâîì, 
êîòîðîå åìó ïðåäëàãàåòñÿ  â ðàìêàõ 
åãî öåíîâîé ãðàíèöû

Ïîýòîìó âåðíîñòü òîðãîâîé ìàðêå 
íåâåëèêà, è ñðåäíèé ñåãìåíò ãîòîâ 
ýêñïåðèìåíòèðîâàòü

Íåãàòèâíàÿ ðåàêöèÿ íà çàïàäíûå 
òîðãîâûå ìàðêè, ïðîÿâèâøàÿñÿ íà 
íåêîòîðûõ ðûíêàõ, ìîæåò 
ïîâòîðèòüñÿ è â Ðîññèè.

Ïîòðåáèòåëè èìåþò ÷åòêî 
ñôîðìèðîâàííûå êðèòåðèè 
ïîêóïêè

Çàïàäíûå ïðîèçâîäèòåëè, 
íåñìîòðÿ íà ìåñòíîå 
ïðîèçâîäñòâî, åùå íå îáëàäàþò 
ïðîäóêòîì è îêðóæàþùåé åãî 
ñèñòåìîé ìàðêåòèíãà , 
ñïîñîáíûìè óäîâëåòâîðèòü ýòè 
îæèäàíèÿ

Óïàêîâêà ðàññìàòðèâàåòñÿ 
ïîòðåáèòåëåì êàê îäíà èç 
îñíîâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ ïðîäóêòà

Ñèñòåìà ñáûòà îñòàåòñÿ ñëàáîé 
ñòîðîíîé çàïàäíûõ òîðãîâûõ 
ìàðîê

Âîçäåéñòâîâàòü íà ïîòðåáèòåëåé 
ñî ñðåäíèì óðîâíåì äîõîäà ìîæíî 
÷åðåç âïîëíå îïðåäåëåííûå 
ðåêëàìíûå êàíàëû

Ïðè ýòîì ïîäõîä ê âûáîðó ýòèõ 
êàíàëîâ â Ìîñêâå è 
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå áóäåò 
îòëè÷àòüñÿ îò ðåãèîíàëüíîãî

Íà ðîññèéñêîì ðûíêå ñòèðàëüíûõ ïîðîøêîâ 
æåñòêàÿ êîíêóðåíöèÿ ñîçäàåòñÿ êàê ìåñòíûìè, òàê 

è çàðóáåæíûìè ïðîèçâîäèòåëÿìè. Êîìïàíèÿ 
Äåòêî äîëæíà ôîêóñèðîâàòü ñâîè óñèëèÿ íà òîì 
ñåãìåíòå ðûíêà, ãäå îíà ñìîæåò êîíêóðèðîâàòü, 
ýôôåêòèâíî óäîâëåòâîðÿÿ íóæäû ïîòðåáèòåëåé. 
Êîìïàíèÿ äîëæíà âûéòè íà ñåãìåíò ñî ñðåäíèì 

óðîâíåì äîõîäà, ïðåäëîæèâ ïðîäóêò ïî òùàòåëüíî 
ïðîäóìàííûì öåíàì

Ñåãìåíò ñî ñðåäíèì óðîâíåì 
äîõîäîâ ÷åòêî îïðåäåëèë êðèòåðèè 
âûáîðà ïðîäóêòà. Êîìïàíèÿ Äåòêî 

äîëæíà ñîçäàòü ïðîäóêò, 
óäîâëåòâîðÿþùèé ýòèì 

êðèòåðèÿì.

Ñåãìåíò ñî ñðåäíèì óðîâíåì 
äîõîäîâ âåëèê ïî ðàçìåðó, èìååò 

÷åòêèå ãðàíèöû è îòêðûò äëÿ 
ïðåäëîæåíèé. Ðîññèéñêèé 

ïðîèçâîäèòåëü ìîæåò ïîëó÷èòü 
ïðåèìóùåñòâà â ñèñòåìå ñáûòà 

(ìåñòå ñáûòà è ïðè ïðîäâèæåíèè 
òîâàðà)

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
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Ïðåäïî÷òåíèÿ ïîòðåáèòåëåé:

Ãäå Âû ïîêóïàëè ïîðîøîê íàèáîëåå ÷àñòî çà ïîñëåäíèé ãîä?

Ïðîâåðêà ãèïîòåçû

Ñòîëè÷íûå ãîðîäà (Ìîñêâà 
è Ñàíêò-Ïåòåðáóðã) Îáëàñòíûå ãîðîäà

Ïðåäïî÷èòàåìûå ìåñòà ïîêóïêè
(ñåãìåíò ñî ñðåäíèì äîõîäîì)

Â ñòîëè÷íûõ ãîðîäàõ ìåñòà ïðîäàæè ñòèðàëüíûõ 
ïîðîøêîâ áîëåå ðàçíîîáðàçíû, ÷åì â îáëàñòÿõ

[Ñëàéä # 112]
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
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def

Êàíàëû ñáûòà

Îáëàñòíûå ãîðîäà

Ïðîèçâîäèòåëü

Ñòîëè÷íûå ãîðîäà

Ïðîèçâîäèòåëü

ÄèñòðèáüþòîðÄèñòðèáüþòîðÄèñòðèáüþòîð

Îïòîâèê 
1

Ðîçíè÷íàÿ 
òî÷êà 1

Â ñòîëè÷íûõ ãîðîäàõ, ïðè âñåì ìíîæåñòâå è ðàçíîîáðàçèè ðîçíè÷íûõ òî÷åê,  
çàäà÷åé ïðîèçâîäèòåëÿ ñòàíîâèòñÿ îáåñïå÷åíèå ðàçâèòèÿ ñáûòîâîé ñåòè â 
"øèðèíó", ÷òîáû äîñòè÷ü êàê ìîæíî áîëüøå ïîêóïàòåëåé 

Â ðåãèîíàõ æå, ÷òîáû ñîõðàíèòü öåíó ïðîäóêòà â ðàìêàõ ñðåäíåãî öåíîâîãî 
ñåãìåíòà, íåîáõîäèìî êîíòðîëèðîâàòü ÷èñëî îïòîâûõ ïîñðåäíèêîâ ìåæäó 
ïðîèçâîäèòåëåì è ïîòðåáèòåëåì, òî åñòü "äëèíó" ñáûòîâîé ñåòè

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 113]

Ðîçíè÷íàÿ 
òî÷êà 2

Ðîçíè÷íàÿ 
òî÷êà 3

Ðîçíè÷íàÿ 
òî÷êà 4

Ðîçíè÷íàÿ 
òî÷êà 5

Ðîçíè÷íàÿ 
òî÷êà 6

Ðîçíè÷íàÿ 
òî÷êà 1

Ðîçíè÷íàÿ 
òî÷êà 2

Ðîçíè÷íàÿ 
òî÷êà 3

Äèñòðèáüþòîð Äèñòðèáüþòîð

Îïòîâèê 
2

Îïòîâèê 
3

Îïòîâèê 
4

Îïòîâèê 
5

Îïòîâèê 
6

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Ïðîâåðêà ãèïîòåçû
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def

Âûñêàçûâàíèÿ ïðîäàâöîâ

"Õîòÿ öåíû ó îïòîâûõ òîðãîâöåâ âûøå, ÷åì ó ïðîèçâîäèòåëåé, ìû âñå  
ðàâíî ïðåäïî÷èòàåì ïîêóïàòü ó ïåðâûõ, ïîñêîëüêó îíè 
ïðåäîñòàâëÿþò êðåäèò íà ìåñÿö."

Îïòîâàÿ êîìïàíèÿ, Ñàìàðà

"Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ó íàñ â ×åðòàíîâî ðàáîòàþò ïÿòü ìàãàçèíîâ, 
ïðîäàþùèõ ñòèðàëüíûå ïîðîøêè, è ìíîãèå, êðîìå òîãî, ïîêóïàþò èõ 
íà îïòîâûõ ðûíêàõ â âûõîäíûå äíè. Äâà ãîäà íàçàä ñóùåñòâîâàëî 
ëèøü äâà ïîäîáíûõ ìàãàçèíà."

Äèðåêòîð ìàãàçèíà, Ìîñêâà

"Ìû ñòðåìèìñÿ çàêóïàòü ñòèðàëüíûå ïîðîøêè ïî ñàìûì íèçêèì 
öåíàì. Ýòî äîâîëüíî ïðîñòî äåëàòü ñåãîäíÿ, êîãäà òàê ìíîãî 
ðåêëàìû áîëüøèõ è ìàëûõ êîìïàíèé, ïðåäëàãàþùèõ ïîðîøêè."

Âëàäåëåö ìàãàçèíà, Õàáàðîâñê
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
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Ïðîäâèæåíèå òîâàðà
Ïðîâåðêà ãèïîòåçû: öåíîîáðàçîâàíèå
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
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def
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Êîãäà Âû ðåøàåòå, êàêîé ñòèðàëüíûé ïîðîøîê êóïèòü, î ÷åì 
Âû äóìàåòå â ïåðâóþ î÷åðåäü?

Ïðîäâèæåíèå òîâàðà

Ñòîëè÷íûå ãîðîäà Îáëàñòíûå ãîðîäà

Ïðîâåðêà ãèïîòåçû: êðèòåðèè 
çàêóïêè ðîçíè÷íûõ òîðãîâöåâ

Ïîñêîëüêó ðàçâèòèå ðîçíè÷íîé ñåòè â ñòîëè÷íûõ ãîðîäàõ îïåðåæàåò 
îáëàñòíûå, ðàññòàíîâêà ïðèîðèòåòîâ ó ñòîëè÷íûõ è ðåãèîíàëüíûõ 
ðîçíè÷íûõ ïðîäàâöîâ íåñêîëüêî ðàçëè÷àåòñÿ

Öåíà
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé



   {{Oct/01/96 AN USR0495R}}Èñòî÷íèê: Îïðîñ ïîêóïàòåëåé

Îñíîâíûå ìîòèâû äëÿ ïîêóïêè íîâîãî ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà:

def

Ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà:
ðåçóëüòàòû îïðîñà

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
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Ïðîäâèæåíèå òîâàðà



def
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×òî áûëî äëÿ Âàñ íàèáîëåå âàæíûì ïðè 
âûáîðå Âàøåé ìàðêè ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà?

Ïðîäâèæåíèå òîâàðà

Ñòîëè÷íûå ãîðîäà Îáëàñòíûå ãîðîäà

Ñîâåò 
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ñòèðàëüíîé 
ìàøèíû

Ïðåäïî÷òåíèå ìàðêè: âíåøíèå ñòèìóëû 
(ñåãìåíò ñî ñðåäíèì äîõîäîì)

0

1

2

3

4

5 4,8

4,2 4,2

3,8
3,6

0

1

2

3

4

5 4,8

4,5

3,5

4,4

3,7

Ñîâåò 
äðóãà èëè 
ðîäñòâåí-

íèêà

Ðåêëàìà 
íà ÒÂ

Ðåêëàìà 
íà 

ðàäèî/â 
ïðåññå

Îñîáûå 
ðåêëàìíûå 

ïðåäëîæåíèÿ

Ðåêîìåíäàöèè 
ïðîèçâîäèòåëÿ 

ñòèðàëüíîé 
ìàøèíû

[Ñëàéä # 118]

Ñ
ð
å
ä
í
è
é
 ï

î
êà

ç
à
òå

ë
ü
 â

à
æ

í
î
ñ
òè

 ï
î
 ø

êà
ë
å
 î

ò 
1
 ä

î
 5

 

Ñ
ð
å
ä
í
è
é
 ï

î
êà

çà
òå

ë
ü
 â

à
æ

í
î
ñ
òè

 ï
î
 ø

êà
ë
å
 î

ò 
1
 ä

î
 5

 

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé



   {{Oct/01/96 AN USR0497R}}
Èñòî÷íèê: Îáçîð ïîêóïàòåëåé

Ðàñïîçíàâàíèå 
òîâàðíûõ ìàðîê Îáçîð ïîêóïàòåëåé:

ðåêëàìà

Ðàñïîçíàâàíèå íîâûõ òîâàðíûõ ìàðîê íàïðÿìóþ 
ñâÿçàíî c èõ ðåêëàìîé

Äåòêî ñòîèò íà÷àòü ïðîèçâîäñòâî ñòèðàëüíûõ ïîðîøêîâ, 
îäíîâðåìåííî çàïóñòèâ ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ, ñïîñîáñòâóþùóþ 
óñòàíîâëåíèþ èìèäæà âûñîêîêà÷åñòâåííîãî òîâàðà

def

Ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà:
 påçóëüòàòû îïðîñà

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
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"Êàêèå ÒÂ êàíàëû Âû ñìîòðèòå ðåãóëÿðíî?"
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"Êàêèå ÒÂ ïåðåäà÷è Âû ñìîòðèòå ðåãóëÿðíî?"

×òî ñìîòðÿò ïîòðåáèòåëè ñî 
ñðåäíèì äîõîäîì

0

20

40

60

80

100%

84

43

87

62

81

94

0

20

40

60

80

100%

85

67

97

Îáëàñòíûå ãîðîäàÌîñêâà è Ñàíêò-Ïåòåðáóðã

ß
 ñ

à
ì
à

Î
Ð

Ò

Ð
Ò
Ð

Ì
å
ñ
òí

û
å
 

ê
à
í
à
ë
û

Ò
å
ë
å
- 

ñ
å
ð
è
à
ë
û

Î
òå

÷
å
ñ
ò-

â
å
í
í
û

å
 

ô
è
ë
ü
ì

û

Ï
î
ë
å
 

×
ó
ä
å
ñ

Ç
à
ï
à
ä
í
û

å
 

ô
è
ë
ü
ì

û

Ð
Ò
Ð

Í
Ò
Â

Î
Ð

Ò

Ì
å
ñ
òí

û
å
 

êà
í
à
ë
û

T
Â

 6

Ð
î
ñ
ñ
è
é
-

ñ
êè

å
 

ó
í
è
â
å
ð
ñ
è
-

òå
òû

Í
î
â
î
ñ
ò
è

ß
 ñ

à
ì

à

Ò
å
ë
å
ñ
å
-

ð
è
à
ë
û

Î
ò
å
÷
å
ñ
ò-

â
å
í
í
û

å
 

ô
è
ë
ü
ì

û

Ï
î
ë
å
 

×
ó
ä
å
ñ

Ç
à
ï
à
ä
í
û
å
 

ô
è
ë
üì

û

[Ñëàéä # 120]

Ï
ð
î
ö
å
í
ò 

î
ò 

î
á
ù

å
ãî

 ÷
è
ñ
ë
à
 

ð
å
ñ
ï
î
í
ä
å
í
ò
î
â

Ï
ð
î
ö
å
í
ò 

î
ò 

î
á
ù

å
ãî

 ÷
è
ñ
ë
à
 

ð
å
ñ
ï
î
í
ä
å
í
ò
î
â

Ï
ð
î
ö
å
í
ò 

î
ò 

î
á
ù

å
ãî

 ÷
è
ñ
ë
à
 

ð
å
ñ
ï
î
í
ä
å
í
òî

â

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé



def
   {{Oct/01/96 AN USR0499R}}

Ìîñêâà è Ñàíêò-Ïåòåðáóðã Îáëàñòíûå ãîðîäà

×òî ÷èòàþò ïîòðåáèòåëè 
ñî ñðåäíèì äîõîäîì
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def
   {{Oct/01/96 AN USR0500R}}

Èòîãîâàÿ ñåãìåíòàöèÿ

Íîâàÿ ðóññêàÿ
(ãîðîäñêàÿ 

æèòåëüíèöà)

Õîçÿéêà, 
âûáèðàþùàÿ 
ñîçíàòåëüíî 

(ñòîëè÷íûå ãîðîäà)

Õîçÿéêà â ñåìüå
ñî ñðåäíèì 

äîõîäîì
(îáëàñòíûå ãîðîäà)

Ýêîíîìíàÿ
õîçÿéêà

Âîçðàñò 25-35 30-50 30-50 40-70

Ïîë æåí. æåí. æåí. æåí.

Ðàçìåð ñåìüè 2-3 3-4 5-6 1-2

Óðîâåíü 
ïîòðåáëåíèÿ

Ñåðäíèé/âûñîêèé Ñðåäíèé/íèçêèé Âûñîêèé Íèçêèé

Ñðåäíåìåñÿ÷íûé 
äîõîä íà ñåìüþ

Âûñîêèé
(>$2.000)`

Ñðåäíèé
($500-$2.000)

Ñðåäíèé
($250-1.000)

Íèçêèé
(<$250)

×òî ÷èòàåò "Êîñìîïîëèòåí",
"Ýëëü"

"Ìîñêîâñêèé 
êîìñîìîëåö",

"Ñåãîäíÿ",
"Äîìàøíèé î÷àã"

Ìåñòíûå ãàçåòû,
"6 ñîòîê",

"Ðàáîòíèöà"

"Òðóä"

Êàêîé ìàðêîé 
ïîëüçóåòñÿ ñåãîäíÿ

Äèêñàí, Îìî, Àðèýëü Ëîñê, Òàéä, Ýðà, Ëîòîñ Ëîòîñ, Ýðà, Ëîñê Ìèô, Àèñò, Äàðüÿ

Ìîäåëü ïîâåäåíèÿ Ïîêóïàåò òîëüêî 
èíîñòðàííûå ìàðêè, 
íå çàáîòÿñü î öåíå. 
×àñòî ñóäèò î 
êà÷åñòâå ïðîäóêòà ïî 
åãî âíåøíåìó âèäó. 
Âðÿä ëè çàõî÷åò  
"âåðíóòüñÿ" ê 
ðîññèéñêèì ìàðêàì.

Ïîêóïêè ñîâåðøàåò 
ñîçíàòåëüíî: ÷èòàåò 
èíñòðóêöèè ïî 
ïðèìåíåíèþ è îïèñàíèå 
ñâîéñòâ ïðîäóêòà. Õîòÿ 
çàáîòèòñÿ îá óðîâíå 
ðàñõîäîâ â ñåìüå, ãîòîâà 
çàïëàòèòü áîëüøå, íî 
ïîëó÷èòü æåëàåìîå 
êà÷åñòâî ïðîäóêòà. Ñåé÷àñ 
ïîëüçóåòñÿ è 
ðîññèéñêèìè, è 
èíîñòðàííûìè ìàðêàìè, 
íî ñ ãîòîâíîñòüþ ïåðåéäåò 
íà ðîññèéñêèé ïîðîøîê, 
åñëè âñòðåòèò 
óäîâëåòâîðÿþùåå åå 
êà÷åñòâî.

Òðàäèöèîííî áûëà 
âûíóæäåíà ïîêóïàòü 
ðîññèéñêèé ïîðîøîê êàê 
åäèíñòâåííî èìåþùèéñÿ 
â ïðîäàæå, õîòÿ êà÷åñòâî 
íå âñåãäà åå 
óäîâëåòâîðÿëî. Ïîñòîÿííî 
îáåñïîêîåíà óãðîçîé 
äåôèöèòà, ïîýòîìó 
ïðåäïî÷èòàåò ïîêóïàòü 
ïîìíîãó, âïðîê. Ñ 
áîëüøîé âåðîÿòíîñòüþ 
áóäåò ïîêóïàòü ïîðîøîê 
êîìïàíèè Äåòêî
.

Ïîêóïàåò âñåãäà ñàìûé 
äåøåâûé èç 
èìåþùèõñÿ â ïðîäàæå 
ïîðîøêîâ. Èíîãäà 
äàæå çàìåíÿåò 
ïîðîøîê 
õîçÿéñòâåííûì ìûëîì.

[Ñëàéä # 122]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé



      {{Oct/01/96 AN USR0501R}}

def
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[Ñëàéä # 123]

Ôîðìóëèðîâêà 
ñòðàòåãèè äîëæíà 
îïðåäåëÿòüñÿ 
ïðîâåäåííûì 
àíàëèçîì

Ðåàëèçàöèÿ

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Èññëåäîâàíèå ðûíêà:  îñíîâíûå ýòàïûÏåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 

ïîòðåáèòåëåé

Ïëàíèðîâàíèå 
ðàáîò

Ðàçðàáîòêà 
ãèïîòåçû è 

ïðåäâàðèòåëü- 
íîå èçó÷åíèå 

ñèòóàöèè

Ïðîâåðêà 
ãèïîòåçû

Îðãàíèçàöèÿ 
è ïðîâåäåíèå 
èññëåäîâàíèÿ 
ïîòðåáèòåëåé

Àíàëèç 
ðåçóëüòàòîâ 

èññëåäîâàíèÿ

Èñïîëüçîâàíèå 
ðåçóëüòàòîâ 

èññëåäîâàíèÿ 
â ñîçäàíèè 
ñòðàòåãèè 

ïðåäïðèÿòèÿ



Source: Customer Survey, Bain Link market sizing module

       {{Oct/01/96 AN USR0502R}}

def

Èñïîëüçîâàíèå 
ðåçóëüòàòîâ

Êàíàëû ñáûòà

Ïîèñê íîâûõ 
êàíàëîâ ñáûòà
Èçìåíåíèå óæå 
ñóùåñòâóþùåé 
ïðàêòèêè ñáûòà
Ñîçäàíèå 
ñîáñòâåííîé ñåòè 
ñáûòà
Íàöåëèâàíèå íà 
ïåðñïåêòèâíûå 
ãðóïïû 
ïîòðåáèòåëåé
Îòáîð òîðãîâîãî 
ïåðñîíàëà

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå 
òîâàðà

Ðàçðàáîòêà íîâîãî 
òîâàðà
Èçìåíåíèå óæå 
ñóùåñòâóþùåãî 
òîâàðà

Ñòðàòåãèÿ 
ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà

Îòáîð æåëàåìîé 
àóäèòîðèè
Ðàçðàáîòêà êàíàëîâ 
êîììóíèêàöèè
Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î 
ãåîãðàôèè 
ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû 
â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé 
èíôîðìàöèè
Ôîðìóëèðîâêà èäåè, 
êîòîðóþ ðåêëàìà 
äîëæíà äîíåñòè äî 
ïîòðåáèòåëÿ
Òåñòèðîâàíèå 
ïðèíÿòûõ ðåøåíèé

Öåíîâàÿ ñòðàòåãèÿ

Ïðèâåäåíèå öåí â 
ñîîòâåòñòâèå ñ 
îöåíêîé ïîëåçíîñòè 
òîâàðà ïîòðåáèòåëåì
Îïðåäåëåíèå öåíîâûõ 
ñåãìåíòîâ
Èíäèâèäóàëüíàÿ 
öåíîâàÿ ïîëèòèêà ïî 
îòíîøåíèþ ê êàæäîìó 
ïîòðåáèòåëüñêîìó 
ñåãìåíòó

Ôîðìóëèðîâêà 
ñòðàòåãèè

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 124]

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé

Íàðÿäó ñ óæå ïîêàçàííîé â Ìîäóëå II ìåòîäîëîãèåé, ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè 
ìîæåò òàêæå èäòè ïî ïðèâåäåííûì íèæå íàïðàâëåíèÿì



     {{Oct/01/96 AN USR0503R}}

ÐÏÖ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî 
àíàëèçó ðûíêà Ïîçèöèîíèðîâàíèå

def

Ïðåäëîæåíèå
[Ñëàéä # 125]

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé

Íà êàêîãî ïîòðåáèòåëÿ ìû ðàññ÷èòûâàåì

Òîâàð

Öåíîâàÿ ñòðàòåãèÿ

Ïðîäâèæåíèå òîâàðà

Ñáûò

Ïîçèöèîíèðîâàíèå 
Äåòêî

Íîâàÿ ôîðìóëà, îáåñïå÷èâàþùàÿ ïðèÿòíûé çàïàõ è îòëè÷íóþ 
îòñòèðûâàþùóþ ñïîñîáíîñòü ïîðîøêà Äåòêî. Ñóùåñòâî ïðîäóêòà íå 
îòëè÷àåòñÿ ïî ðåãèîíàì.
Óïàêîâêà áîëüøîãî ðàçìåðà äëÿ æèòåëüíèö îáëàñòíîãî ãîðîäà, 
âîäîñòîéêàÿ êîìïàêòíàÿ óïàêîâêà äëÿ æèòåëüíèö Ìîñêâû è 
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü: õîçÿéêó ñåìüè ñî ñðåäíèì äîõîäîì, 
ïðîæèâàþùóþ â îáëàñòíîì ãîðîäå.
Âî âòîðóþ î÷åðåäü: öåíÿùóþ êà÷åñòâî êàê ïðîäóêòà, òàê è óïàêîâêè 
õîçÿéêó  ìîñêîâñêîé èëè ïåòåðáóðãñêîé ñåìüè ñî ñðåäíèì äîõîäîì.

Õîðîøåå êà÷åñòâî, ïðèÿòíûé çàïàõ. Äèôôåðåíöèðîâàí ïî óïàêîâêå.

Óëîæèòüñÿ â ðàìêè óæå ñóùåñòâóþùåãî íà ðûíêå ñðåäíåãî öåíîâîãî 
ñåãìåíòà - íî ïðåäëîæèòü ïîâûøåííîå êà÷åñòâî è ñîîòâåòñòâóþùóþ 
æåëàíèþ ïîòðåáèòåëÿ óïàêîâêó.

Ñòðàòåãèÿ ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà äîëæíà ñòðîèòüñÿ íà öåëåâîé 
ðåêëàìíîé êîìïàíèè â ñðåäñòâàõ ïå÷àòè (îñîáåííî, ðåãèîíàëüíûõ 
ãàçåòàõ). Ïîïðîáóéòå èñïîëüçîâàòü êóïîíû, ãàðàíòèðóþùèå ñêèäêó 
ïðè ïîâòîðíîé ïîêóïêå.

Èñïîëüçóéòå èìåþùèåñÿ çíàíèÿ î ðîññèéñêîé ðåãèîíàëüíîé 
ñèñòåìå ñáûòà. Íå çàáûâàéòå î âàæíîñòè ïîñòîÿííîãî íàëè÷èÿ 
òîâàðà íà ñêëàäå. Ýòî ìîæåò îáåñïå÷èòü êîíêóðåíòíîå 
ïðåèìóùåñòâî. Çàêëþ÷èòå ñîãëàøåíèå îá ýêñêëþçèâíîì 
ïàðòíåðñòâå ñ íàäåæíûì îïòîâèêîì, ðàöèîíàëèçèðóÿ, òàêèì 
îáðàçîì, ñèñòåìó ïîñðåäíè÷åñêèõ íàäáàâîê.



    {{Aug/15/96 AN USE4364.}}

Ïîâåñòêà äíÿ

def

[Ñëàéä # 126]

1. Ââåäåíèå, öåëè è çàäà÷è ñåìèíàðà

2. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé I

ñîäåðæàíèå ïðèìåðà

îöåíêà ñèòóàöèè

ôîðìóëèðîâêà è ïðîâåðêà ãèïîòåçû

"ìîçãîâàÿ àòàêà"

ôîêóñ ãðóïïû

3. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé II

ñîñòàâëåíèå àíêåòû

ìåòîäîëîãèÿ âûáîðêè

ïðîâåäåíèå îïðîñà è àíàëèç åãî ðåçóëüòàòîâ

4. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé III

ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ

ïîñëåäóþùèå øàãè

5. Èññëåäîâàíèå óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè 
ïîòðåáèòåëåé

6. Ïîäâåäåíèå èòîãîâ äíÿ

7. Ôîðìóëèðîâêà äîìàøíåãî çàäàíèÿ: âîïðîñû è 
îòâåòû, âðåìÿ âñòðå÷è äëÿ ïðîâåðêè çàäàíèÿ

Ïîäãîòîâêà/ïðîñìîòð 
ñáîðíèêà óïðàæíåíèé

Ïåðåðûâ

Ïåðåðûâ

Ïåðåðûâ

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà



def

   {{Oct/01/96 AN USR0505R}}

Ñõîäñòâî è îòëè÷èåÏåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 127]

Èäåíòè÷íûå ïðèíöèïû

Îäèíàêîâûå ñðåäñòâà àíàëèçà

Íî

Ðàçëè÷íîå ÷èñëî ïîòðåáèòåëåé

Ðàçëè÷íûå êðèòåðèè ïîêóïêè

Ðàçëè÷íûå îòâåòñòâåííûå ëèöà

Ìàðêåòèíã òîâàðîâ 
íàðîäíîãî 

ïîòðåáëåíèÿ

Ìàðêåòèíã 
ïðîìûøëåííûõ 

òîâàðîâ

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà



def
     {{Oct/06/96 NB USR0525R}}

Îðãàíèçàöèÿ îïðîñîâ

Öåëè èññëåäîâàíèÿ

Ïðîöåññ

Âûáîð ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé äëÿ îïðîñà

Ñîçäàíèå àíêåò

Ïðîìûøëåííûå òîâàðû

Ãèïîòåçû îá óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé 
òîâàðîì 

Ïðîâåäåíèå ôîêóñ-ãðóïï

Àíêåòû äëÿ ïîòðåáèòåëåé

Àíàëèç ñóùåñòâóþùåé èíôîðìàöèè (âòîðè÷íîé)

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ

Ñõåìà ïðîöåññà:
ïðîìûøëåííûå òîâàðû

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 128]



Òðóäíî îïðåäåëèòü:  â ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèÿõ ýòî 
ìîãóò áûòü ðàçíûå äîëæíîñòè, íàïð.:
-ñíàáæåíöû
-èíæåíåðû
-äèçàéíåð ñî ñòîðîíû
-êîìïåòåíòíàÿ ãðóïïà ðóêîâîäèòåëåé âûñøåãî    
çâåíà

def
   {{Oct/01/96 AN USR0526R}}

Ðûíîê ïðîìûøëåííûõ òîâàðîâ

Îòëè÷èå ðûíêîâ òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ è ïðîìûøëåííûõ

Òîâàðû íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ Ïðîìûøëåííûå òîâàðû

Ëèöà, ïðèíèìàþùåå 
ðåøåíèå î ïîêóïêå

Î÷åâèäíî: ñàìè ïîòðåáèòåëè (ïðèìå÷àíèå:  â 
íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ íà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ 
âëèÿþò òðåòüè ëèöà)

Êðèòåðèè ïîêóïêè Áîëåå ñóáúåêòèâíûå: âêóñû è ïðåäïî÷òåíèÿ Áîëåå îáúåêòèâíûå: òåõíè÷åñêèå 
ñïåöèôèêàöèè, öåíà, ñêîðîñòü äîñòàâêè, 
è ò.ä.
Îäíàêî, ñóáúåêòèâíûé ýëåìåíò òàêæå 
èãðàåò çíà÷èòåëüíóþ ðîëü

×èñëî ïîòðåáèòåëåé Î÷åíü áîëüøîå. Ïîýòîìó ìîæåò áûòü 
èñïîëüçîâàíà ñëó÷àéíàÿ, íî ðåïðåçåíòàòèâíàÿ 
âûáîðêà

Íåáîëüøîå ÷èñëî. Èíîãäà ìîæåò áûòü 
èñïîëüçîâàíà íåñëó÷àéíàÿ âûáîðêà, òàê 
êàê çàèíòåðåñîâàííàÿ ãðóïïà èìååò 
îãðàíè÷åííûé ðàçìåð è ìîæåò áûòü 
ëåãêî îïðåäåëåíà

Îñíîâíûå çàäà÷è 
ðûíî÷íîãî 
èññëåäîâàíèÿ*

1. Èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëüñêèõ 
ïðåäïî÷òåíèé

2. Èçó÷åíèå ïðîäóêòà
òåñòèðîâàíèå íîâîãî ïðîäóêòà
óëó÷øåíèå ñóùåñòâóþùåãî ïðîäóêòà

3. Ðåâèçèÿ ñóùåñòâóþùèõ ïðîäàæ
4. Èññëåäîâàíèå ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêòà 

(ïðîâåðêà ýôôåêòèâíîñòè)
5. Èññëåäîâàíèå öåíîîáðàçîâàíèÿ 

(÷óâñòâèòåëüíîñòü ñïðîñà ê èçìåíåíèþ 
öåíû)

1. Ïðîãíîçèðîâàíèå ïðîäàæ
2. Ðàñ÷åò ðàçìåðà ðûíêà
3. Òåíäåíöèè èçìåíåíèÿ ðàçìåðà ðûíêà
4. Îöåíêà ñïðîñà íà íîâûé ïðîäóêò
5. Ïîëîæåíèå ïðîäóêòîâ êîìïàíèè îòíîñèòåëüíî 

êîíêóðåíòíûõ
6. Îïðåäåëåíèå õàðàêòåðèñòèê ðûíêà
7. Àíàëèç èñïîëüçîâàíèÿ ñåãîäíÿøíèõ ïðîäóêòîâ
8. Èçó÷åíèå ýêîíîìè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà 

óâåëè÷åíèå îáúåìà ïðîäàæ

*Èñòî÷íèê:  Àññîöèàöèÿ ïðîìûøëåííîãî ìàðêåòèíãà

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 129]

Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà



     {{Oct/01/96 AN USR0527R}}

def

Îïðåäåëåíèå êðèòåðèåâ 
ñåãìåíòàöèè ïîòðåáèòåëåé 

(ïðîìûøëåííûõ):

Äåìîãðàôèÿ

îòðàñëü
ðàçìåð êîìïàíèè

ìåñòîíàõîæäåíèå
Ïðîèçâîäñòâî

òåõíîëîãèÿ
ïîëüçîâàòåëü/íå ïîëüçîâàòåëü

Ïîäõîä ê çàêóïêàì ïðîäóêòà
îðãàíèçàöèÿ, îñóùåñòâëÿþùàÿ çàêóïêè (öåíòðàëèçîâàííàÿ èëè íå 
öåíòðàëèçîâàííàÿ)

ñòðóêòóðà âëàñòè (îïðåäåëÿåìàÿ òåõíîëîãèåé, îïðåäåëÿåìàÿ 
ôèíàíñàìè, è ò.ä.)
êðèòåðèè çàêóïîê (êà÷åñòâî/îáñëóæèâàíèå/öåíà)

Ïåðåìåííûå ôàêòîðû
ñðî÷íîñòü (ñðî÷íûé è íåîæèäàííûé çàêàç ïðîòèâ çàðàíåå 
çàïëàíèðîâàííîãî)

ñïåöèàëüíîå ïðèìåíåíèå ïðîòèâ îáùåãî ïðèìåíåíèÿ ïðîäóêòà
ðàçìåð çàêàçà

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 130]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà



def

   {{Oct/01/96 AN USR0528R}}

Ïðîàíàëèçèðîâàòü 
äàííûå î ðûíêå â 

öåëîì

Ðàçðàáîòàòü 
õàðàêòåðèñòèêè 

ñåãìåíòîâ
Îöåíèòü ñåãìåíò

Îïðåäåëèòü öåëè è 
ìàñøòàáû 

ñåãìåíòàöèè

Ñåãìåíòàöèÿ
Ýòàïû ïðîöåññà 

ñåãìåíòàöèè

Ýòàï 2

Êàêîâû õàðàêòåðèñòèêè 
ðûíêà â öåëîì?

ðàçìåð

ðîñò

äèíàìèêà

Ñóùåñòâóåò ëè ðàçëè÷èå 
ìåæäó ïîëüçîâàòåëÿìè è íå 
ïîëüçîâàòåëÿìè ïðîäóêòîì?

Ñóùåñòâóþò ëè ôàêòîðû, 
÷åòêî ðàçäåëÿþùèå 
ïîëüçîâàòåëåé è íå 
ïîëüçîâàòåëåé, èëè 
ïîòðåáèòåëåé ðàçíûõ 
ìàðîê, íà äâå ðàçíûå 
ãðóïïû?

Êàêîâî íàøå ïîëîæåíèå ïî 
ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè?

ëèäåð íà ðûíêå

âíå ðûíêà

ïîñëåäîâàòåëü

Êàêîâû íàøè öåëè íà 
ðûíêå?

óâåëè÷èòü äîëþ íà 
ðûíêå

óâåëè÷èòü ñïðîñ

ïîäàâèòü óãðîçó 
êîíêóðåíöèè

Ïûòàåìñÿ ëè ìû íàéòè 
íîâûé ñåãìåíò íà 
ðûíêå, èëè ñòðåìèìñÿ 
óëó÷øèòü îáñëóæèâàíèå 
òåõ, ñ êåì ìû óæå 
ðàáîòàåì?

Íàñêîëüêî äåòàëüíûì 
ìû õîòèì âèäåòü àíàëèç 
ñåãìåíòîâ?

×òî îáùåãî åñòü ìåæäó 
ñåãìåíòàìè, è ÷òî èõ 
ðàçëè÷àåò?

Äîëæíî ëè êîëè÷åñòâî 
ñåãìåíòîâ áûòü 
ñîêðàùåíî èëè, 
íàîáîðîò, óâåëè÷åíî?

Íàñêîëüêî óÿçâèìà òàêàÿ 
ñåãìåíòàöèÿ?

Êàêèå ôàêòîðû íàèáîëåå 
÷åòêî ðàçãðàíè÷èâàþò 
ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé äðóã 
îò äðóãà?

Îäíîðîäíû ëè 
õàðàêòåðèñòèêè âíóòðè 
êàæäîãî ñåãìåíòà (òî åñòü, 
îïðàâäûâàåò ëè ñåáÿ íàøà 
ñåãìåíòàöèÿ)?

Ýòàï 3 Ýòàï 4Ýòàï 1

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 131]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà



      {{Oct/01/96 AN USR0529R}}

def

Èññëåäîâàíèå ðûíêà: îñíîâíûå ýòàïû

Îöåíêà ñèòóàöèè

Ôîðìóëèðîâêà 
ãèïîòåçû è 
âîïðîñîâ, íà 
êîòîðûå ïðåäñòîèò 
íàéòè îòâåòû

âíóòðåííèå 
äàííûå ïî 
ïðîäàæàì
àíàëèç 
âòîðè÷íûõ 
èñòî÷íèêîâ 
èíôîðìàöèè
"ìîçãîâàÿ 
àòàêà"

Îòáîð íàèáîëåå 
âàæíûõ âîïðîñîâ

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 132]
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AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

Ïëàíèðîâàíèå 
ïðîöåññà

Ðàçðàáîòêà 
ãèïîòåçû è 

ïðåäâàðèòåëü-
íîå èçó÷åíèå 

ñèòóàöèè

Ïðîâåðêà 
ãèïîòåçû

Îðãàíèçàöèÿ 
è ïðîâåäåíèå 
èññëåäîâàíèÿ 
ïîòðåáèòåëåé

Àíàëèç 
ðåçóëüòàòîâ 

èññëåäîâàíèÿ

Èñïîëüçîâàíèå 
ðåçóëüòàòîâ 

èññëåäîâàíèÿ 
â ñîçäàíèè 
ñòðàòåãèè 

ïðåäïðèÿòèÿ



Êàáåëüíàÿ êîìïàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðèáûëüíûì ïðåäïðèÿòèåì ñ ïîëîæèòåëüíûì ïîòîêîì 
äåíåæíûõ ñðåäñòâ, ðàáîòàþùåå â æèçíåñïîñîáíîé îòðàñëè ýêîíîìèêè

Èñòîðè÷åñêàÿ äîëÿ ðûíêà Êàáåëüíîé êîìïàíèè ñîêðàùàåòñÿ èç-çà âîçðîñøåé 
êîíêóðåíöèè ñî ñòîðîíû ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé, à â ïåðåñïåêòèâå - è ñî ñòîðîíû 
çàïàäíûõ ïðîèçâîäèòåëåé. Êðîìå òîãî, óâåëè÷åíèå öåí íà ñûðüå è ðåñóðñû òàêæå 
ñíèæàåò ïðèáûëü

Íà ðûíêå, çàíèìàåìîì Êàáåëüíîé êîìïàíèåé, ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå ïðîèçâîäèòåëè. 
Ìèíèñòåðñòâî áîëüøå íå ïîääåðæèâàåò ñèòóàöèþ "îäèí ðûíîê - îäèí ïðîèçâîäèòåëü"

Ïîòðåáèòåëè ïîñòåïåííî ïåðåêëþ÷àþòñÿ ñ çàêóïîê ïðîäóêòà Êàáåëüíîé êîìïàíèè  äëÿ 
ïðîèçâîäñòâåííûõ öåëåé, íà çàêóïêè äëÿ ðåìîíòíî-âîññòàíîâèòåëüíûõ öåëåé, ÷òî 
òàêæå ñíèæàåò îáúåì è ðàçìåð çàêàçîâ

Ïîÿâèëèñü ïðèçíàêè èçìåíåíèÿ ïîäõîäà ïîòðåáèòåëåé ê çàêóïêàì è èõ óâåëè÷èâøåéñÿ 
ãîòîâíîñòè ïåðåêëþ÷àòüñÿ íà äðóãèõ ïîñòàâùèêîâ

Êîíêóðåíöèÿ ñî ñòîðîíû ñîâìåñòíûõ ïðåäïðèÿòèé, ñîçäàííûõ çàïàäíûìè 
ïðîèçâîäèòåëÿìè â Ðîññèè, óãðîæàåò ïîëîæåíèþ Êàáåëüíîé êîìïàíèè íà ðûíêå

Ìíîãèå ðàíåå ïîñòîÿííûå ïîòðåáèòåëè áîëüøå íå ðàáîòàþò ñ Êàáåëüíîé êîìïàíèåé

Êàê ìîæåò Êàáåëüíàÿ êîìïàíèÿ ìàêñèìèçèðîâàòü ïðîäàæè / ïðèáûëü â êðàòêîñðî÷íîì 
ïëàíå?

Íà êàêèõ ñåãìåíòàõ ðûíêà äîëæíà ôîêóñèðîâàòüñÿ Êàáåëüíàÿ êîìïàíèÿ â 
ñðåäíåñðî÷íîì ïëàíå?

Â ÷åì ïðè÷èíà ñíèæåíèÿ îáúåìîâ çàêóïîê íåêîòîðûõ ïîòðåáèòåëåé?
ïåðåêëþ÷åíèå íà äðóãèõ ïîñòàâùèêîâ/ êîíêóðåíöèÿ
îáùèé óïàäîê ýêîíîìèêè

Ñèòóàöèÿ

Îñëîæíåíèå

Âîïðîñ

{{Oct/01/96 AN USR0530R}}

def

Îöåíêà ñèòóàöèèÏåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 133]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà



{{Oct/01/96 AN USR0531R}}

def

Äåéñòâèå

Îáîñíîâàíèå

Æåëàåìûé 
ðåçóëüòàò

×òî íåîáõîäèìî 
ïðåäïðèíÿòü

Àíàëèç 
ñóùåñòâóþùèõ 
ïëàíîâ / èíèöèàòèâ
Âñòðå÷è ñ äðóãèìè 
ó÷àñòíèêàìè ðûíêà

Ïîíèìàíèå öåëåé è 
çàäà÷ ðóêîâîäñòâà

Àíàëèç êîíêóðåíòîâ
Àíàëèç 

ïîòðåáèòåëåé è 
ðûíêà

Àíàëèç 
èçäåðæåê/ 

ôèíàíñîâîãî 
ïîëîæåíèÿ

Ïîääåðæêà èëè 
ïîèñê èíâåñòîðà / 

àíàëèç ñäåëêè

Ðóêîâîäñòâó íóæíà 
ñõåìà îöåíêè

ïîòðåáíîñòè â 
èíâåñòèöèÿõ
ñòðóêòóðû 
ñäåëêè

Ðàçðàáîòàííûé 
áèçíåñ-ïëàí è 
èíâåñòèöèîííàÿ 
ñòðàòåãèÿ
Áèçíåñ-ïëàí äîëæåí 
ó÷èòûâàòü ðàñ÷åò 
èíâåñòîðîâ íà 
àäåêâàòíóþ ïðèáûëü 
îò èíâåñòèöèé

Èñõîäíûå äàííûå 
äëÿ ôèíàíñîâîãî 
ïðîãíîçèðîâàíèÿ
Îïðåäåëåíèå 
âîçìîæíûõ ïóòåé 
ñîêðàùåíèÿ 
èçäåðæåê

Ìîäåëü ðûíêà, 
ïðîãíîçèðóþùàÿ 
áóäóùèé ñïðîñ ïî 
ñåãìåíòàì
Ìàðêåòèíãîâûé ïëàí 
ïî óâåëè÷åíèþ 
âûðó÷êè îò 
ðåàëèçàöèè

Àíàëèç êîíêóðåíòîâ

Êàðòèíà 
âîçìîæíîñòåé 
êîíêóðåíòîâ è èõ 
íîâûõ ñòðàòåãèé

Æèçíåñïîñîáíàÿ ñòðàòåãèÿ äîëæíà îñíîâûâàòüñÿ íà ïîíèìàíèè èçäåðæåê, 
ïîòðåáèòåëåé è êîíêóðåíòîâ

Àíàëèç äåíåæíûõ 
ïîòîêîâ
Èçäåðæêè
Àíàëèç èìåþùèõñÿ 
ïîñòàâùèêîâ è 
àëüòåðíàòèâ èì
Ïðèáûëüíîñòü 
ïðîäóêòà

Îáçîð ðûíêà
Àíàëèç âíóòðåííèõ 
äàííûõ î ïîòðåáèòåëÿõ
Îòðàñëåâîé àíàëèç è 
èíòåðâüþ ñ 
ýêñïåðòàìè

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 134]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Îöåíêà ñèòóàöèè

Ðåâèçèÿ 
ïðîèçâîäñòâà è 
íåìåäëåííûå 
óëó÷øåíèÿ

Ðåâèçèÿ öåõîâ 
(ïåðâîíà÷àëüíî öåõà 
#1) äëÿ ïîíèìàíèÿ 
ïðè÷èí óïàäêà
Ïîèñê âîçìîæíûõ 
íåìåäëåííûõ 
óëó÷øåíèé

Êëþ÷åì ÿâëÿåòñÿ 
óëó÷øåíèå óïðàâëåíèÿ 
ñóùåñòâóþùèìè 
àêòèâàìè. Ýòî:

óëó÷øàåò îòäà÷ó
îáëåã÷àåò 
ðóêîâîäñòâó çàäà÷ó 
ïîëó÷åíèÿ 
èíâåñòèöèé â 
áóäóùåì

Ñîçäàíèå íà 
ïðåäïðèÿòèè 
îòâåòñòâåííîé 
ãðóïïû, íàöåëåííîé 
íà èñïîëüçîâàíèå 
íàéäåííûõ 
âîçìîæíîñòåé
Ïåðåñìîòð ñèñòåìû

ïëàíèðîâàíèÿ / 
ñîñòàâëåíèÿ 
ðàñïèñàíèÿ
ñòðóêòóðà 
îïëàòû

Â ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî 
íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè, îäíàêî ìû îñòàíîâèìñÿ 

íà àíàëèçå ïîòðåáèòåëåé è êîíêóðåíòîâ



     {{Oct/02/96 AN USR0532R}}

def

Îöåíêà ñèòóàöèè

Âíåøíèå äàííûå:
Ãîñêîìñòàò

Ýêñïîðò/Èìïîðò
Ïóáëèêóåìûå 
îáçîðû ðûíêîâ

Âîïðîñû äëÿ ïðîâåðêè ðàçóìíîñòè ãèïîòåçû
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Âíóòðåííèå äàííûå:

Áàçà äàííûõ ïî 
ïîòðåáèòåëÿì
Äàííûå ïî ïðîäàæàì

Äàííûå, ïîëó÷åííûå 
îò ïðîäàâöîâ

Ðàçðàáîòêà ãèïîòåçû
Ôîêóñ-ãðóïïà

Ñåãìåíòàöèÿ ìàðîê

"Ìîçãîâàÿ àòàêà"

Ïîñêîëüêó ïåðâè÷íûé àíàëèç ðûíêà ìîæåò îêàçàòüñÿ äîðîãèì è ïîòðåáîâàòü 
ìíîãî âðåìåíè, íåîáõîäèìî èçâëå÷ü ìàêñèìóì ïîëüçû èç ñóùåñòâóþùèõ 
âòîðè÷íûõ èñòî÷íèêîâ äàííûõ, ÷òîáû íà èõ îñíîâå ðàçðàáîòàòü ãèïîòåçó. Ýòà 
ãèïîòåçà çàòåì áóäåò ïîäâåðãàòüñÿ ïðîâåðêå â õîäå ïåðâè÷íîãî àíàëèçà

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 135]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà



          {{Oct/06/96 NB USR0533R}}

def
Èñòî÷íèê: áàçà äàííûõ ïî îòãðóæåííûì òîâàðàì çà 9 ìåñÿöåâ 1995 ãîäà

Ñêîððåêòèðîâàííîå 
÷èñëî 

ïîòðåáèòåëåé

Ñïèñîê 
ïîòðåáèòåëåé

Äâàæäû 
ó÷òåíû â 
ñïèñêå

Ïîòðåáèòåëè, íå 
ïîêóïàâøèå ó çàâîäà â 

1995 ãîäó

Ïîòðåáèòåëè, 
çàêóïàâøèå ëèøü 
òîâàðû áûòîâîãî 

íàçíà÷åíèÿ Îáùåå ÷èñëî 
ïîòðåáèòåëåé 

êàáåëÿ â 1995 ãîäó

×
è
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 ï
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ë
å
é

Äåéñòâèòåëüíîå ÷èñëî ïîòðåáèòåëåé çíà÷èòåëüíî íèæå, ÷åì îáùåå

Àíàëèç ïîñòîÿíñòâà 
ïîòðåáèòåëåé

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 136]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
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def
   {{Oct/06/96 NB USR0534R}}

Àíàëèç âíóòðåííèõ äàííûõ: 
êîíñîëèäàöèÿ ïîòðåáèòåëåé

×èñëî ïîòðåáèòåëåé Îòãðóçêà
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620 200 ìëðä. ðóá.

Ï
ð
î
ö
å
í
ò 

î
ò 

è
òî

ãà

32% - 64 ìëðä. ðóá.

43% - 86 ìëðä. ðóá.

52% - 104 ìëðä. ðóá.

66% - 133 ìëðä. ðóá.

83% - 166 ìëðä. ðóá.

Ñëåä. 100 ïîòðåáèòåëåé - 16,2%

Ñëåä. 50 ïîòð. - 8,1%

Ïåðâûå 10 ïîòðåá. - 1,6%

Ñëåäóþùèå 20 ïîòðåá. - 3,2%

Ñëåä. 30 ïîòðåá. - 4,9%

Íà íåáîëüøîå ÷èñëî êðóïíûõ ïîòðåáèòåëåé ïðèõîäèòñÿ áîëüøèíñòâî 
îòãðóæåííîé ïðîäóêöèè

Èñòî÷íèê: áàçà äàííûõ ïî îòãðóçêàì

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 137]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà



{{Oct/06/96 NB USR0535R}}

def

Àíàëèç âíóòðåííèõ äàííûõ: îòãðóçêà 
êàáåëÿ ñâÿçè

Èñòî÷íèê: áàçà äàííûõ ïî îòãðóçêå

Äðóãèå

Ñðåäíèé 
ãîäîâîé 

òåìï ðîñòà
(1993-1995)

-39.4%

81,0% 87,5% 76,7%

8.125 êì

Î
òã

ð
ó
ç
êà

, 
ê
ì Ïîòðåáèòåëü # 2

Ïðî÷èå 
êðóïíûå 

ïîòðåáèòåëè

Ïîòðåáèòåëü # 1

1993 1994 1995 (11 ìåñÿöåâ)

Äîëÿ êðóïíåéøèõ 
ïîòðåáèòåëåé

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 138]
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def
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Àíàëèç âíóòðåííèõ äàííûõ: 
îòãðóçêà ñèëîâîãî êàáåëÿ

Ñðåäíèé ãîäîâîé 
òåìï ðîñòà
(1993-1995)

-23.1%

Äðóãèå êðóïíûå ïîòðåáèòåëè

Ïðî÷èå

Äîëÿ êðóïíåéøèõ 
ïîòðåáèòåëåé:

Ïîòðåáèòåëü 1

Òåõíîëîãèÿ ìåòàëëîâ
Ñòðîèòåëüíûé äåïàðòàìåíò

Ïîòðåáèòåëü 5

Ïîòðåáèòåëü 4

Ïîòðåáèòåëü 3

Ïîòðåáèòåëü 2

38,2% 41,7% 55,4%

Ïîòðåáèòåëü 6
Ïîòðåáèòåëü 7

1993 1994 1995 (11 ìåñÿöåâ)

Î
òã

ð
ó
ç
êà

, 
êì

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 139]
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def

Àíàëèç ïîñòîÿíñòâà ïîòðåáèòåëåé

Èñòî÷íèê: áàçà äàííûõ ïî îòãðóçêå çà 1993-1995 ãîäû

1995

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

íå áûëè âêëþ÷åíû â äåñÿòêó êðóïíåéøèõ ïîòðåáèòåëåé

1993 1994

2

3 3

5 5

6

8 8

9

* *

(9)

2

9

8

14

5

Ñîñòîÿíèå 
â 1993 
ãîäó

íå âõîäèë â äåñÿòêó

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 140]

3

íå âõîäèë â äåñÿòêó

íå âõîäèë â äåñÿòêó

íå âõîäèë â äåñÿòêó



     {{May/22/96 KK USR0538R}}Èñòî÷íèê: Äàííûå îá îòãðóçêå çà 1993-1995 ãîäà

Êàáåëü ñâÿçè Áðîíåêàáåëü Ñèëîâîé êàáåëü
Ñèãíàëüíî-

áëîêèðîâî÷íûé êàáåëü

Èçìåíåíèå â 
îáúåìàõ 
îòãðóçêè

Ñîêðàùåíèå îòãðóçêè íà 
63% ñ 1993 ãîäà
Íàèáîëüøèå òåìïû ïàäåíèÿ 
îáúåìîâ: 39% â ãîä

Ñîêðàùåíèå îáúåìîâ 
îòãðóçêè ïîòðåáèòåëÿì íà 
50% ñ 1993 ãîäà
Âûñîêèå òåìïû ïàäåíèÿ: 
29% â ãîä

Çàìåòíîå ñîêðàùåíèå 
îáúåìîâ îòãðóçêè: íà 41% ïî 
ñðàâíåíèþ ñ óðîâíåì 1993 
ãîäà
Ñîõðàíÿþòñÿ âûñîêèå òåìïû 
ñïàäà îòãðóçêè: 23% â ãîä

Îòíîñèòåëüíî íåâûñîêîå 
ñíèæåíèå îáúåìîâ îòãðóçêè
íà 18% ñ 1993 ãîäà
Â 1994 ãîäó áûë ðîñò íà 35%

Ñòðóêòóðà 
ïîòðåáèòåëåé/ 
Êîíñîëèäàöèÿ

Î÷åíü âûñîêàÿ           
êîíñîëèäàöèÿ ïîòðåáèòåëåé
áîëåå 70% îòãðóçêè 
ïðèõîäèòñÿ íà 2-õ 
ïîòðåáèòåëåé

íà äîëþ îñòàëüíûõ 
êðóïíåéøèõ ïîòðåáèòåëåé 
ïðèõîäèòñÿ áîëåå 11% 
îòãðóçêè

Âûñîêàÿ êîíñîëèäàöèÿ 
ïîòðåáèòåëåé
26 êðóïíåéøèõ 
ïîòðåáèòåëåé çàêóïàþò 
áîëåå 50% ïðîäóêöèè â 
äàííîì ñåãìåíòå

Êîíñîëèäàöèÿ ïîòðåáèòåëåé 
âûñîêà:
23 êðóïíåéøèõ 
ïîòðåáèòåëÿ çàêóïàþò 
áîëåå 55% ïðîäóêöèè 
äàííîãî âèäà

Î÷åâèäíî, ÷òî ñòåïåíü 
êîíñîëèäàöèè ïîòðåáèòåëåé 
âûñîêà:
îêîëî 43% îòãðóçîê 
ïðèõîäèòñÿ íà íåáîëüøîå 
÷èñëî êðóïíûõ 
ïîòðåáèòåëåé

Ìíîãèå æåëåçíûå äîðîãè 
ñòàëè íàïðÿìóþ ðàáîòàòü 
ñ çàâîäîì

Êðóïíûå 
ïîòðåáèòåëè: 
èçìåíåíèÿ 

çàêóïîê

Ïîòðåáèòåëü # 1 è 
Ïîòðåáèòåëü # 2 
òðàäèöèîííî ÿâëÿþòñÿ 
êðóïíûìè ïîòðåáèòåëÿìè:
Ïîòðåáèòåëü # 1 ñîêðàòèë 
ñâîþ äîëþ â çàêóïêàõ ó 
çàâîäà ñ 64% â 1993 ãîäó 
äî 34% â 1995 ãîäó

Ïîòðåáèòåëü # 2 
óâåëè÷èëî ñâîþ äîëþ â 
çàêóïêàõ ñ 5% äî 19%

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî êðóïíûå 
ïîòðåáèòåëè ïðîäîëæàþò 
ñîòðóäíè÷àòü ñ çàâîäîì, 
ìíîãèå èç íèõ çíà÷èòåëüíî 
ñíèçèëè îáúåìû çàêóïîê:
Ïîòðåáèòåëü # 3 ñ 8,1% â 
1993 äî 2,4% â 1995 ãîäó

Ïîòðåáèòåëü # 4 ñ 7,2% äî 
2,9%

Ïîòðåáèòåëü # 5 ïî÷òè 
ïðåêðàòèë çàêóïêè

Êà÷åñòâåííî ñèòóàöèÿ ñõîæà 
ñ ñåãìåíòîì áðîíåêàáåëÿ:
Ïîòðåáèòåëü # 6 ñîêðàòèëî 
ñâîþ äîëþ â çàêóïêàõ ó 
çàâîäà ñ 7,6% â 1994 äî 
4,3% â 1995 ãîäó

Ïîòðåáèòåëü # 7 ñ 7,5% äî 
0,6%

Ïîòðåáèòåëü # 4 
ïðåêðàòèë çàêóïêè

Ïîòðåáèòåëü # 8 ñ 6,8% äî 
0,4%

Óâåëè÷èëè ñâîè çàêóïêè:
Ïîòðåáèòåëü # 9
Ïîòðåáèòåëü # 10
Ïîòðåáèòåëü # 11

Èç-çà ñíèæåíèÿ ðîëè 
öåíòðàëüíûõ îðãàíèçàöèé è 
ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ñðåäñòâ 
ñíèçèëè îáúåìû çàêóïîê:
Ïîòðåáèòåëü # 12
Ïîòðåáèòåëü # 13
Óâåëè÷èëè îáúåìû çàêóïîê:
Ïîòðåáèòåëü # 14
Ïîòðåáèòåëü # 15
Ïîòðåáèòåëü # 16
 óâåëè÷èëè áîëåå ÷åì â 2 
ðàçà

Ïîòðåáèòåëü # 17, îäèí èç 
êðóïíåéøèõ ïîòðåáèòåëåé, 
õîòÿ è ñîêðàòèë çàêóïêè, 
îäíàêî ñîõðàíèë ñâîþ äîëþ

def

Àíàëèç ïîñòîÿíñòâà 
ïîòðåáèòåëåé: âûâîäû

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
[Cëàéä # 141]
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def

Ãèïîòåçà: Êàáåëüíàÿ êîìïàíèÿ

Ñóùåñòâóåò ãðóïïà ïîòåíöèàëüíûõ 
ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå ãîòîâû 

âîñïîëüçîâàòüñÿ íàøèìè óñëóãàìè, åñëè 
ìû ñóìååì èõ óáåäèòü

Ëîÿëüíîñòü ñåãîäíÿøíèõ ïîòðåáèòåëåé 
ìîæåò áûòü óâåëè÷åíà ïðè 

ñîâåðøåíñòâîâàíèè êà÷åñòâà, íàäåæíîñòè 
è öåíîâîé ïîëèòèêè

Âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè 
Êàáåëüíîé êîìïàíèè ìîæåò áûòü 

óâåëè÷åíà çà ñ÷åò ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ 
è ñîõðàíåíèÿ ñòàðûõ ïîòðåáèòåëåé

Â áëèæàéøåå âðåìÿ íå 
ñóùåñòâóåò óãðîçû ñî ñòîðîíû 
èìïîðòà
Íåîáõîäèìî èíôîðìèðîâàòü 
ïîòðåáèòåëåé î ìîäåðíèçàöèè 
òèïîâ êàáåëÿ Êàáåëüíîé êîìïàíèè 
Ñóùåñòâóåò ñðî÷íàÿ ïîòðåáíîñòü 
â èíôîðìàöèè î ïðîäóêòå ñî 
ñòîðîíû ïîòðåáèòåëåé
Ýòà ïîòðåáíîñòü íå 
óäîâëåòâîðåíà
Äîëÿ Êàáåëüíîé êîìïàíèè â 
îáùåì îáúåìå çàêóïîê åå 
ïîòðåáèòåëåé ìîæåò áûòü 
óâåëè÷åíà

Ðûíî÷íàÿ ñèòóàöèÿ íåñòàáèëüíà
Êîíêóðåíöèÿ çàïóòàíà
Êàáåëüíàÿ êîìïàíèÿ 
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ðàâíàÿ èëè 
äàæå ïðåâîñõîäÿùàÿ êîíêóðåíòîâ
Íå ïîòðåáèòåëè ãîòîâû ðàáîòàòü 
ñ äðóãèì ïîñòàâùèêîì

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 142]

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
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Ðàññòàâèòü âîïðîñû ïî 
ñòåïåíè âàæíîñòè

def

1. Êòî íàøè ïîòðåáèòåëè è ÷åì îíè îòëè÷àþòñÿ îò íå ïîòðåáèòåëåé?

2. ×òî ÿâèëîñü ïðè÷èíîé èçìåíåíèÿ îáúåìîâ çàêóïîê íàøèìè 
ïîòðåáèòåëÿìè?

3. Êàêîâû èõ êðèòåðèè ïîêóïêè? Ðàçëè÷àþòñÿ ëè îíè â çàâèñèìîñòè îò 
ïðîäóêòà?

4. Óäîâëåòâîðåíû ëè ïîòðåáèòåëè íàøèìè òîâàðàìè è óñëóãàìè?

5. Êàê ïîòðåáèòåëè óçíàþò î íàøèõ òîâàðàõ?

6. Çíàþò ëè îíè î íîâûõ ïðîäóêòàõ Êàáåëüíîé êîìïàíèè?

7. Êàê ìû ìîæåì ïðèâëå÷ü íîâûõ ïîòðåáèòåëåé?

[Ñëàéä # 143]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
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def

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 144]
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ðàáî÷èé ïëàí
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Ðàçðàáîòêà ïðåäâàðèòåëüíîãî 
ïëàíà ðàáîòû

def

Ðàçðàáîòàòü è ïðîòåñòèðîâàòü àíêåòû

Ñîçäàòü áàçó äàííûõ ïî ïîòðåáèòåëÿì

Ïðîâåñòè òåëåôîííûå èíòåðâüþ

Ïðîâåñòè äîïîëíèòåëüíûå èíòåðâüþ ñ 

ïîòðåáèòåëÿìè

Ïðîàíàëèçèðîâàòü ðåçóëüòàòû

- Ïðåäâàðèòåëüíî

- Îêîí÷àòåëüíî

Ñåãìåíòàöèÿ ïîòðåáèòåëåé è àíàëèç ìîäåëè èõ ïîâåäåíèÿ 

ïðè ñîâåðøåíèè ïîêóïêè

Ñîçäàíèå ðàáî÷åé ãðóïïû îòäåëà ìàðêåòèíãà äëÿ ðàçðàáîòêè 

ïëàíà ïî ïîñòîÿííîìó íàáëþäåíèþ çà ïîòðåáèòåëÿìè è 

ðûíî÷íûìè ïðîöåññàìè

Ïëàíèðîâàíèå è 
îáåñïå÷åíèå

Îæèäàåìûé ðåçóëüòàò

ÀÁ/ÔÔ

ÑÄ

ÀÁ/ÔÔ + ñòóäåíòû

ÔÔ

Âñå

Îòâåòñòâåííîå 
ëèöî

Ñðîê îêîí÷àíèÿ 
- êîíåö íåäåëè

[Ñëàéä # 145]
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ïîòðåáèòåëåé
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def
AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 146]

Ôîêóñ-ãðóïïà 
(âíóòðåííÿÿ)

Èññëåäîâàíèå ðûíêà:  îñíîâíûå ýòàïûÏåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé

Ïëàíèðîâàíèå 
ðàáîò

Ðàçðàáîòêà 
ãèïîòåçû è 

ïðåäâàðèòåëü- 
íîå èçó÷åíèå 

ñèòóàöèè

Ïðîâåðêà 
ãèïîòåçû

Îðãàíèçàöèÿ 
è ïðîâåäåíèå 
èññëåäîâàíèÿ 
ïîòðåáèòåëåé

Àíàëèç 
ðåçóëüòàòîâ 

èññëåäîâàíèÿ

Èñïîëüçîâàíèå 
ðåçóëüòàòîâ 

èññëåäîâàíèÿ 
â ñîçäàíèè 
ñòðàòåãèè 

ïðåäïðèÿòèÿ



     {{Oct/01/96 AN USR0544R}}

def

Ïðîâåðêà ãèïîòåçû:

Ôîêóñ-ãðóïïà

Âíóòðåííÿÿ Âíåøíÿÿ

Ïðîâåðêà ãèïîòåçû

Ôîêóñ-ãðóïïà

Âûñøåå ðóêîâîäñòâî

Ìàðêåòèíã è ñáûò 
(ðóêîâîäñòâî ñðåäíåãî 
óðîâíÿ)

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 147]

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé

Òåëåôîííûé 
ðàçãîâîð

Ôîêóñ-ãðóïïà

Èíòåðâüþ ñ 3-5 
ïîòðåáèòåëÿìè

äàííîãî 
ïðåäïðèÿòèÿ

äðóãèõ 
ïðåäïðèÿòèé
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def
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 148]

Ðàçðàáîòêà àíêåòû

Îïðåäåëåíèå 
ðàçìåðà âûáîðêè 
äëÿ ïðîâåäåíèÿ 
îïðîñà

Îðãàíèçàöèÿ 
îïðîñà

íàáîð 
èíòåðâüþåðîâ
îðãàíèçàöèÿ 
ïðîöåññà 
îïðîñà

Èññëåäîâàíèå ðûíêà:  îñíîâíûå ýòàïûÏåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé

Ïëàíèðîâàíèå 
ðàáîò

Ðàçðàáîòêà 
ãèïîòåçû è 

ïðåäâàðèòåëü- 
íîå èçó÷åíèå 

ñèòóàöèè

Ïðîâåðêà 
ãèïîòåçû

Îðãàíèçàöèÿ 
è ïðîâåäåíèå 
èññëåäîâàíèÿ 
ïîòðåáèòåëåé

Àíàëèç 
ðåçóëüòàòîâ 

èññëåäîâàíèÿ

Èñïîëüçîâàíèå 
ðåçóëüòàòîâ 

èññëåäîâàíèÿ 
â ñîçäàíèè 
ñòðàòåãèè 

ïðåäïðèÿòèÿ
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Íàçâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ: __________________________________________________________

Ìåñòîïîëîæåíèå:
o - Ðîññèÿ
o - ÑÍÃ
o - çà ðóáåæîì

Îïðîñíèê äëÿ ïîòðåáèòåëåé ïðîäóêöèè Êàáåëüíîé êîìïàíèè

Èíñòðóêöèÿ äëÿ îïðàøèâàþùåãî:

Âñòóïëåíèå. Ïîñòàðàéòåñü äîãîâîðèòüñÿ îá óäîáíîì äëÿ ñîáåñåäíèêà âðåìåíè.

�Çäðàâñòâóéòå, ìåíÿ çîâóò <Èìÿ>. Âàñ áåñïîêîÿò èç Êàáåëüíîé êîìïàíèè. . Ìû ñåé÷àñ 
ïðîâîäèì èññëåäîâàíèå íàøèõ ïîòðåáèòåëåé äëÿ òîãî, ÷òîáû áëèæå óçíàòü âàøè
ïîòðåáíîñòè è ïîæåëàíèÿ è óëó÷øèòü, òàêèì îáðàçîì, íàøó ðàáîòó ñ çàêàç÷èêàìè.
Íå ìîãëè áû Âû óäåëèòü íàì 10-15 ìèíóò è îòâåòèòü íà íåñêîëüêî âîïðîñîâ?�

I   Õàðàêòåðèñòèêà ïîòðåáèòåëÿ

1. Âèä Âàøåé äåÿòåëüíîñòè:

o- Êîíå÷íûé ïîòðåáèòåëü
o- Ïîñðåäíè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ
o- Îïòîâàÿ áàçà
o- Óïðàâëåíèå ïî ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîìó ñíàáæåíèþ îòðàñëè

2. Â êàêîé îòðàñëè ïðîìûøëåííîñòè âû ðàáîòàåòå:

o- ñòðîèòåëücòâî ýíåðãåòè÷åñêèõ îáúåêòîâ
o- ïðîìûøëåííîå ñòðîèòåëüñòâî (êàêèå îòðàñëè) _____________________________

_____________________________
o- æèëèùíîå ñòðîèòåëüñòâî
o- ñåëüñêîå ñòðîèòåëüñòâî
o- ýíåðãåòèêà
o- ñâÿçü
o- ìàøèíîñòðîåíèå (êàêèå îòðàñëè) ___________________________________________

___________________________________________
o- æåëåçíûå äîðîãè
o- äðóãîå (êàêèå îòðàñëè) ___________________________________________

___________________________________________
o- äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ (ðóäà, óãîëü, ñîëü è ò.ï.)

II   Âçàèìîîòíîøåíèå ñ Êàáåëüíîé êîìïàíèåé

3. Êàê äîëãî Âû ñîòðóäíè÷àåòå ñ Êàáåëüíîé êîìïàíèåé

o- ìåíåå 1 ãîäà, o- 1 ãîä, o- 2 ãîäà, o- 3 ãîäà, o- 4 ãîäà, o- 5 ëåò, o- ñâûøå 5 ëåò

 Ñ÷èòàåòå ëè Âû ñåáÿ ïîñòîÿííûì ïîêóïàòåëåì ïðîäóêöèè çàâîäà?

o- Äà ,o- Íåò
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4. Êàêèå òèïû êàáåëÿ âû çàêóïàåòå è îáúåìû ýòèõ çàêóïîê â ðàñ÷åòå çà ãîä (ó âñåõ ïðîèçâîäèòåëåé,
à íå òîëüêî ó Êàáåëüíîé êîìïàíèè):

Îáúåìû çàêóïîê
(ðóáëè) â ðàñ÷åòå çà

ãîä

×àñòîòà
çàêóïîê

(ðàç â ãîä)

Êòî
ãëàâíûé

ïîñòàâùèê

Ïðèìåðíàÿ
äîëÿ

Êàáåëüíîé 
êîìïàíèè

(%)

Òèï ïðîäóêöèè êì ðóáëè

Áðîíåêàáåëè

Ñèëîâûå (äî 1 êèëîâîëüòà)

Ñèãíàëüíî-áëîêèðîâî÷íûå

Ãîðîäñêèå òåëåôîííûå

Ñòàíöèîííûå òåëåôîííûå

Øàõòíûå òåëåôîííûå

Êîíòðîëüíûå

Ñóäîâûå

Ïðîâîäà è øíóðû

5. Êàêèå êà÷åñòâà âû öåíèòå â ïîñòàâùèêå êàáåëÿ? Ïîæàëóéñòà, íàçîâèòå íåñêîëüêî íàèáîëåå
âàæíûõ êà÷åñòâ.

Èíñòðóêöèÿ äëÿ îïðàøèâàþùåãî:

Åñëè ñîáåñåäíèê çàòðóäíÿåòñÿ,  òî ìîäèôèöèðóéòå âîïðîñ : �Íàçîâèòå òî, ÷òî ïåðâîå ïðèøëî âàì íà óì �.
Åñëè è äàëåå çàòðóäíÿþòñÿ îòâåòèòü,  ïåðåõîäèòå ê ñëåäóþùåìó âîïðîñó.

1)_____________________
2)_____________________
3)_____________________
4)_____________________
5)_____________________
6)_____________________
7)_____________________
8)_____________________

6. Íàñêîëüêî, ïî âàøåìó ìíåíèþ, âàæíû ñëåäóþùèå êà÷åñòâà äëÿ ïîñòàâùèêà êàáåëÿ? Îöåíèòå ïî
øêàëå îò 1 äî 5 (5 - íàèáîëåå âàæíî, 1 - íàèìåíåå âàæíî)

___- Öåíà êàáåëüíîé ïðîäóêöèè, ___- Êà÷åñòâî ïðîäóêöèè
___- Äèñöèïëèíà ïîñòàâîê, ___- Óñëîâèÿ îïëàòû
___- Ñðîêè ïîñòàâîê,  ___- Íîìåíêëàòóðà
___- Áëèçîñòü çàâîäà, ___- Ñòàðûå ñâÿçè
___- Íàëè÷èå ãîòîâîé ïðîäóêöèè íà ñêëàäå çàâîäà-ïîñòàâùèêà
___- Óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî ïðèíÿòûé çàêàç áóäåò âûïîëíåí
___- Ðåïóòàöèÿ, îòçûâ äðóãèõ ïîòðåáèòåëåé
___- Ïðî÷åå, ÷òî èìåííî ____________________________________________________________

7. Êàê áû âû îöåíèëè äåÿòåëüíîñòü Êàáåëüíîé êîìïàíèè  è äðóãèõ âàøèõ ïîñòàâùèêîâ êàáåëüíîé
ïðîäóêöèè? Îöåíèòå ïî øêàëå îò 1 äî 5 (5 - îòëè÷íî, 1 - íåóäîâëåòâîðèòåëüíî)

Äðóãèå ïðîèçâîäèòåëè

Êðèòåðèé Êàáåëüíàÿ 
êîìïàíèÿ

Öåíà ïðîäóêöèè

Êà÷åñòâî êàáåëÿ

Äèñöèïëèíà ïîñòàâîê

Óñëîâèÿ îïëàòû

Íàëè÷èå ïðîäóêöèè

Ñðîêè ïîñòàâîê

Óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî ïðèíÿòûé çàêàç
áóäåò âûïîëíåí

Ðåïóòàöèÿ

Íîìåíêëàòóðà

Áëèçîñòü çàâîäà
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____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________

8. Åñòü ëè, ïî-âàøåìó ìíåíèþ, êàêèå-ëèáî õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå ðåçêî îòëè÷àþò âàøèõ
ïîñòàâùèêîâ êàáåëÿ äðóã îò äðóãà?

Öèòàòû: ____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________

9. Õîòåëè áû âû ïåðåéòè íà èñïîëüçîâàíèå èìïîðòíîãî êàáåëÿ?

o- Íåò, ïî÷åìó _______________________________________________________________
o- Õîòåëè áû, íî ÷òî âàì ìåøàåò ýòî ñäåëàòü _______________________________________
_____________________________________________________________________________________

o- Äà, ïî÷åìó ______________________________________________________________________

10. Îòêóäà âû óçíàåòå î òîì, êòî âûïóñêàåò íåîáõîäèìûé âàì òèï êàáåëÿ?

Èíñòðóêöèÿ äëÿ îïðàøèâàþùåãî:

Íå íàçûâàéòå íèæåïðèâåäåííûå êðèòåðèè, îòìåòüòå òå, êîòîðûå áóäóò óïîìèíàòüñÿ.

o- æóðíàëû o- ðåêëàìà
o- âûñòàâêè o- ñåìèíàðû
o- ëè÷íûå ñâÿçè o- äðóãèå ïîêóïàòåëè
o- òåëåôîííûå çâîíêè ñ çàâîäîâ èëè îò ïðîäàâöîâ
o- ïðåäëîæåíèÿ, ðàññûëàåìûå çàâîäàìè/ïðîäàâöàìè ïî ôàêñó/ïî÷òå
o- Ïðî÷åå,  _______________________________________________________________________

11. Çíàåòå ëè âû î ìàðêàõ êàáåëÿ, ìîäåðíèçèðîâàííûõ íà Êàáåëüíîé êîìïàíèè , è èõ ïðåèìóùåñòâàõ?

o- Äà, òî êàê óçíàëè _____________________________________________________________
o- Íåò

12. Íóæíà ëè âàì ïåðèîäè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ î ïðîäóêöèè Êàáåëüíîé êîìïàíèè  è â êàêîé ôîðìå?

o- íóæíà.  Â êàêîé ôîðìå _____________________________________________________
o- íå íóæíà

13. Íàçîâèòå, ïîæàëóéñòà, èçâåñòíûõ âàì ïðîèçâîäèòåëåé êàáåëÿ â ïîðÿäêå îò ñàìîãî ëó÷øåãî ê
ñàìîìó õóäøåìó.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
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III    Îöåíêà ðàçìåðà ðûíêà êàáåëüíîé ïðîäóêöèè

14. Êàê èçìåíèëñÿ îáùèé îáúåì Âàøèõ çàêóïîê êàáåëÿ çà ïîñëåäíèå 2-3 ãîäà?

   Íà ñêîëüêî %     Íà ñêîëüêî %
o- óâåëè÷èëàñü ____________ o- íå èçìåíèëàñü o- óìåíüøèëàñü ____________

Îñíîâíûå óñëîâèÿ èëè ïðè÷èíû ðîñòà/ïàäåíèÿ?

______________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

15. Êàê èçìåíèëàñü äîëÿ çàêóïîê ó Êàáåëüíîé êîìïàíèè  çà ïîñëåäíèå 2-3 ãîäà?

   Íà ñêîëüêî %     Íà ñêîëüêî %
o- óâåëè÷èëàñü ____________ o- íå èçìåíèëàñü o- óìåíüøèëàñü ____________

Îñíîâíûå óñëîâèÿ èëè ïðè÷èíû ðîñòà/ïàäåíèÿ?

______________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

16. Êàê èçìåíÿòñÿ Âàøè çàêóïêè êàáåëÿ â áëèæàéøèé ïåðèîä?

×åðåç 1 ãîä:

   Íà ñêîëüêî %     Íà ñêîëüêî %
o- óâåëè÷èëàñü ____________ o- íå èçìåíèëàñü o- óìåíüøèëàñü ____________

×åðåç 5 ëåò:

   Íà ñêîëüêî %     Íà ñêîëüêî %
o- óâåëè÷èëàñü ____________ o- íå èçìåíèëàñü o- óìåíüøèëàñü ____________

Îñíîâíûå óñëîâèÿ èëè ïðè÷èíû ðîñòà/ïàäåíèÿ?

______________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

17. Êàê èçìåíÿòñÿ Âàøè çàêóïêè ó Êàáåëüíîé êîìïàíèè  â áëèæàéøèé ïåðèîä?

×åðåç 1 ãîä:

   Íà ñêîëüêî %     Íà ñêîëüêî %
o- óâåëè÷èëàñü ____________ o- íå èçìåíèëàñü o- óìåíüøèëàñü ____________

×åðåç 5 ëåò:

   Íà ñêîëüêî %     Íà ñêîëüêî %
o- óâåëè÷èëàñü ____________ o- íå èçìåíèëàñü o- óìåíüøèëàñü ____________

Îñíîâíûå óñëîâèÿ èëè ïðè÷èíû ðîñòà/ïàäåíèÿ?

______________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

Èíñòðóêöèÿ äëÿ îïðàøèâàþùåãî:
Âîïðîñ 18  çàäàâàòü òîëüêî òåì, êòî çàêóïàåò èëè èñïîëüçóåò ÒÅËÅÔÎÍÍÛÉ ÊÀÁÅËÜ..

18. Êàê èçìåíÿòñÿ Âàøè çàêóïêè òåëåôîííîãî êàáåëÿ â áëèæàéøèé ïåðèîä?

×åðåç 1 ãîä:

   Íà ñêîëüêî %     Íà ñêîëüêî %
o- óâåëè÷èëàñü ____________ o- íå èçìåíèëàñü o- óìåíüøèëàñü ____________

×åðåç 5 ëåò:

   Íà ñêîëüêî %     Íà ñêîëüêî %
o- óâåëè÷èëàñü ____________ o- íå èçìåíèëàñü o- óìåíüøèëàñü ____________
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Îñíîâíûå óñëîâèÿ èëè ïðè÷èíû ðîñòà/ïàäåíèÿ (ê âîïðîñó 18)?

___________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________

Èíñòðóêöèÿ äëÿ îïðàøèâàþùåãî:
Âîïðîñû 19 è 20  çàäàâàòü òîëüêî äëÿ ÊÎÍÅ×ÍÛÕ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ.

19. Êàê ñîîòíîñÿòñÿ â îáúåìàõ Âàøèõ ðàáîò (èëè çàÿâîê) äîëè ïî çàìåíå ñòàðîãî êàáåëÿ è ïðîêëàäêå íîâûõ
ëèíèé, ïðèáëèçèòåëüíî â ïðîöåíòàõ?

Íîâûé êàáåëü:  
_______%Ñòàðûé êàáåëü: _______%

20. Åñëè Âû ìåíÿåòå êàáåëü, òî èñïîëüçóåòå ëè Âû êàáåëü òî÷íî òàêîãî æå òèïà èëè äðóãîé?

o- òî÷íî òàêîé æå o- äðóãîé,  îòå÷åñòâåííûé o- äðóãîé,  èìïîðòíûé

Åñëè äðóãîé òèï, òî íå ìîãëè áû ïðèâåñòè ïàðó ïðèìåðîâ?

Ñòàðûé êàáåëü Íîâûé êàáåëü

Ìàðêà Ïðîèçâîäèòåëü Ìàðêà Ïðîèçâîäèòåëü

21. Âîçíèêàëè êîãäà-íèáóäü ïðîáëåìû ñ êà÷åñòâîì èëè èíûå ïðîáëåìû ïðè èñïîëüçîâàíèè ïðîäóêöèè
Êàáåëüíîé êîìïàíèè?

o- Íåò, íå âîçíèêàëè;
o- Äà,  íî 
íåçíà÷èòåëüíûå;o- Äà, çíà÷èòåëüíûå - êàêèå è ñ êàêèì òèïîì êàáåëÿ:

Òèï, ìàðêà Âîçíèêøàÿ ïðîáëåìà

22. Ìîæåòå ëè Âû çàêóïàòü áîëüøå êàáåëÿ? Êàêîãî òèïà è ïðè êàêèõ óñëîâèÿõ? Äîïóñòèì, ÷òî ó Âàñ íåò ïðîáëåì
ñ äåíüãàìè äëÿ îïëàòû.

Íàñêîëüêî áîëüøå

Òèï Ìàðêà Ðàç èëè % êì Óñëîâèÿ

23. Âîçìîæåí ëè, ïî Âàøåìó ìíåíèþ, ðåçêèé ðîñò çàêóïîê êàáåëÿ â áëèæàéøåå âðåìÿ? Åñëè äà, òî ïðè êàêèõ
óñëîâèÿõ.

o- Íåò
o- Äà, ____________________________________________________________________

____________________________________________________________________



Ñåìèíàð ïî ìîäåëèðîâàíèþ 
ðàçìåðîâ ðûíêà Ïîñòðîåíèå ìîäåëè

Ìåòîäîëîãèÿ ïîäãîòîâêè îïðîñà

        {{Mar/05/96 JP USE1823.}}

def

Â îöåíêå îáúåìà ðûíêà "ñíèçó ââåðõ" ÷àùå âñåãî ñëîæíî ïîëó÷èòü 
ãîòîâóþ äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ î ïðåäïî÷òåíèÿõ ïîòðåáèòåëåé 
îòíîñèòåëüíî õàðàêòåðèñòèê âàøåãî òîâàðà, à òàêæå îòíîñèòåëüíî èõ 
ïëàòåæåñïîñîáíîñòè. Â ýòîì ñëó÷àå âîçìîæíî ïðîâåäåíèå ñîáñòâåííîãî 
îïðîñà, íà êîòîðîì áóäåò ñòðîèòüñÿ ìîäåëü, ïî ñëåäóþùåé ñõåìå

Îïðåäåëåíèå 
êëþ÷åâûõ 

ðåñïîíäåíòîâ

Êîíå÷íûå ïîòðåáèòåëè, êàê íûíåøíèå, òàê è áûâøèå 

Êîíêóðåíòû

Äèñòðèáüþòîðû, òîðãîâûå äîìà

Ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ

Îïðåäåëåíèå 
âûáîðêè

Îáúåì âûáîðêè (÷åì áîëüøå âûáîðêà, òåì íàäåæíåå èññëåäîâàíèå)
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Ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé
(1995)
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà



Âûáîðêà áûëà ñîñòàâëåíà òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îíà áûëà  ðåïðåçåíòàòèâíîé äëÿ 
ïîòðåáèòåëåé Êàáåëüíîé êîìïàíèè 
Îíà âêëþ÷àåò òàêæå áûâøèõ ïîòðåáèòåëåé è òåõ, êòî íå ïîêóïàåò ïðîäóêöèþ 
Êàáåëüíîé êîìïàíèè
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
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Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
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Êà÷åñòâà, íàèáîëåå öåíèìûå 
íàøèìè ïîòðåáèòåëÿìè

def
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Èñòî÷íèê: îïðîñ ïîòðåáèòåëåé; èçìåíåííûå äàííûå

"Êàêèå êà÷åñòâà ïîñòàâùèêà êàáåëÿ Âû öåíèòå âûøå 
âñåãî?"
(Âîïðîñ áåç ïîäñêàçîê; âàðèàíòû îòâåòîâ íå 
ïðåäëàãàþòñÿ)

Â
ð
å
ì

ÿ

Ê
à
÷
å
ñ
òâ

î

Ö
å
í
à

Ñ
å
ð
â
è
ñ
í
î
å
 

î
á
ñ
ë
ó
æ
è
â
à
í
è
å

Â
è
ä
 

ï
ë
à
òå

æ
à

Í
à
ä
å
æ

í
î
ñ
òü

Ð
å
ï
ó
òà

ö
è
ÿ

Ä
î
ñ
òà

â
êà

Õ
î
ð
î
ø

è
å
 

î
ò
í
î
ø

å
í
è
ÿ

Í
à
ë
è
÷
è
å
 

í
à
 ñ

êë
à
ä
å

Á
û

ñ
òð

î
òà

 
î
òâ

å
òà

Ã
è
á
ê
î
ñ
ò
ü

ÐÏÖ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
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Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
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Êà÷åñòâà, íàèáîëåå öåíèìûå 
ïîòðåáèòåëÿìè çàâîäîâ-êîíêóðåíòîâ

 (ïîòåíöèàëüíûå ïîòðåáèòåëè)
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Èñòî÷íèê: îïðîñ ïîòðåáèòåëåé; èçìåíåííûå äàííûå

"Êàêèå êà÷åñòâà ïîñòàâùèêà êàáåëÿ Âû öåíèòå âûøå âñåãî?"
(Âîïðîñ áåç ïîäñêàçîê; âàðèàíòû îòâåòîâ íå ïðåäëàãàþòñÿ)
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Îáùåå ÷èñëî íàáëþäåíèé = 370 (Êàáåëü ñâÿçè = 220, ñèëîâîé êàáåëü = 
150)
Èñòî÷íèê: Îáñëóæèâàíèå ïîòðåáèòåëåé, îáåçëè÷åííûå äàííûå
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Break-even Analysis

Øêàëà óäîâëåòâîðåííîñòè 
ïîòðåáèòåëÿ: Êàáåëüíàÿ 
êîìïàíèÿ è êîíêóðåíòû

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
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Îáùåå ÷èñëî íàáëþäåíèé = 370 (Êàáåëü ñâÿçè = 220, ñèëîâîé êàáåëü = 
150)
Èñòî÷íèê: Îáñëóæèâàíèå ïîòðåáèòåëåé, îáåçëè÷åííûå äàííûå
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà



ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
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Îáùåå ÷èñëî íàáëþäåíèé = 150
Èñòî÷íèê: îïðîñ ïîòðåáèòåëåé; îáåçëè÷åííûå 
äàííûå
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Èçìåíåíèå îáúåìîâ çàêóïîê
êàáåëüíîé ïðîäóêöèè

def

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå
ïîòðåáèòåëåé

Èñòî÷íèê: Áàçà äàííûõ ïî îòãðóçêå, îïðîñ ïîòðåáèòåëåé
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[Ñëàéä # 164]
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
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[Ñëàéä # 166]
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Èñòî÷íèê:  îïðîñ ïîòðåáèòåëåé; èçìåíåííûå äàííûå
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Èñòî÷íèê: îïðîñ ïîòðåáèòåëåé; èçìåíåííûå 
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[Ñëàéä # 168]
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Èñòî÷íèê: îïðîñ ïîòðåáèòåëåé; èçìåíåííûå äàííûå
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Èñòî÷íèê:  îïðîñ ïîòðåáèòåëåé; èçìåíåííûå äàííûå

Çíàíèå î íîâûõ ïðîäóêòàõ 
Êàáåëüíîé êîìïàíèè

Ïðèìå÷àíèå: îáùåå ÷èñëî îïðîøåííûõ = 370

Êàê óçíàëè?
0

20

40

60

80

100%
370 78

Ï
ð
î
ö
å
í
ò 

î
ò
 î

á
ù

å
ãî

 ÷
è
ñ
ë
à
 î

òâ
å
òî

â

Èç ëè÷íûõ êîíòàêòîâ

Îò äðóãèõ ïîòðåáèòåëåé

Ïîìîãàëè â ðàçðàáîòêå

Èç ïîñåùåíèé 
Êàáåëüíîé êîìïàíèè

Íà âûñòàâêå

Íåò

Äà

"Èçâåñòíû ëè Âàì ìîäåðíèçèðîâàííûå òèïû êàáåëÿ, âûïóñêàåìûå 
Êàáåëüíîé êîìïàíèåé, è èõ ïðåèìóùåñòâà?"

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 170]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà



{{Oct/01/96 NB USR0518R}}
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Èñòî÷íèê:  îïðîñ ïîòðåáèòåëåé; èçìåíåííûå äàííûå
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Èññëåäîâàíèå ðûíêà:  îñíîâíûå ýòàïûÏåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 

ïîòðåáèòåëåé

Ïëàíèðîâàíèå 
ðàáîò

Ðàçðàáîòêà 
ãèïîòåçû è 

ïðåäâàðèòåëü- 
íîå èçó÷åíèå 

ñèòóàöèè

Ïðîâåðêà 
ãèïîòåçû

Îðãàíèçàöèÿ 
è ïðîâåäåíèå 
èññëåäîâàíèÿ 
ïîòðåáèòåëåé

Àíàëèç 
ðåçóëüòàòîâ 

èññëåäîâàíèÿ

Èñïîëüçîâàíèå 
ðåçóëüòàòîâ 

èññëåäîâàíèÿ 
â ñîçäàíèè 
ñòðàòåãèè 

ïðåäïðèÿòèÿ
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Èñòî÷íèê:  ñðàâíèòåëüíàÿ òàáëèöà óðîâíÿ öåí ÔÝÎ Ñàðàíñêêàáåëÿ

def

Çàäà÷è îòäåëîâ ñáûòà è ìàðêåòèíãà:
ïëàí äàëüíåéøåé ðàáîòû

Àíàëèç ïîòðåáèòåëåé

Óâåëè÷åíèå âûðó÷êè Òåêóùåå îáñëóæèâàíèå ïðîäàæ
Îáåñïå÷åíèå ìàðêåòèíãîâîé 

ïîääåæêè ïðîäóêöèè 
Êàáåëüíîé êîìïàíèè

Ïîèñê è 
ïðèâëå÷åíèå 

íîâûõ 
ïîòðåáèòåëåé

Óâåëè÷åíèå 
îáúåìà ïðîäàæ 

íûíåøíèì 
ïîòðåáèòåëÿì

Àíàëèç ðûíêà
Ðàáîòà ñ 

ïîòðåáèòåëÿìè è 
ðåêëàìà

Ñîáðàòü è ïðîàíàëèçèðîâàòü 
ïåðåäîâîé çàïàäíûé è îòå÷åñòâåííûé 
îïûò ïî îðãàíèçàöèè è ðàáîòå ñëóæá 
ñáûòà è ìàðêåòèíãà â êàáåëüíîé 
îòðàñëè
Ïðîâåñòè ñåðèþ ñîâìåñòíûõ ðàáî÷èõ 
ñîâåùàíèé ñëóæá ìàðêåòèíãà, ñáûòà è 
ñíàáæåíèÿ â öåëÿõ óòî÷íåíèÿ è 
ðàçãðàíè÷åíèÿ ôóíêöèé è ñîçäàíèÿ 
ñèñòåìû âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó 
îòäåëàìè ïî âîïðîñàì ðàáîòû ñ 
ïîòðåáèòåëÿìè

Ïðîàíàëèçèðîâàòü îïûò 
êîíêóðåíòîâ â èñïîëüçîâàíèè 
ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè 
(ðåêëàìíûå áðîøþðû, äðóãèå 
äàííûå î ïðåäïðèÿòèè, è ò.ä.)
Ñîáðàòü è èçó÷èòü 
ìàòåðèàëû, èñïîëüçóåìûå 
çàïàäíûìè ïðîèçâîäèòåëÿìè 
êàáåëüíîé ïðîäóêöèè
Ïðîâåñòè âñòðå÷ó ñ 
ó÷àñòíèêàìè êîíôåðåíöèè 
ïîòðåáèòåëåé, ÷òîáû 
îïðåäåëèòü êàêàÿ 
ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèÿ 
èì íåîáõîäèìà è â êàêîé 
ôîðìå

Ïîäãîòîâèòü 
ñòàíäàðòíóþ 
ïðîöåäóðó ðàáîòû ñ 
íîâûìè 
ïîòðåáèòåëÿìè è 
íàáîð ñòàíäàðòíîé 
äîêóìåíòàöèè
Ñîçäàòü 
êîìïüþòåðíóþ áàçó 
äàííûõ ïî 
ïîòðåáèòåëÿì è 
ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó 
îòñëåæèâàíèÿ 
ïîòåíöèàëüíûõ íîâûõ 
çàêàçîâ
Ïðîâåñòè ðàáîòó ñî 
ñìåæíûìè îòäåëàìè è 
ñëóæáàìè çàâîäà ïî 
ðàçäåëåíèþ 
ïîëíîìî÷èé è ñîçäàòü 
åäèíûé áàíê äàííûõ

Ðàçðàáîòàòü ïëàí 
ðàáîòû îòäåëà 
ìàðêåòèíãà íà 1996 
ãîä:

 Îïðåäåëèòü 
îñíîâíûå çàäà÷è 
îòäåëà ìàðêåòèíãà

 Îïðåäåëèòü 
îñíîâíûå ýòàïû 
ðàáîòû

Ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó 
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ 
äðóãèìè îòäåëàìè è 
ñëóæáàìè

Ñîâìåñòíî 
îïðåäåëèòü óçêèå 
ìåñòà äåÿòåëüíîñòè 
îòäåëà ñáûòà, 
ïîäãîòîâèòü è 
îñóùåñòâèòü øàãè ïî 
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ 
åãî ðàáîòû 
(òåõíè÷åñêîå è 
ìåòîäè÷åñêîå 
îáåñïå÷åíèå)
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé


