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[Ñëàéä # 83]

    {{Sep/20/96 NB USR0309R}}

Ïîâåñòêà äíÿ

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà



        {{Sep/18/96 NB USR0060R}}

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ñòðàòåãèÿ 
äåÿòåëüíîñòè

Êàê ÿ ìîãó âûèãðàòü â 
êîíêóðåíòíîé áîðüáå?

Àíàëèç 5 
ñëàãàåìûõ 

êîíêóðåíöèè

×òî ëåæèò â îñíîâå ýêîíîìèêè 
ðûíêà?

Îïðåäåëåíèå 
ãðàíèö 

äåÿòåëüíîñòè

×òî îïðåäåëÿåò ãðàíèöû 
äåÿòåëüíîñòè?

Êàêîâû ãðàíèöû êîíêóðåíöèè?

[Ñëàéä # 84]

Èíñòðóìåíòàðèé



        {{Sep/18/96 NB USR0226R}}

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî 
àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 85]

Ìîäåëü ïÿòè ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè äëÿ ñòðóêòóðû îòðàñëè áûëà 
ðàçðàáîòàíà Ìàéêëîì Ïîðòåðîì, ýêîíîìèñòîì è ïðîôåññîðîì 
áèçíåñà èç Ãàðâàðäñêîãî óíèâåðñèòåòà

Ïî åãî ìíåíèþ èñïîëüçîâàíèå ïÿòè ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè 
ÿâëÿåòñÿ ïîëåçíûì ìåòîäîì ïðè îïðåäåëåíèè ïðèáûëüíîñòè 
îòðàñëè

Ïîíèìàÿ ñòðóêòóðó îòðàñëè è âçàèìîäåéñòâèÿ ñëàãàåìûõ 
êîíêóðåíöèè, ïðåäïðèÿòèå ìîæåò ëó÷øå çàùèòèòüñÿ îò âëèÿíèÿ 
ýòèõ ñëàãàåìûõ èñïîëüçîâàòü èõ â ñâîèõ èíòåðåñàõ

Òàêèì îáðàçîì àíàëèç ïÿòè ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè ïîìîãàåò 
ïðåäïðèÿòèþ:

îïðåäåëèòü åãî ïðåèìóùåñòâà è  íåäîñòàòêè

âûÿâèòü îñíîâíûå òåíäåíöèè è  ïðîáëåìû â îòðàñëè

óñòàíîâèòü êóäà íàïðàâèòü ðåñóðñû â ïåðâóþ î÷åðåäü

Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè ìû ïðåäñòàâëÿåì íà ñëåäóþùåé 
ñòðàíèöå

Ââåäåíèå



        {{Sep/18/96 NB USR0227R}}

def

Íîâûå êîíêóðåíòû

Íàñêîëüêî ëåãêî íîâûå 
êîíêóðåíòû ìîãóò íà÷àòü ñâîþ 
äåÿòåëüíîñòü?

Êîíêóðåíöèÿ â îòðàñëè

Íàñêîëüêî èíòåíñèâíà 
ñóùåñòâóþùàÿ êîíêóðåíöèÿ â 
îòðàñëè?

óðîâåíü öåí
èñïîëüçîâàíèå ìîùíîñòåé
ïðåïÿòñòâèÿ äëÿ óõîäà ñ ðûíêà

Ïîêóïàòåëè

Íàñêîëüêî ñèëüíû íàøè 
ïîêóïàòåëè (âêëþ÷àÿ òîðãîâûå 
îðãàíèçàöèè è äèñòðèáüþòîðîâ)?
Íàñêîëüêî æåñòêî îíè âåäóò 
ïåðåãîâîðû?

Ïîñòàâùèêè

Íàñêîëüêî ñèëüíû íàøè 
ïîñòàâùèêè?
Íàñêîëüêî æåñòêî ìîãóò îíè 
âåñòè ïåðåãîâîðû?

Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 86]

Òîâàðû-Çàìåíèòåëè

Íàñêîëüêî ðåàëüíà óãðîçà 
ïîÿâëåíèÿ çàìåíèòåëåé?
Êàêîé áóäåò èõ öåíà?

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã



        {{Sep/18/96 NB USR0228R}}

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî 
àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 87] Íîâûå êîíêóðåíòû
Ýêîíîìèÿ çà ñ÷åò ìàñøòàáà
Äèôôåðåíöèðîâàííîñòü òîâàðîâ
Èçâåñòíîñòü ìàðêè
Ñòîèìîñòü ïåðåõîäà ñ îäíîãî òîâàðà íà 
äðóãîé
Ïîòðåáíîñòè â êàïèòàëå
Äîñòóï ê ñèñòåìàì ñáûòà
Àáñîëþòíûå ïðåèìóùåñòâà ïî çàòðàòàì 
(íàïðèìåð, äîñòóï ê ñûðüþ)
Ïîëèòèêà ïðàâèòåëüñòâà (íîðìàòèâíàÿ 
áàçà)
Îæèäàåìîå ïðîòèâîäåéñòâèå

Êîíêóðåíöèÿ â îòðàñëè
Ðîñò â îòðàñëè
Ïîñòîÿííûå çàòðàòû/äîáàâî÷íàÿ 
ñòîèìîñòü
Ñïîðàäè÷åñêèé èçáûòîê ìîùíîñòåé
Ðàçëè÷èÿ ïðîäóêöèè ðàçíûõ 
ïðîèçâîäèòåëåé
Èçâåñòíîñòü ìàðêè
Ñòîèìîñòü ïåðåõîäà
Êîíöåíòðàöèÿ/êîíñîëèäàöèÿ
Èíôîðìàöèîííàÿ ñëîæíîñòü
Èìóùåñòâåííûå äîëè êîìïàíèé
Ïðåïÿòñòâèÿ ê óõîäó ñ ðûíêà

Òîâàðû-Çàìåíèòåëè
Öåíû íà çàìåíèòåëè
Ñòîèìîñòü ïåðåõîäà
Ñêëîííîñòü ïîêóïàòåëåé ê 
èñïîëüçîâàíèþ çàìåíèòåëåé

ÏîêóïàòåëèÏîñòàâùèêè
Ðàçëè÷èÿ â ïîñòàâëÿåìîì ñûðüå
Ñòîèìîñòü ïåðåõîäà
Íàëè÷èå çàìåíèòåëåé
Çíà÷åíèå îáúåìîâ äëÿ ïîñòàâùèêà
Ñòîèìîñòü â ðàìêàõ îáùèõ çàêóïîê
Âëèÿíèå ñûðüÿ íà êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ 
èëè íà êà÷åñòâî
Óãðîçà èíòåãðàöèè ñ  ïîñòàâùèêîì ïî 
ñðàâíåíèþ ñ óãðîçîé èíòåãðàöèè ñ 
ïîòðåáèòåëåì

×óâñòâèòåëüíîñòü ê 
öåíàì

Öåíû/îáùèé îáúåì 
çàêóïîê
Ðàçëè÷èÿ ïðîäóêöèè
Èçâåñòíîñòü ìàðêè
Âëèÿíèå êà÷åñòâà/ 
ýôôåêòèâíîñòè 
äåÿòåëüíîñòè
Ïðèáûëü ïîêóïàòåëåé
Ñòèìóëèðîâàíèå ëèö, 
ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèå 
î ïîêóïêå

Âëèÿíèå ïîêóïàòåëåé
Êîíöåíòðàöèÿ 
ïîêóïàòåëåé è 
êîíöåíòðàöèÿ 
ïðîèçâîäèòåëåé
Îáúåìû çàêóïîê 
ïîêóïàòåëåé
Ñòîèìîñòü ïåðåõîäà äëÿ 
ïîêóïàòåëåé
Èíôîðìèðîâàííîñòü äëÿ 
ïîêóïàòåëåé
Âîçìîæíîñòè èíòåãðàöèè 
íàçàä
Çàìåíèòåëè

Âëèÿíèå 
ïîñòàâùèêîâ

Óãðîçà 
òîâàðîâ-çàìåíèòåëåé

Óãðîçà íîâûõ êîíêóðåíòîâ

Èñòî÷íèê: Ìàéêë Ïîðòåð "Êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî"



Ïðèìåð êàáåëüíîé 
îòðàñëè

        {{Sep/18/96 NB USR0229R}}

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 88] Íîâûå êîíêóðåíòû
Óæå ñóùåñòâóþùèå ïðåäïðèÿòèÿ, 
ðàñøèðÿþùèå àññîðòèìåíò
Ïðåäïðèÿòèÿ íåáîëüøîãî 
ðàçìåðà, âíîâü ïîÿâëÿþùèåñÿ íà 
ðûíêå
Ñîâìåñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ
Ïîòðåáèòåëè èç íåôòÿíîé, 
ãàçîâîé ïðîìûøëåííîñòè è 
îòðàñëè ñâÿçè, ïðîèçâîäÿùèå 
êàáåëü äëÿ ñâîèõ öåëåé

Âíóòðèîòðàñëåâàÿ êîíêóðåíöèÿ
Êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà 
îáîñòðÿåòñÿ ïðîáëåìîé 
ñóùåñòâîâàíèÿ 
íåäîèñïîëüçîâàííûõ ìîùíîñòåé
Íåêîòîðûå êîìïàíèè ëîááèðóþò 
íà ìåñòíîì óðîâíå, ñòðåìÿñü 
çàùèòèòü ñâîè ðûíêè
Öåíîâàÿ êîíêóðåíöèÿ ðàçðóøàåò 
âñå ïîïûòêè êàðòåëüíûõ 
ñîãëàøåíèé

Òîâàðû-çàìåíèòåëè
Âîëîêîííàÿ îïòèêà êàê 
çàìåíèòåëü 
òåëåêîììóíèêàöèîííûõ êàáåëåé 
äàëüíåé ñâÿçè
Îáîðóäîâàíèå áåñïðîâîäíîé 
ñâÿçè êàê çàìåíà ãîðîäñêîãî 
òåëåôîííîãî êàáåëÿ
Ñèëîâîé êàáåëü ãàðàíòèðîâàí îò 
òåõíîëîãè÷åñêîé çàìåíÿåìîñòè

Ïîêóïàòåëè
Íåêîòîðûå òîðãîâûå êîìïàíèè, 
êîíòðîëèðóþùèå ñáûòîâóþ ñåòü
Ìîíîïîëüíûå ïîòðåáèòåëè 
íåêîòîðûõ òèïîâ êàáåëÿ (æ/ä 
ñèãíàëüíûé)
Îáðàòíàÿ èíòåãðàöèÿ íåêîòîðûõ 
ïîòðåáèòåëåé (íåôòåãàçîâàÿ 
ïðîìûøëåííîñòü è îòðàñëü 
ñðåäñòâ ñâÿçè)

Ïîñòàâùèêè
70% ïîñòàâîê ìåäè â Ðîññèè 
êîíòðîëèðóåòñÿ Íîðèëüñê 
Íèêåëåì
Àëþìèíèåâàÿ ïðîìûøëåííîñòü â 
Ðîññèè âûñîêî êîíñîëèäèðîâàíà
Ïðîèçâîäèòåëè ÏÂÕ è 
ïîëèýòèëåíà ìíîãî÷èñëåííû è 
ðàçíîîáðàçíû



def

   {{Sep/18/96 NB USR0230R}}

Âíóòðåííÿÿ 
êîíêóðåíöèÿ

Âíóòðåííÿÿ êîíêóðåíöèÿ â îäíîé èç îòðàñëåé ìîæåò áûòü îñòðîé â ñëåäóþùèõ óñëîâèÿõ (ìíîãèå èç ýòèõ 
óñëîâèé â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàáëþäàþòñÿ â îòðàñëÿõ ðîññèéñêîé ïðîìûøëåííîñòè è â öåëîì â ýêîíîìèêå)

Ìíîãî è /èëè ðàâíûå ïî ñèëå êîíêóðåíòû

òàì ãäå íåò î÷åâèäíîé êîíöåíòðàöèè óñèëèé è ïðåäïðèÿòèÿ îáëàäàþò îäèíàêîâûìè âîçìîæíîñòÿìè ñ òî÷êè 
çðåíèÿ ìàñøòàáîâ ïðîèçâîäñòâà è ðåñóðñîâ, íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ  ê ëèêâèäàöèè âíóòðåííåé êîíêóðåíöèè

òàê íàïðèìåð â áûâøåì Ñîâåòñêîì Ñîþçå áûëî 55 çàâîäîâ ïî ïðîèçâîäñòâó êàáåëÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
ñóùåñòâóåò ìíîãî ôèðì ñ òàêèìè ìàñøòàáàìè ïðîèçâîäñòâà, îäíàêî ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè åùå 
ïðåäñòîèò âîññòàíîâèòü è ðàñøèðèòü

Îòðèöàòåëüíûå òåìïû ðîñòà ïðîèçâîäñòâà è ñâîáîäíûå ìîùíîñòè

Ïðåäïðèÿòèÿ âåäóò æåñòêóþ êîíêóðåíòíóþ áîðüáó, ðàñøèðÿÿ àññîðòèìåíò âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè è 
óñòàíàâëèâàÿ öåíû, íèæå óðîâíÿ îáùèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ çàòðàò â ïîïûòêå çàãðóçèòü ïðîèçâîäñòâåííûå 
ìîùíîñòè. Ýòî îñîáåííî õàðàêòåðíî äëÿ îòðàñëåé, ãäå...

Âûñîêèå ïîñòîÿííûå çàòðàòû è âûñîêàÿ ñòîèìîñòü õðàíåíèÿ çàïàñîâ ïðîäóêöèè  

Âûñîêèå ïîñòîÿííûå çàòðàòû ïðèâîäÿò ê ïîÿâëåíèþ òåíäåíöèè ê ñíèæåíèþ öåí íà ïðîäóêöèþ òàì, ãäå åñòü 
íåçàãðóæåííûå ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè

Äëÿ îöåíêè ïðèìåíÿåòñÿ êîýôôèöèåíò ïîñòîÿííûå çàòðàòû - îáùèå çàòðàòû äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè. 
Íàïðèìåð â êàáåëüíîé ïðîìûøëåííîñòè áîëüøàÿ ÷àñòü ïðîèçâîäñòâåííûõ çàòðàò ïåðåìåííà  (îíè 
âîçðàñòàþò ñ ðîñòîì îáúåìà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè), ïîýòîìó âñå åùå ïðîäîëæàåòñÿ  æåñòêàÿ êîíêóðåíöèÿ 
äëÿ çàãðóçêè ñâîáîäíûõ ìîùíîñòåé, åñëè îñòàþùèåñÿ çàòðàòû äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè â îñíîâíîì íîñÿò 
ïîñòîÿííûé õàðàêòåð. Ýòî îñîáåííî õàðàêòåðíî äëÿ áîëüøèõ çàòðàò íà ñîöèàëüíûå íóæäû

* Áîëåå ïîäðîáíîå îïèñàíèå îáùèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ çàòðàò è öåíîîáðàçîâàíèÿ íà îñíîâå ïðåäåëüíûõ 
èçäåðæåê ïðèâîäèòñÿ â � Óïðàâëåíèè ïðîèçâîäñòâåííûì àññîðòèìåíòîì �

Ìîæåòå ëè Âû ïðèçíàòü ÷òî òàêèå õàðàêòåðíûå 
îñîáåííîñòè åñòü ó Âàøåãî áèçíåñà?

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 88a]

Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè



def
   {{Oct/01/96 NB USR0231R}}

Îòñóòñòâèå ðàñøèðåíèÿ íîìåíêëàòóðû ïðîäóêöèè èëè çàòðàòû ïåðåõîäà íà 
ïîòðåáëåíèå íîâîãî ïðîäóêòà

òàì ãäå ïðîäóêò ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå ïîòðåáèòåëüñêîãî òîâàðà èëè íîâîãî 
ïîòðåáèòåëüñêîãî òîâàðà

ïîìíèòå, ÷òî ðàíüøå ìû ãîâîðèëè î òîì, ÷òî ñîçäàíèå òîðãîâûõ ìàðîê è ïðîäóêöèè 
ÿâëÿþòñÿ çàùèòîé ïðîòèâ öåíîâîé êîíêóðåíöèè

òàêèì æå îáðàçîì çàòðàòû ïåðåõîäà íà ïîòðåáëåíèå íîâîãî ïðîäóêòà òàêæå ÿâëÿþòñÿ 
çàùèòíîé ìåðîé. Ïðèìåðîì òàêèõ çàòðàò ìîãóò áûòü ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ ïåðåõîäîì 
íà ýêñïëóàòàöèþ ðåàêòèâíîãî �Áîèíãà�, ïîñêîëüêó âñå ïèëîòû îáó÷åíû ëåòàòü íà 
ñàìîëåòàõ Òó è Èë, òàêæå êàê è âåñü ïåðñîíàë ïî ðåìîíòó è íàçåìíîìó îáñëóæèâàíèþ

Ðàçíûå êîíêóðåíòû

ñòàðûå êîíêóðåíòû â îäíîé îòðàñëè ÷àñòî çíàþò êàê ðåàãèðîâàòü íà äåéñòâèÿ äðóã 
äðóãà, è äàâíî óñòàíàâëèâàëè � ïðàâèëà èãðû�.

ðàçëè÷íûå ôîðìû ñîáñòâåííîñòè òàêæå îñëîæíÿþò êîíêóðåíöèþ âíóòðè îòðàñëè:

Íàïðèìåð, ïðåäïðèÿòèå, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ôèíàíñîâî-ïðîìûøëåííîé ãðóïïû ïî 
âñåé âåðîÿòíîñòè îáëàäàåò ðàçíûìè ðåñóðñàìè â ñðàâíåíèè ñ íåçàâèñèìûì 
îïåðàòîðîì (òðàíñôåðíîå öåíîîáðàçîâàíèå, âçàèìíûå ñóáñèäèè, äîñòóï ê äåøåâîìó 
êàïèòàëó)

Íàïðèìåð, ïðåäïðèÿòèå êîòîðîå äî ñèõ ïîð îôèöèàëüíî ïîëó÷àåò ãîñóäàðñòâåííûå 
ñóáñèäèè áûâàåò íåïðåäñêàçóåìûì êîíêóðåíòîì ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîëíîñòüþ 
ïðèâàòèçèðîâàííûì ïðåäïðèÿòèåì  

Âíóòðåííÿÿ êîíêóðåíöèÿ 
(Ïðîäîëæåíèå)

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 88b]

Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè



def
   {{Sep/18/96 NB USR0232R}}

Âûñîêèå ïðåïÿòñòâèÿ äëÿ âûõîäà ñ ðûíêà

Îñîáåííî àêòóàëüíû â Ðîññèè. Îíè èñêàæàþò ... è ìîãóò ñíèçèòü óðîâåíü 
ïðèáûëüíîñòè âñåé îòðàñëè

Íàïðèìåð, îãðàíè÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî è îáùåñòâåííîãî õàðàêòåðà: 
ïîääåðæêà ïðàâèòåëüñòâà ïðåäïðèÿòèé, íåçíà÷èòåëüíî ñîêðàùàþùèõ êàäðû 
è/èëè èìåþùèõ îñîáîå ýêîíîìè÷åñêîå çíà÷åíèå äëÿ ðåãèîíà

Íàïðèìåð, ïðåïÿòñòâèÿ ýìîöèîíàëüíîãî õàðàêòåðà: ðóêîâîäñòâî ñîõðàíÿåò 
ýêîíîìè÷åñêè íåîïðàâäàííûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè (èëè âèäû 
ïðîäóêöèè) ïî ïðè÷èíå ëè÷íîé ãîðäîñòè, ïðåäàííîñòè ðàáîòíèêàì, êàðüåðíûì 
ñîîáðàæåíèÿì è ò.ä.

Íàïðèìåð, ñïåöèàëèçèðîâàííûå àêòèâû: ò.å. íèçêàÿ îñòàòî÷íàÿ ñòîèìîñòü 
è/èëè âûñîêèå çàòðàòû íà ïåðåïðîôèëèðîâàíèå

Íàïðèìåð, âûñîêèé óðîâåíü ïîñòîÿííûõ çàòðàò: òðóäîâûå ñîãëàøåíèÿ, 
ñîäåðæàíèå ñîöèàëüíîé ñôåðû è ò.ä.

È åùå îäèí ôàêòîð îòðàñëåâîé êîíêóðåíöèè, 
êîòîðûé î÷åíü ñèëüíî âûðàæåí â Ðîññèè...

Åñëè òàêèå ïðåïÿòñòâèÿ çíà÷èòåëüíû, èçëèøíèå ìîùíîñòè â îòðàñëè 
íå ëèêâèäèðóþòñÿ, è ñëàáûå êîíêóðåíòû íå âûõîäÿò èç áîðüáû. Èõ 
äàëüíåéøåå ñóùåñòâîâàíèå è ïîðîé èððàöèîíàëüíàÿ òàêòèêà ìîæåò 
ïðèâåñòè ê ñíèæåíèþ óðîâíÿ ïðèáûëüíîñòè âñåé îòðàñëè

Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 88c]



        {{Sep/18/96 NB USR0233R}}

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 89]
Íîâûå êîíêóðåíòû

Âíóòðèîòðàñëåâàÿ êîíêóðåíöèÿ

Òîâàðû-Çàìåíèòåëè

ÏîêóïàòåëèÏîñòàâùèêè

Óïðàæíåíèå:  òàáà÷íûå èçäåëèÿ

Ñ ïîìîùüþ âîïðîñîâ, êîòîðûå 
áóäóò íàïðàâëÿòü õîä Âàøèõ 
ìûñëåé, îïèøèòå ïÿòü 
ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè â 
òàáà÷íîé ïðîìûøëåííîñòè

Óïðàæíåíèå



        {{Sep/18/96 NB USR0234R}}

def

Íîâûå êîíêóðåíòû
Ìíîãî ïðåïÿòñòâèé äëÿ âûõîäà íà 
ðûíîê

êðóïíàÿ ýêîíîìèÿ çà ñ÷åò ìàñøòàáà 
ïðîèçâîäñòâà
èçâåñòíîñòü òîðãîâûõ ìàðîê
íåîáõîäèìîñòü êðóïíûõ 
êàïèòàëîâëîæåíèé
âàæåí äîñòóï ê ñèñòåìå ñáûòà

Êîíêóðåíöèÿ â îòðàñëè
Ìíîãèå ôàêòîðû ïðåäïîëàãàþò 
âûñîêóþ ñòåïåíü êîíêóðåíòíîé 
áîðüáû, ÷òî è èìååò ìåñòî â 
äåéñòâèòåëüíîñòè
Ñ äðóãîé ñòîðîíû ðåøåíèÿ 
ïðàâèòåëüñòâà è äàâëåíèå ãðóïï 
îáùåñòâåííîñòè, âûñòóïàþùåé çà 
çäîðîâûé îáðàç æèçíè, ïðèâîäÿò ê 
øèðîêîìó ñîòðóäíè÷åñòâó ñðåäè 
êîíêóðåíòîâ

Òîâàðû-Çàìåíèòåëè
Íåò (íþõàòåëüíûé òàáàê? 
ìàðèõóàíà?)

Ïîêóïàòåëè
Âëèÿíèå ïîêóïàòåëåé

íèçêàÿ êîíöåíòðàöèÿ = îòäåëüíûå 
ïîòðåáèòåëè
íèçêèå óðîâíè çàêóïîê îòäåëüíûìè 
ïîòðåáèòåëÿìè
çàâèñèìîñòü îò ïðèâû÷êè

×óâñòâèòåëüíîñòü ê öåíàì
íèçêèå öåíû çà åäèíèöó ïðîäóêöèè ïî 
ñðàâíåíèþ ñ áþäæåòîì ïîêóïàòåëåé
òîðãîâûå ìàðêè - çàùèòà äëÿ öåí
çàâèñèìîñòü îò ïðèâû÷êè

Ïîñòàâùèêè
Î÷åíü ñëàáîå âëèÿíèå ïîñòàâùèêîâ

íåò çàòðàò, ñâÿçàííûõ ñ ïåðåõîäîì 
îò îäíîãî ïîñòàâùèêà ê äðóãîìó, 
ïîñêîëüêó òàáàê - òîâàð áåç îñîáûõ 
ðàçëè÷èé
îòäåëüíûå ìåëêèå òîðãîâöû èìåþò 
ñëàáîå âëèÿíèå íà êðóïíûå 
êîìïàíèè - ïðîèçâîäèòåëè
òàáà÷íûå êîìïàíèè ìîãóò è 
ïðîâîäÿò èíòåãðàöèþ íàçàä
òîðãîâëÿ òàáàêîì íà áèðæå

Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 90]
Ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà 
îòðàñëü

Îòðèöàòåëüíîå âëèÿíèå íà 
îòðàñëü

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã Óïðàæíåíèå (îòâåò)



{{Aug/14/96 NB USR0235R}}

def

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 91]

Ñëåäóþùèå øàãè

Ìû ïîäãîòîâèëè ñáîðíèê óïðàæíåíèé, öåëü êîòîðîãî - 

ïîìî÷ü ïðè àíàëèçå ñòðóêòóðû Âàøåé îòðàñëè

Â ñáîðíèê, êðîìå âîïðîñîâ, ìû âêëþ÷èëè ñõåìû, 

ñòðóêòóðèðóþùèå àíàëèç, è ïðèìåð èç êàáåëüíîé 

ïðîìûøëåííîñòè

Ìû ðåêîìåíäóåì Âàì âûïîëíèòü ýòè óïðàæíåíèÿ è 

îáñóäèòü åãî ïðè íàøåé ñëåäóþùåé âñòðå÷å



{{Oct/01/96 NB USR0236r}}

def

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 92]

Âûâîäû

Êîíöåïöèÿ ïÿòè ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè ïðåäëàãàåò ñõåìó îöåíêè îòðàñëè è 
åå âîçìîæíîé ïðèáûëüíîñòè/ ïðèâëåêàòåëüíîñòè

Ïðèðîäà âíóòðåííåé êîíêóðåíöèè
Áàðüåðû äëÿ âõîäà
Âëèÿíèå ïîòðåáèòåëåé
Âëèÿíèå ïîñòàâùèêîâ
Âëèÿíèå òîâàðîâ-çàìåíèòåëåé

Ïîíèìàíèå ñòðóêòóðû îòðàñëè ïîìîæåò Âàì äåéñòâîâàòü ãðàìîòíî â 
êîíêóðåíòíîé áîðüáå. Ïðåäïðèÿòèÿ, íàèëó÷øèì îáðàçîì ñóìåâøèå 
ïðèñïîñîáèòüñÿ ê îêðóæàþùåé îáñòàíîâêå, áóäóò íàèáîëåå ýôôåêòèâíû

Ïîíèìàíèå ñòðóêòóðû îòðàñëè/ðûíêà äîëæíî ïîìî÷ü ïðè âûáîðå íàèáîëåå 
ïðèâëåêàòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé

Ìîäåëü ïÿòè ñëàãàåìûõ ìîæåò áûòü ïðèìåíåíà êàê íà óðîâíå îòðàñëè â 
öåëîì, òàê è îòäåëüíûõ ðûíêîâ è äàæå èõ ñåãìåíòîâ

Íî ïîìíèòå, ÷òî ñòðóêòóðà îòðàñëè è êîíêóðåíöèè íå ñòàòè÷íà, íåîáõîäèìî 
ïîñòîÿííî ñëåäèòü çà åå èçìåíåíèÿìè


