
     {{Oct/02/96 JP USR0392R}}

Ïîâåñòêà äíÿ

def

[Ñëàéä # 42]

1. Ââåäåíèå, öåëè è çàäà÷è ñåìèíàðà

2. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé I

ñîäåðæàíèå ïðèìåðà

îöåíêà ñèòóàöèè

ôîðìóëèðîâêà è ïðîâåðêà ãèïîòåçû

"ìîçãîâàÿ àòàêà"

ôîêóñ ãðóïïû

3. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé II

ñîñòàâëåíèå àíêåòû

ìåòîäîëîãèÿ âûáîðêè

ïðîâåäåíèå îïðîñà è àíàëèç åãî ðåçóëüòàòîâ

4. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé III

ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ

ïîñëåäóþùèå øàãè

5. Èññëåäîâàíèå óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè 
ïîòðåáèòåëåé

Ïîäãîòîâêà/ïðîñìîòð 
ñáîðíèêà óïðàæíåíèé

Ïåðåðûâ

Ïåðåðûâ

Ïåðåðûâ

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
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def
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[Ñëàéä # 43]

Èññëåäîâàíèå ðûíêà:  îñíîâíûå ýòàïûÏåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé

Ðàçðàáîòêà àíêåòû

Îïðåäåëåíèå ðàçìåðà 
âûáîðêè äëÿ 
ïðîâåäåíèÿ îïðîñà

Îðãàíèçàöèÿ îïðîñà
íàáîð 
èíòåðâüþåðîâ
îðãàíèçàöèÿ 
ïðîöåññà 
èíòåðâüþèðîâàíèÿ

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ïëàíèðîâàíèå 
ðàáîò

Ðàçðàáîòêà 
ãèïîòåçû è 

ïðåäâàðèòåëü- 
íîå èçó÷åíèå 

ñèòóàöèè

Ïðîâåðêà 
ãèïîòåçû

Îðãàíèçàöèÿ 
è ïðîâåäåíèå 
èññëåäîâàíèÿ 
ïîòðåáèòåëåé

Àíàëèç 
ðåçóëüòàòîâ 

èññëåäîâàíèÿ

Èñïîëüçîâàíèå 
ðåçóëüòàòîâ 

èññëåäîâàíèÿ 
â ñîçäàíèè 
ñòðàòåãèè 

ïðåäïðèÿòèÿ



     {{Oct/01/96 AN USR0396R}}

def

Áîëüøîé îáúåì 
âûáîðêè 
(ñòàòèñòè÷åñêè 
íàäåæíî)

Áîëåå 
ñóáúåêòèâíûå 
ôàêòîðû, 
âëèÿþùèå íà 
ïîêóïêó

Ìîæåò ïîíàäîáèòüñÿ 
íåñêîëüêî òèïîâ àíêåò

×àñòíûå 
ïîêóïàòåëè

Ïðîìûøëåííûå 
ïîòðåáèòåëè

Ðîçíè÷íûå 
òîðãîâöû

Îïòîâûå 
òîðãîâöû

Íåîáõîäèìî 
îïðåäåëèòü 
ëèöî, 
ïðèíèìàþùåå 
ðåøåíèå

Èõ íåìíîãî, 
èíîãäà òðóäíî 
íàéòè

Çíàþò ñâîèõ 
ïîòðåáèòåëåé è 
ìîãóò 
ïðàâèëüíî 
îöåíèòü ìîòèâû 
èõ ïîâåäåíèÿ

Äîëæíû áûòü 
îáîáùåíû ñ 
äàííûìè, 
ïîëó÷åííûìè îò 
îñìîòðà 
ìàãàçèíà

Ìîæåò äàòü 
îöåíêó ðàçìåðà 
ðûíêà è ïðîãíîç 
åãî ðàçâèòèÿ

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 44]

Ñîñòàâëåíèå îïðîñíèêîâÏåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé



     {{Oct/01/96 AN USR0398R}}

def

Ðàçðàáîòàòü ãèïîòåçó

Âêëþ÷èòü âîïðîñû, ïðîâåðÿþùèå ïðàâèëüíîñòü êðèòåðèåâ 
ïðåäâàðèòåëüíîé ñåãìåíòàöèè

Åñëè ïîêóïàòåëè î÷åíü ðàçíûå (íàïðèìåð, ïðîìûøëåííûå è 
÷àñòíûå ïîòðåáèòåëè) - ñîçäàòü íåñêîëüêî ðàçëè÷íûõ 
îïðîñíèêîâ. Îíè äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ðàçíûå ãðóïïû, à 
íå êàê ñåãìåíòû îäíîé 

Ðàçðàáîòàòü âîïðîñû ïî êàæäîé ïðîáëåìå, òðåáóþùåé ðåøåíèÿ

Ïåðåôðàçèðîâàòü âîïðîñû è ðàññòàâèòü â ëîãè÷åñêîé 
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè

Ïðåäâàðèòåëüíî ïðîâåðèòü îïðîñíèêè

Óñòðàíèòü îøèáêè â îïðîñíèêå, âûÿâëåííûå ïðîâåðêîé

Ñîçäàíèå îïðîñíèêîâ - ýòî îäèí èç âàæíåéøèõ ýòàïîâ ïðè 
èçó÷åíèè ìíåíèÿ. Ýòî èòåðàòèâíûé ïðîöåññ, êîòîðûé íåëüçÿ 
òîðîïèòü, ïîòîìó ÷òî íèêàêîé ïîñëåäóþùèé àíàëèç íå 
êîìïåíñèðóåò îøèáêè ïåðâè÷íûõ îïðîñíèêîâ.

* Áîëåå äåòàëüíî ïðîöåññ îñâåùåí â ïðèëàãàåìîì ïîñîáèè

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 45]

Ñîñòàâëåíèå îïðîñíèêîâ*Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé



     {{Oct/02/96 JP USE0400R}}

def

Ñîöèîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè

ñîöèàëüíàÿ ñôåðà

îáðàç æèçíè

õàðàêòåð

Ïîâåäåí÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè

÷òî ñ÷èòàåòñÿ âûãîäîé (êà÷åñòâî, 
ñåðâèñ, ýêîíîìèÿ, äîñòàâêà)

ñòàòóñ ïîëüçîâàòåëÿ (íå 
ïîëüçîâàòåëü, áûâøèé, 
ïîòåíöèàëüíûé, íà÷èíàþùèé, 
ðåãóëÿðíûé ïîëüçîâàòåëü)

íîðìà ïîòðåáëåíèÿ (íèçêàÿ, 
ñðåäíÿÿ, âûñîêàÿ)

ëîÿëüíîñòü

Ãåîãðàôè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè

ðåãèîí

ðàçìåð ãîðîäîâ

ïëîòíîñòü íàñåëåíèÿ 
(ãîðîäñêîãî, ïðèãîðîäíîãî, 
ñåëüñêîãî)

êëèìàò

Äåìîãðàôè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè:

âîçðàñò

ïîë

ðàçìåð ñåìüè

ýòàï â ðàçâèòèè ñåìüè

äîõîäû

ïðîôåññèÿ

îáðàçîâàíèå

âåðîèñïîâåäàíèå

íàöèîíàëüíîñòü

[Ñëàéä # 46]

Îïðåäåëåíèå õàðàêòåðèñòèê 
ïîêóïàòåëåé âàæíî äëÿ 

ñåãìåíòàöèè

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé



def

   {{Oct/01/96 AN USR0402R}}

Source: Calculation, II Quarter of 1995, Price Department, Bain Analysis

Îïðîñíèê äîëæåí ñîäåðæàòü âîïðîñû, ïîçâîëÿþùèå ïîëó÷èòü 
èñ÷åðïûâàþùèå äàííûå, ÷òîáû ïîëíîñòüþ ïîäòâåðäèòü èëè 
îïðîâåðãíóòü âûäâèíóòóþ ãèïîòåçó
Ñîçäàâàÿ îïðîñíèê, íåîáõîäèìî çàðàíåå ðåøèòü, êàêèå 
äàííûå íóæíû è  êàê âû èõ áóäåòå àíàëèçèðîâàòü

Ïðåäïîëîæåíèå 1 Ïðåäïîëîæåíèå 2 Ïðåäïîëîæåíèå N

Âîïðîñ Ä

Ãèïîòåçà

Âîïðîñ ÅÂîïðîñ Ã Âîïðîñ Ç Âîïðîñ ÈÂîïðîñ ÆÂîïðîñ Á Âîïðîñ ÂÂîïðîñ A

Âîïðîñû, 
ïðîâåðÿþùèå

ãèïîòåçó:

Íåîáõî-

äèìûé 
àíàëèç:

Ãèïîòåçà:

Ñîñòàâëåíèå îïðîñíèêîâ: 
ìåòîäîëîãèÿ

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 47]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà



VII.6. Â òå÷åíèè ïîñëåäíåãî ãîäà Âû 
ïîêóïàëè:

òîëüêî ðîññèéñêèå ìàðêè
òîëüêî èíîñòðàííûå ìàðêè
è ðîññ., è èíîñòðàííûå ìàðêè

VII.7. Íàñêîëüêî âåðîÿòíî, ÷òî Âû 
êóïèòå ðîññèéñêèé ïîðîøîê, ïî 
òåõíîëîãè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì 
ñîïîñòàâèìûé ñ çàïàäíûìè?

VII.9. Ñêîëüêî Âû ãîòîâû çàïëàòèòü çà 
500 ãð. òàêîãî ïîðîøêà?

def
   {{Oct/01/96 AN USR0404R}}

Ïðèâÿçàííîñòü ê òîðãîâîé ìàðêå

Åñòü ëè ïîêóïàòåëè ðîññèéñêèõ ïîðîøêîâ, 
êîòîðûå ñîãëàñíû ïîêóïàòü ïîðîøêè 
êîìïàíèè Äåòêî?

Åñòü ëè ïîêóïàòåëè èìïîðòíûõ ïîðîøêîâ, 
êîòîðûå áóäóò ïîêóïàòü óëó÷øåííûé 
ïîðîøîê Äåòêî è ïëàòèòü òå æå äåíüãè, 
÷òî çà èìïîðòíûé ïîðîøîê?

Êàêîå öåíîâîå ïðåèìóùåñòâî ïðèâëå÷åò 
ïîêóïàòåëåé ïåðåéòè ñ èìïîðòíûõ 
ïîðîøêîâ íà óëó÷øåííûé îòå÷åñòâåííûé 
ïîðîøîê Äåòêî?

Ñóùåñòâóåò ñåãìåíò ïîêóïàòåëåé 
ñî ñðåäíèìè äîõîäàìè, ñîãëàñíûõ 
ïîêóïàòü ðîññèéñêèå ñòèðàëüíûå 
ïîðîøêè óëó÷øåííîãî êà÷åñòâà ïî 
áîëåå âûñîêîé öåíå

Ïîêóïàòåëè ýòîãî ñåãìåíòà íå 
èìåþò ïðèâÿçàííîñòè ê êîíêðåòíûì 
ìàðêàì ñòèðàëüíûõ ïîðîøêîâ è ñ 
ëåãêîñòüþ ïîêóïàþò íîâûå ïîðîøêè

Âîïðîñû

Àíàëèç äàííûõ
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Ïåðåõîä íà íîâóþ ìàðêó

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 48]

Ñîñòàâëåíèå îïðîñíèêîâ: 
ìåòîäîëîãèÿ, ïðèìåð 1

* Ïðèìå÷àíèå: ýòè âîïðîñû âçÿòû íåïîñðåäñòâåííî èç àíêåòû äëÿ ïîòðåáèòåëåé, êîòîðóþ Âû íàéäåòå â ïðèëîæåíèè ê ðóêîâîäñòâó.



def
   {{Oct/01/96 AN USR0405R}}Source: Calculation, II Quarter of 1995, Price Department, Bain Analysis

Êàê ïîêóïàòåëè ðàçëè÷àþò êà÷åñòâî 
ïîðîøêîâ?

VI.1. Ïðîðàíæèðóéòå, ïîæàëóéñòà, 
õàðàêòåðèñòèêè ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà 
ïî ìåðå âàæíîñòè äëÿ Âàñ?

Ïîêóïàòåëè ñðåäíåãî êëàññà èìåþò 
÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå î êà÷åñòâå 
ïîðîøêà. Äåòêî äîëæíà ïðåäëîæèòü 
íîâûé ïîðîøîê óäîâëåòâîðÿþùèé ýòèì 
õàðàêòåðèñòèêàì.

Êàêèå õàðàêòåðèñòèêè 
íàèáîëåå âàæíû?
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4,6 4,5
4,3

4,1 4,0 3,9 3,8
3,6 3,6

3,0
3,2

2,9 2,8
2,6

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé Ñîñòàâëåíèå îïðîñíèêîâ: 
ìåòîäîëîãèÿ, ïðèìåð 2

Âîïðîñû
Âîïðîñû â 
îïðîñíèêå

Ïðåäïîëîæåíèå

* Ïðèìå÷àíèå: ýòè âîïðîñû âçÿòû íåïîñðåäñòâåííî èç àíêåòû äëÿ ïîòðåáèòåëåé, êîòîðóþ Âû íàéäåòå â ïðèëîæåíèè ê ðóêîâîäñòâó.



   {{Oct/01/96 AN USR0406R}}

def

"Ñ êàêîé âåðîÿòíîñòüþ Âû êóïèòå òîò æå ïîðîøîê â ñëåäóþùèé ðàç?"

2 145 3

Øêàëà íàìåðåíèÿ
ñäåëàòü ïîêóïêó

Øêàëà ðàíãîâ

Ïðèìåð

"Äîáàâëÿåòå ëè Âû îòáåëèâàòåëè?"

Âû ñ÷èòàåòå, ÷òî èìïîðòíûå ïîðîøêè:

"Íàñêîëüêî õîðîøà óïàêîâêà  ïîðîøêà Àðèýëü?"

"Ïðèõîäèëîñü ëè Âàì ñëûøàòü íàçâàíèÿ ñëåäóþùèõ ìàðîê 
ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà?"

Øêàëà âàæíîñòè

Òèï âîïðîñà Îïèñàíèå

Âîïðîñ ñ äâóìÿ âàðèàíòàìè 
îòâåòà

Øêàëà, êîòîðàÿ ðàíæèðóåò  êàêîé-ëèáî 
êðèòåðèé îò îöåíêè "Î÷åíü õîðîøèé" äî 
"Î÷åíü ïëîõîé"

Øêàëà, êîòîðàÿ ðàíæèðóåò ñòåïåíü âàæíîñòè 
êàêîãî-ëèáî êðèòåðèÿ

Äîñòóïíû _ _ _ _ _ _ _ Î÷åíü äîðîãèå

Õîðîøî
óïàêîâàíû _ _ _ _ _ _ _ Ïëîõî óïàêîâàíû

Ñèëüíî ïåíÿòñÿ _ _ _ _ _ __ Ñëàáî ïåíÿòñÿ

Ñåìàíòè÷åñêàÿ øêàëà

Øêàëà ñîãëàñèÿ/ 
íåñîãëàñèÿ

Ìíîãîâàðèàíòíûé

Àëüòåðíàòèâíûé

Âîïðîc, òðåáóþùèé îò ðåñïîíäåíòà âûðàæåíèÿ 
ñîãëàñèÿ èëè íåñîãëàñèÿ ñ óòâåðæäåíèåì 

Âîïðîñ ñ òðåìÿ è áîëåå âàðèàíòàìè îòâåòà

Øêàëà, ñîåäèíÿþùàÿ äâà ïðîòèâîïîëîæíûõ 
âàðèàíòà îòâåòà, èç êîòîðûõ ðåñïîíäåíò 
âûáèðàåò îäèí

Øêàëà, ïîêàçûâàþùàÿ îïðåäåëåííîñòü 
íàìåðåíèÿ ñäåëàòü òó èëè èíóþ ïîêóïêó

"Èñïîëüçóåìàÿ âàìè ìàðêà ïîðîøêà èìååò ïðèÿòíûé 
çàïàõ"

 
Ñîãëàñåí

4

Çàòðóäíÿþñü

3

Íå 
ñîãëàñåí

2

Àáñîëþòíî 
íå 

ñîãëàñåí
1

Îïðåäåëåííî 
íå òîò æå

Íå óâåðåíÍàâåðíîå, 
òîò æå

Îïðåäåëåííî 
òîò æå

Íàâåðíîå, íå 
òîò æå

Íå âàæíàÂàæíà
Î÷åíü 
âàæíà

×ðåçâû÷àéíî 
âàæíà

Íå î÷åíü 
âàæíà
2 145 3

Ìèô 

Ëîòîñ

Ëàíçà

Òàéä

Ëîñê

Îìî

Àðèýëü

"È"  
Êàññîíñ

Òèêñ

"Íàñêîëüêî, ïî âàøåìó, âàæíà óïàêîâêà äëÿ ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà?"

Î÷åíü 
Ïëîõîé

Íåò îòâåòàÕîðîøèéÎ÷åíü 
õîðîøèé

Ïëîõîé

2 145 3

Àáñîëþòíî 
ñîãëàñåí

5

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 50]

Ñîñòàâëåíèå îïðîñíèêà: 
çàêðûòûå âîïðîñû

ÍåòÄà



   {{Oct/01/96 AN USR0422R}}

Ïîëóçàêðûòûå 
âîïðîñû

Çàâåðøåíèå 
ïðåäëîæåíèÿ

Àññîöèàöèÿ, 
âûçâàííàÿ ñëîâîì

Ïðèìåð

"Ïîæàëóéñòà, îáúÿñíèòå, ïî÷åìó Âû êóïèòå 
òîò æå ïîðîøîê?"

"Êàêèå ìàðêè ïîðîøêîâ Âû çíàåòå?"

"Ïðè âûáîðå ïîðîøêà îñíîâíûì êðèòåðèåì 
ïîêóïêè ÿâëÿåòñÿ

________________________________________________"

"Î êàêîé ìàðêå âû ïðåæäå âñåãî äóìàåòå, êîãäà 
ñëûøèòå ñëåäóþùåå?"

Ñòèðàëüíûå ïîðîøêè ðîññèéñêîãî 
ïðîèçâîäñòâà__________________________

Èìïîðòíûå ñòèðàëüíûå

ïîðîøêè _______________________

 

Íåñòðóêòóðèðîâàííûé 
âîïðîñ

Òèï âîïðîñà Îïèñàíèå

Âîïðîñ ñ íåîãðàíè÷åííûì 
÷èñëîì âàðèàíòîâ îòâåòîâ 

Ðåñïîíäåíòà ïðîñÿò çàêîí÷èòü 
ôðàçó

Ñëîâà ïðîèçíîñÿòñÿ ïî îäíîìó, 
è ðåñïîíäåíò ïðîèçíîñèò 
ïåðâóþ àññîöèàöèþ, êîòîðàÿ 
ïðèõîäèò â ãîëîâó

Âîïðîñ ñ íåñêîëüêèìè 
âàðèàíòàìè è âîçìîæíîñòüþ 
íàçâàòü "äðóãèå", ïîìèìî 
ïðåäëîæåííûõ

def

Ìèô

Ëîòîñ

Äðóãèå 
(Ïîæàëóéñòà, 
óòî÷íèòå)
_____________
_____________

Àðèýëü

"È" 
Êàññîíñ

Òèêñ

Òàéä

Ëîñê

Îìî

Ñîñòàâëåíèå îïðîñíèêà: 
îòêðûòûå âîïðîñû

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 51]

Âíèìàíèå: óáåäèòåñü â òîì, ÷òî îòâåòû íà ýòè âîïðîñû ìîãóò áûòü ïðîàíàëèçèðîâàíû!



def
     {{Oct/01/96 AN USR0424R}}

"Æåëåçíûå ïðàâèëà" Ïðàâèëüíî Íåïðàâèëüíî

1. Íà âîïðîñ äîëæíî áûòü 
ëåãêî îòâåòèòü (çàêðûòûå 
âìåñòî îòêðûòûõ 
âîïðîñû)

2. Ñïðàøèâàÿ î êîëè÷åñòâå, 
ïðåäëîæèòå íåñêîëüêî 
ïðîìåæóòêîâ, à íå 
ñïðàøèâàéòå òî÷íûé 
îòâåò

3. Èçáåãàéòå íàâîäÿùèõ 
âîïðîñîâ

4. Èñïîëüçóéòå ðàíãè

Êàê Âû ñòèðàåòå?

Ñêîëüêî ïîðîøêà Âû ïîêóïàåòå â ìåñÿö?

Áîëüøèíñòâî ëþäåé ñ÷èòàåò, ÷òî öåíà íà 
ïîðîøîê, êîòîðûì è Âû ïîëüçóåòåñü, 
óìåðåííà. Âû ñîãëàñíû?

Óêàæèòå âàæíîñòü õàðàêòåðèñòèê óïàêîâêè 
(îò 1 äî 5, 5 - íàèâûñøàÿ)

Äà

Íåò

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ïîñòðîåíèå âîïðîñîâÏåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé

[Ñëàéä # 52]

Êàê Âû ñòèðàåòå äîìà:
âðó÷íóþ
â ñòèðàëüíîé ìàøèíå àêòèâàòîðíîãî òèïà
â àâòîìàòè÷åñêîé ñòèðàëüíîé ìàøèíå

Ñêîëüêî ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà Âû ïîêóïàåòå â 
ìåñÿö (ïðèáëèçèòåëüíî):

ìåíüøå 500 ãð.
500-750 ãð.
áîëåå 750 ãð.

Ïîæàëóéñòà, îòâåòüòå, íàñêîëüêî Âû ñîãëàñíû 
ñî ñëåäóþùèìè óòâåðæäåíèÿìè, 
ïðèìåíåííûìè ê Âàøåìó ïîðîøêó:
1. Öåíà íà íåãî óìåðåííàÿ

Ïðîðàíæèðóéòå, ïîæàëóéñòà, õàðàêòåðèñòèêè 
óïàêîâêè â ïîðÿäêå âàæíîñòè îò 1 äî 5 (5 - 
÷ðåçâû÷àéíî âàæíî)
____ âîäîñòîéêîñòü
____ íàëè÷èå ìåðíîé ÷àøêè
____ óäîáíàÿ ðó÷êà
____ èíñòðóêöèè ïî èñïîëüçîâàíèþ
____ çàêðûâàþùàÿñÿ êðûøêà

 Íå 
ñîãëàñåí

4

Çàòðóä-
íÿþñü

3

Ñîãëàñåí

2

Àáñî-
ëþòíî 

ñîãëàñåí

1

Àáñîëþò- 
íî íå 

ñîãëàñåí

5



     {{Oct/01/96 AN USR0426R}}

def

Âñå âîïðîñû äîëæíû áûòü ïðîíóìåðîâàíû

×òîáû ñíèçèòü èñêàæåíèå ðåçóëüòàòîâ :
íà÷èíàéòå ñ íàèáîëåå áåçîáèäíûõ è ïðîñòûõ 
âîïðîñîâ
ñëåäèòå çà òùàòåëüíîé ôîðìóëèðîâêîé íàèáîëåå 
âàæíûõ âîïðîñîâ

×òîáû èçáåæàòü ïóòàíèöû
ñîñòàâüòå èíñòðóêöèè äëÿ èíòåðâüþåðà:
"Åñëè ðåñïîíäåíò îòâå÷àåò "Äà" íà âîïðîñ 5, 
ïåðåõîäèòå ê âîïðîñó 12."

×òîáû ñîêðàòèòü ïðîäîëæèòåëüíîñòü èíòåðâüþ
ïðîäóìàéòå, íàñêîëüêî ýòè äàííûå íåîáõîäèìû. 
Êàêóþ ðîëü îíè ñûãðàþò â àíàëèçå?

Âîïðîñû äîëæíû áûòü ðàññòàâëåíû â ëîãè÷åñêîé 
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè; äåëèêàòíûå âîïðîñû îáÿçàòåëüíî ñëåäóåò 
ïîìåùàòü â ñàìîì êîíöå àíêåòû

Áîëüøèíñòâî àíêåò, ñ êîòîðûìè ìû âñòðå÷àëèñü â ñâîåé 
ïðàêòèêå, ïåðâîíà÷àëüíî áûëè î÷åíü äëèííûìè. 
Ïîìíèòå:

Íå çàäàâàéòå âîïðîñû èç ñåðèè "áûëî áû íåïëîõî 
óçíàòü". Öåëü àíêåòû - ïîëó÷èòü òîëüêî àáñîëþòíî 
íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ

Ïðîâåäèòå íåñêîëüêî ïðîáíûõ èíòåðâüþ äëÿ 
ïðåäâàðèòåëüíîé ïðîâåðêè àíêåò

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ïîðÿäîê âîïðîñîâÏåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé

[Ñëàéä # 53]



{{Oct/01/96 AN USR0429R}}

[Ñëàéä # 
53à]

ÍÀÇÂÀÍÈÅ 
ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß

Íîìåð 
àíêåòû

:o
• Èíîãäà ïîëåçíî îñòàâèòü çäåñü 

ïóñòîåìåñòî. Îíî ïðèãîäèòñÿ ïðè 
ñèñòåìàòèçàöèèðåçóëüòàòîâ îïðîñà:

• òèï ïîòðåáèòåëÿ

• ïðîäóêò

Èìÿ èíòåðâüþåðà ____________________________ Äàòà ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ                             

Ãåîãðàôè÷åñêîå ìåñòî ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ 
(ãîðîä) 

                                                               

ÏÐÅÄÑÒÀÂËÅÍÈÅ 
ÎÏÐÀØÈÂÀÅÌÎÌÓ• Èíñòðóêöèè èíòåðâüþåðó î òîì, ÷òî äîëæíî áûòü ñêàçàíî â íà÷àëå èíòåðâüþ äëÿ òîãî, 

÷òîáûïðèâëå÷ü âíèìàíèå ðåñïîíäåíòà è îáúÿñíèòü åìó/åé öåëè ïðîâîäèìîãî 
èññëåäîâàíèÿ.• èëè, åñëè ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ðåñïîíäåíò ñàì áóäåò çàïîëíÿòü àíêåòó, ïîÿñíåíèå 
öåëåéïðîâîäèìîãî èññëåäîâàíèÿ è ðåêîìåíäàöèè ïî çàïîëíåíèþ àíêåòû, à òàêæå 
èíñòðóêöèè îòîì, êóäà è êîãäà ðåñïîíäåíò äîëæåí ýòó àíêåòó 
âåðíóòü.

ÑÅÊÖÈß 
1

 (Òåìà ïåðâîé ãðóïïû 
âîïðîñîâ)

Íîìåð ïî ïîðÿäêó. Òåêñò 
âîïðîñà.[Ïðè íåîáõîäèìîñòè - ðåêîìåíäàöèè èíòåðâüþåðó î òîì, êàê íàèëó÷øèì 
îáðàçîì çàäàòüâîïðîñ. Ðåêîìåíäàöèè èíòåðâüþåðó äîëæíû áûòü âûäåëåíû 
êóðñèâîì 

 è 
÷åòêîîòëè÷àòüñÿ îò òåêñòà 

âîïðîñîâ.]

Ïðîñòðàíñòâî äëÿ 
îòâåòà.• ïóñòîå ìåñòî äëÿ îòêðûòîãî 

âîïðîñà• âàðèàíòû îòâåòà äëÿ çàêðûòîãî âîïðîñà ñ êîäàìè, äëÿ îáëåã÷åíèÿ ïðîöåññà ââîäà 
äàííûõ• èëè êîìáèíàöèÿ òîãî è äðóãîãî â ñëó÷àå ïîëóçàêðûòûõ 
âîïðîñîâ.

×ðåçâû÷àéíî âàæíî, ÷òîáû áûëî îòâåäåíî äîñòàòî÷íî ìåñòà äëÿ çàïèñè íå òîëüêî 
îòâåòà, íî èèíòåðåñíûõ öèòàò.

Â òîì ñëó÷àå, åñëè â çàâèñèìîñòè îò îòâåòà íà ìíîãîâàðèàíòíûé âîïðîñ ðåñïîíäåíò 
äîëæåíïðîïóñòèòü íåñêîëüêî ñëåäóþùèõ âîïðîñîâ èëè ïåðåéòè íåïîñðåäñòâåííî ê 
îïðåäåëåííîìóâîïðîñó èëè ñåêöèè 
- 

Ðåêîìåíäàöèè ðåñïîíäåíòó/èíòåðâüþåðó î òîì, êàêîé 
âîïðîñ äîëæåíáûòü çàäàí 

ñëåäóþùèì.

Íîìåð ïî ïîðÿäêó. Òåêñò ñëåäóþùåãî 
âîïðîñà.

È T. Ä.

ÑÅÊÖÈß 
2

 (Òåìà ñëåäóþùåé ãðóïïû 
âîïðîñîâ)

È T. Ä.

ÏÎÑËÅÄÍßß ÑÅÊÖÈß. 
ÄÅÌÎÃÐÀÔÈß.

Ãðóïïà âîïðîñîâ î ïîëå, âîçðàñòå, îáðàçîâàíèè, ïðîôåññèè, äîõîäå, 
ïðîäîëæèòåëüíîñòèïîëüçîâàíèÿ ïðîäóêòîì, è ò.ä., òî åñòü ãðóïïà äåìîãðàôè÷åñêèõ âîïðîñîâ î 
ðåñïîíäåíòå, âêîòîðûõ èññëåäîâàòåëü ìîæåò íóæäàòüñÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ êðîññ-òàáóëÿöèè è ñåãìåíòàöèè.



     {{Oct/01/96 AN USR0432R}}

def

Âñåãäà ïðîâîäèòå íåñêîëüêî ïðåäâàðèòåëüíûõ èíòåðâüþ, ÷òîáû ïðîâåðèòü, 
êàê ðàáîòàåò àíêåòà. Ïîñëå âíåñèòå íåîáõîäèìûå èçìåíåíèÿ.  ×åì ëó÷øå 
ðàçðàáîòàíà àíêåòà, òåì òî÷íåå áóäóò ðåçóëüòàòû àíàëèçà

Â èäåàëüíîì âàðèàíòå âûáîðêà äëÿ òåñòèðîâàíèÿ àíêåò äîëæíà ïðåäñòàâëÿòü 
èç ñåáÿ ðåïðåçåíòàòèâíóþ, ñëó÷àéíî âûáðàííóþ ïîäãðóïïó ïîòðåáèòåëåé, 
áîëåå îáùàÿ ãðóïïà êîòîðûõ ïîñëóæèò ïîòîì êàê âûáîðêà äëÿ ïðîâåäåíèÿ 
ñàìîãî èññëåäîâàíèÿ. Óñëîâèÿ ïðîâåäåíèÿ ïðîáíûõ èíòåðâüþ (èíòåðâüþåðû, 
ñïîñîá ïðîâåäåíèÿ è ò.ä.) äîëæíû áûòü òå æå, ÷òî è äëÿ îñíîâíûõ èíòåðâüþ

Ýòî íå âñåãäà âîçìîæíî, ïîýòîìó ìîæíî èñïîëüçîâàòü:

ëåãêî äîñòóïíóþ âûáîðêó

ðàáîòíèêîâ ñàìîãî ïðåäïðèÿòèÿ

äðóãóþ àóäèòîðèþ (íàïð., çðèòåëåé â êèíîçàëå)

íåáîëüøèå ôîêóñ-ãðóïïû ñðåäè êîëëåã

Ïðåäâàðèòåëüíîå òåñòèðîâàíèå äîëæíî òùàòåëüíî ïðîâåðèòü ñëåäóþùåå:

ïîíÿòåí ëè âîïðîñ ðåñïîíäåíòàì

ïîëó÷èëè ëè èíòåðâüþåðû âñå íåîáõîäèìûå èíñòðóêöèè

îòâåòû, ïðåäëîæåííûå äëÿ ìíîãîâàðèàíòíûõ âîïðîñîâ, âçàèìíî 
èñêëþ÷àþò äðóã äðóãà è èñ÷åðïûâàþò âñå âîçìîæíûå âàðèàíòû

ïðîäîëæèòåëüíîñòü èíòåðâüþ ïðèåìëåìà

âîïðîñû ïîñòðîåíû â ëîãè÷åñêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, îíè ìèíèìèçèðóþò 
âîçìîæíûå èñêàæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Îïðîáèðîâàíèå àíêåòÏåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé

[Ñëàéä # 54]



     {{Oct/02/96 JP USR0434R}}

Ïîâåñòêà äíÿ

def

[Ñëàéä # 55]

1. Ââåäåíèå, öåëè è çàäà÷è ñåìèíàðà

2. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé I

ñîäåðæàíèå ïðèìåðà

îöåíêà ñèòóàöèè

ôîðìóëèðîâêà è ïðîâåðêà ãèïîòåçû

"ìîçãîâàÿ àòàêà"

ôîêóñ ãðóïïû

3. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé II

ñîñòàâëåíèå àíêåòû

ìåòîäîëîãèÿ âûáîðêè

ïðîâåäåíèå îïðîñà è àíàëèç åãî ðåçóëüòàòîâ

4. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé III

ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ

ïîñëåäóþùèå øàãè

5. Èññëåäîâàíèå óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè 
ïîòðåáèòåëåé

Ïîäãîòîâêà/ïðîñìîòð 
ñáîðíèêà óïðàæíåíèé

Ïåðåðûâ

Ïåðåðûâ

Ïåðåðûâ

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà



def
   {{Oct/01/96 AN USR0435R}}

Èçó÷àåìàÿ ñîâîêóïíîñòü è 
îïðåäåëåíèå ðàçìåðà âûáîðêè

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé èñêàçÿòñÿ, åñëè áóäåò 
íåïðàâèëüíî îïðåäåëåíà èçó÷àåìàÿ ñîâîêóïíîñòü

Äëÿ òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ ðåñïîíäåíò - çà÷àñòóþ ëèöî, ïðèíèìàþùåå ðåøåíèå î 
ïîêóïêå (ìåòîä îòáîðà - ñëó÷àéíûé). Ïðè âûáîðå ðåñïîíäåíòà îáû÷íî ó÷èòûâàþò:

äåìîãðàôè÷åñêèå îñîáåííîñòè ñåãìåíòà
òèï òîâàðà
÷àñòîòó ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðà

Äëÿ òîâàðîâ ïðîìûøëåííîãî íàçíà÷åíèÿ âûáîð ðåñïîíäåíòà îáû÷íî íåìíîãî ñëîæíåå
ïðîèçâîäèòåëü, èëè ïðîäàâåö, èëè êîíå÷íûé ïîòðåáèòåëü
îòäåë âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ (íàïðèìåð, ñáûò èëè ïðîèçâîäñòâî)
ìàñøòàá çàêóïîê (íà ìåñòíîì èëè ðîññèéñêîì óðîâíå)
äîëæíîñòü èëè âëèÿíèå íà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïîêóïêå

Ðàçðàáîòàéòå îòäåëüíóþ èíñòðóêöèþ, ïîçâîëÿþùóþ áûñòðî îïðåäåëèòü ðåñïîíäåíòà ñ 
æåëàåìûìè õàðàêòåðèñòèêàìè

Ïîäãîòîâüòå âîïðîñíèê, âñå âðåìÿ äóìàÿ î ðåñïîíäåíòå
èñïîëüçóéòå åãî ÿçûê
èìåéòå â âèäó  îãðàíè÷åíèÿ (íàïðèìåð, äîñòóïíîñòü, ýðóäèöèþ è äð.) 

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 56]



     {{Oct/01/96 AN USR0452R}}

def

Íåîáõîäèìî ÿñíî ïðåäñòàâëÿòü ñåáå, êàêàÿ ÷àñòü íàñåëåíèÿ 
íàèáîëåå èíòåðåñíà äëÿ íàñ ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîâîäèìîãî 
èññëåäîâàíèÿ (íàïð., âñå âëàäåëüöû àâòîìàøèí, âñå êóðèëüùèêè 
è ò.ä.)

Â èäåàëå, äîëæåí áûòü îïðîøåí êàæäûé ÷åëîâåê â ýòîé ãðóïïå

Âîçíèêàþùàÿ ïðîáëåìà: âûñîêàÿ ñòîèìîñòü è ìíîãî 
çàòðà÷åííîãî âðåìåíè, êðîìå òîãî, ýòî ÷àñòî íåâîçìîæíî

Ðåøåíèå: îïðîñèòü òîëüêî ðåïðåçåíòàòèâíóþ ÷àñòü íàñåëåíèÿ

Êàê îïðåäåëèòü ðåïðåçåíòàòèâíóþ ÷àñòü?

÷åì áîëüøå âûáîðêà, òåì áîëüøå òî÷íîñòü ðåçóëüòàòîâ

ðåïðåçåíòàòèâíàÿ âûáîðêà äîëæíà áûòü ñëó÷àéíîé

ðàâíîìåðíî ïðîâîäèòå îïðîñ ïî ïðåäâàðèòåëüíî âûáðàííûì 
ãðóïïàì íàñåëåíèÿ

Âûáîð ïðàâèëüíîé ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé äëÿ ïðîâåäåíèÿ 
îïðîñà ïðåäîïðåäåëÿåò òî÷íîñòü ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Âûáîð ãðóïïû íàñåëåíèÿ äëÿ 

òåñòèðîâàíèÿ àíêåòû
Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 57]



def
   {{Oct/01/96 AN USR0436R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ñîñòàâëåíèå âûáîðêèÏåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 58]

Ñëó÷àéíî âûáðàííûå 5 
îáëàñòåé èç 87 + Ìîñêâà 
è Ñàíêò-Ïåòåðáóðã

Ýòàï 2 Â êàæäîé îáëàñòè 
âûáðàíû åå öåíòð è  2 
äðóãèõ ñëó÷àéíûõ ãîðîäà

Â êàæäîì ãîðîäå ñëó÷àéíî 
âûáðàíû 10 óëèö (ïî 
àëôàâèòó â óêàçàòåëå ê 
êàðòå ìåñòíîñòè)

Âûáðàíî ñëó÷àéíîå 
êîëè÷åñòâî äîìîâ íà ýòèõ 
óëèöàõ, è èíòåðâüþåðàì 
äàíû èõ àäðåñà

Ýòàï 3

Ýòàï 4

Ýòàï 1



     {{Oct/01/96 AN USR0437R}}

def

Òèï âûáîðêè Îïèñàíèå Ïðèìåð Ðåêîìåíäàöèè

Ïðîñòàÿ ñëó÷àéíàÿ 
âûáîðêà

Ëîòåðåéíûé âûáîð èç 
âñåãî íàñåëåíèÿ

Ñëó÷àéíî íàçâàííûé 
òåëåôîííûé íîìåð äëÿ 
òåëåôîííîãî îïðîñà

Ïðè áîëüøîì ðàçìåðå íàñåëåíèÿ è 
øèðîêîé ãåîãðàôèè îïðîñà 
èññëåäîâàíèå ìîæåò ñòàòü äîðîãèì

Ñòðàòèôèöèðîâàííàÿ 
ñëó÷àéíàÿ âûáîðêà

Íàñåëåíèå äåëèòñÿ íà 
ñòðàòû (ñåãìåíòû èëè 
ãðóïïû), âíóòðè ñòðàò 
âûáîðêà ñëó÷àéíà

Âñå ïîòåíöèàëüíûå 
ïîòðåáèòåëè äåëÿòñÿ 
ïî îòðàñëÿì (èëè 
äðóãèì êðèòåðèÿì), 
ïðåäñòàâèòåëè çàòåì 
âûáèðàþòñÿ ñëó÷àéíî

Îïòèìàëüíî äëÿ òîâàðîâ 
ïðîìûøëåííîãî íàçíà÷åíèÿ

Ðàéîíèðîâàííàÿ 
âûáîðêà

Ñëó÷àéíûé âûáîð ãðóïï 
(ðàéîíîâ), êàæäûé ÷ëåí 
êàæäîé ãðóïïû çàòåì 
îïðàøèâàåòñÿ

Âûáðàòü íåñêîëüêî 
äîìîâ è îïðîñèòü â íèõ 
êàæäîãî æèòåëÿ

Ïîäõîäèò òîëüêî äëÿ íåáîëüøèõ 
ãðóïï

Ìíîãîñòóïåí÷àòÿ 
âûáîðêà

Ñëó÷àéíî âûáðàííûå 
ãðóïïû ->ãîðîäà -> 
óëèöû -> äîìà

Äëÿ îïðîñà áîëüøèõ ãðóïï 
ïîòðåáèòåëåé (òîâàðû áûòîâîãî 
íàçíà÷åíèÿ)

Äîñòóïíàÿ âûáîðêà Èñïîëüçóåò 
ðåñïîíäåíòîâ, 
äîñòóïíûõ ñåé÷àñ

- Áàçà äàííûõ ïî
  ïîòðåáèòåëÿì
- Ïîêóïàòåëè â
  ìàãàçèíå
- Ñîñåäè

Ïðîñòî â èñïîëíåíèè, íî âåëèêà 
îïàñíîñòü èñêàæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ

Êâîòèðîâàííàÿ 
âûáîðêà

Òî æå ÷òî è 
ñòðàòèôèêàöèÿ, 
èíòåðâüþåðû ïîëó÷àþò 
êâîòû, è âûáèðàþò 
ðåñïîíäåíòîâ

Îïðîñ ïîòðåáèòåëåé ñ 
öåëüþ âûÿñíèòü èõ 
ïîâåäåíèå è 
ïîêóïàòåëüñêèå 
ïðåäïî÷òåíèÿ

Îïòèìàëüíî ñ òî÷êè çðåíèÿ 
îðãàíèçàöèè, íî íå àáñîëþòíî 
ñëó÷àéíî

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ñðàâíåíèå íåñêîëüêèõ 
ìåòîäîâ âûáîðêè

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 59]



def
   {{Oct/01/96 AN USR0438R}}

Îïðîñ: ðàçìåð âûáîðêè

Íàèëó÷øèé ñïîñîá îöåíèòü îáúåì âûáîðêè - ýòî ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà 
íàèìåíüøåé åäèíèöå àíàëèçà; õîòÿ áîëüøèå âûáîðêè íàäåæíåå 
íåáîëüøèõ, âîâñå íåîáÿçàòåëüíî îïðàøèâàòü áîëåå 1% íàñåëåíèÿ

Âàø îáúåì âûáîðêè òåïåðü 6Õ

×òîáû âûéòè èç ïîëîæåíèÿ è ñîêðàòèòü ìàññèâ àíàëèçèðóåìûõ 
äàííûõ, ñîõðàíèâ äîñòîâåðíîñòü, ñëåäóåò ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ ëèáî íà 
ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ, ëèáî íà ðàçìåðå îïðàøèâàåìûõ ãîðîäîâ

Íåïðåëîæíîå ïðàâèëî: çíà÷åíèå Õ íå äîëæíî áûòü ìåíüøå 30

Îáëàñòü 1 Îáëàñòü 2  Îáëàñòü 3

Êðóïíûé ãîðîä Õ Õ Õ

Íåáîëüøîé 
ãîðîä

Õ Õ Õ

Íàïðèìåð, åñëè âàì òðåáóåòñÿ ïðîàíàëèçèðîâàòü êðóïíûå 
è ìàëûå ãîðîäà â òðåõ ãåîãðàôè÷åñêèõ îáëàñòÿõ, âû 
ïîëó÷àåòå øåñòü ðàçëè÷íûõ åäèíèö àíàëèçà

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 60]



def

   {{Oct/01/96 AN USR0439R}}

Åñëè âûáîðêà ñëó÷àéíà è ðåïðåçåíòàòèâíà, òî 
÷åì áîëüøå åå ðàçìåð, òåì áîëåå íàäåæíû 
ðåçóëüòàòû îïðîñà.

Âû äîëæíû ñòðåìèòüñÿ ìàêñèìèçèðîâàòü 
êîëè÷åñòâî ïðîâåäåííûõ èíòåðâüþ: îäíàêî, 
ïðè ýòîì âàæíî íàéòè îïòèìàëüíûé áàëàíñ 
ìåæäó âåëè÷èíîé çàòðàò è êà÷åñòâîì 
ðåçóëüòàòîâ**

Â íàøåì ïðèìåðå ñî ñòèðàëüíûì ïîðîøêîì 
ðàçìåð âûáîðêè ïðåâûøàåò 1000 ÷åëîâåê. 
Ýòîãî äîñòàòî÷íî äëÿ ïîëó÷åíèÿ íàäåæíûõ 
ðåçóëüòàòîâ. 

Çîëîòîå ïðàâèëî: âñåãäà çíàéòå, ÷òî òî÷íîñòü 
ïîëó÷åííûõ äàííûõ îãðàíè÷åíà - íå 
ïîëàãàéòåñü íà íåå áåçìåðíî.

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ðàçìåð âûáîðêè: ïðàâèëà ËàéìàðàÏåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 63]

* Åñëè ñäåëàííàÿ Âàìè âûáîðêà íå ñëó÷àéíà èëè íå ðåïðåçåíòàòèâíà, óâåëè÷åíèå åå ðàçìåðà íå ñäåëàåò ðåçóëüòàòû îïðîñà áîëåå íàäåæíûìè.

** Áîëåå äåòàëüíî ýòîò âîïðîñ ðàññìîòðåí â ðóêîâîäñòâå, êîòîðîå Âû ïîëó÷èòå âî âðåìÿ ñåìèíàðà.



     {{Oct/01/96 AN USR0440R}}

def

Áîëüøàÿ âûáîðêà ìîæåò áûòü íåðàâíîìåðíîé, åñëè 
ðåñïîíäåíòû íàáðàíû èç îïðåäåëåííîé êàòåãîðèè  (íàïð., 
÷èòàòåëè îïðåäåëåííûõ ãàçåò â ñëó÷àå ïðîâåäåíèÿ îïðîñà 
÷åðåç ãàçåòû, èëè âëàäåëüöû òåëåôîíoâ â ñëó÷àå 
òåëåôîííîãî îïðîñà)

Âîçìîæíûå èñêàæåíèÿ ïðè ïñåâäîñëó÷àéíîé âûáîðêå:

ñèñòåìàòè÷åñêîå èñêàæåíèå, îïðåäåëÿåìîå ìåòîäàìè 
îïðîñà: òåëåôîííûå çâîíêè äîñòèãíóò òîëüêî âëàäåëüöåâ 
òåëåôîíîâ; àíêåòà, íàïå÷àòàííàÿ â ìåñòíîé ãàçåòå, 
îõâàòèò òîëüêî ÷èòàòåëåé ýòîé ãàçåòû

èñêàæåíèå, âûçâàííîå íåæåëàíèåì ëþäåé îòâå÷àòü: 
íåîáõîäèìî çàèíòåðåñîâàòü ëþäåé â çàïîëíåíèè àíêåò. Â 
ðåçóëüòàòå  áóäóò ïîëó÷åíû îòâåòû ëèøü òåõ, êòî 
çàèíòåðåñîâàí â ïðåäëàãàåìîì ñòèìóëå

âðåìÿ ñóòîê, êîãäà ïðîâîäèòñÿ èíòåðâüþ, è äðóãèå 
èñêàæåíèÿ

Àëüòåðíàòèâà: ñòðàòèôèêàöèÿ íàñåëåíèÿ íà ãðóïïû, 
îòâå÷àþùèå çàäà÷àì ïðîâîäèìîãî èññëåäîâàíèÿ

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Âîçìîæíûå ïðè÷èíû îøèáêè âûáîðêèÏåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 64]



Ìîñêâà Îáëàñòè

Ñáûòîâûå 
êîìïàíèè

Îïòîâûå èìïîðòåðû
Áûâøèå 
ãîñóäàðñòâåííûå 
îïòîâûå êîìïàíèè
×àñòíûå îïòîâûå 
êîìïàíèè
Âñåãî

Äëÿ îïòîâèêîâ
Äëÿ îïòîâèêîâ

Äëÿ îïòîâèêîâ

14
3

5

22

0
1

1

2

Ðîçíè÷íàÿ 
òîðãîâëÿ

Ñóïåðìàðêåòû
Óíèâåðìàãè
Õîçÿéñòâåííûå ìàãàçèíû
Êèîñêè
Óëè÷íûå ïðîäàâöû
Äðóãèå ìàãàçèíû

Âñåãî

Äëÿ ðîçíèöû
Äëÿ ðîçíèöû
Äëÿ ðîçíèöû
Äëÿ ðîçíèöû
Äëÿ ðîçíèöû
Äëÿ ðîçíèöû

5
8
10
20
23
6

72

2
8
3
0
4
0

17

Ïîòðåáèòå-
ëè

×àñòíûå ïîòðåáèòåëè Äëÿ 
ïîòðåáèòåëåé

Âñåãî ÷àñòíûõ 
ïîòðåáèòåëåé

1234

1234

def
     {{Oct/01/96 AN USR0441R}}

Ñîñòàâ âûáîðêè: 
ñòèðàëüíûå ïîðîøêè

Ïðîâåäåííûå èíòåðâüþ

Ðåñïîíäåíò Òèï àíêåòû
Êîëè÷åñòâî èíòåðâüþ

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé

309

309

[Ñëàéä # 65]



Èíòåðâüþåð
çàäàâàë 
íåïðàâèëüíûå 
âîïðîñû
íåïðàâèëüíî 
çàïèñûâàë 
îòâåòû
ïðîâîöèðîâàë 
îòâåòû

     {{Oct/01/96 AN USR0442R}}

def

Îøèáêà âûáîðêè

Îïðîñà
ðåñïîíäåíò, 
ó÷òåííûé â 
âûáîðêå, áûë 
âíå 
äîñÿãàåìîñòè
ðåñïîíäåíò, 
ó÷òåííûé â 
âûáîðêå, 
îòêàçàëñÿ 
îòâå÷àòü

Îøèáêà ïîäñ÷åòà 
ðåçóëüòàòîâ

Âíå ïðîöåññà 
îïðîñà

Â ïðîöåññå 
îïðîñà

Îøèáêà

Îøèáî÷íûå 
ãðàíèöû

Âûáîðêà

Íåïðàâèëüíî 
îïðåäåëåíî 
íàñåëåíèå, 
ïðåäñòàâëÿþùåå 
èíòåðåñ äëÿ 
èññëåäîâàíèÿ

Ãðàíèöû 
íåòî÷íû

Íåðåïðåçåí-
òàòèâíàÿ

Íå ñëó÷àéíàÿ

Ñëèøêîì 
ìàëåíüêàÿ

Ðåñïîíäåíò
äàâàë ëîæíûå 
îòâåòû
íå ïîíèìàë 
âîïðîñîâ

Ýëåìåíòà 
îïðîñà

îòêàç 
îòâå÷àòü íà 
îïðåäåëåííûé 
âîïðîñ

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 66]

Ïðè÷èíû îøèáîê



    {{Oct/01/96 AN USR0443R}}

def

[Ñëàéä # 67]

1. Ââåäåíèå, öåëè è çàäà÷è ñåìèíàðà

2. Ðàññìîòðåíèå øåñòè îñíîâíûõ ïðàâèë 
ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà

3. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé I

ñîäåðæàíèå ïðèìåðà

îöåíêà ñèòóàöèè

ôîðìóëèðîâêà è ïðîâåðêà ãèïîòåçû

"ìîçãîâàÿ àòàêà"

ôîêóñ-ãðóïïû

4. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé II

ñîñòàâëåíèå àíêåòû

ìåòîäîëîãèÿ âûáîðêè

ïðîâåäåíèå îïðîñà è àíàëèç åãî ðåçóëüòàòîâ

5. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé III

ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ

ïîñëåäóþùèå øàãè

6. Èññëåäîâàíèå óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè 
ïîòðåáèòåëåé

Ïîäãîòîâêà/ïðîñìîòð 
ñáîðíèêà óïðàæíåíèé

Ïåðåðûâ

Ïåðåðûâ

Ïåðåðûâ

Ïîâåñòêà äíÿÏåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà



     {{Oct/01/96 AN USR0444R}}

def

Çàðàíåå ïðîäóìàéòå æåëàåìîå êîëè÷åñòâî  
èíòåðâüþ

Âûáåðèòå ìåòîä ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ

Íàéìèòå èíòåðâüþåðîâ

Ðåøèòå îðãàíèçàöèîííûå âîïðîñû

ïå÷àòü áëàíêîâ àíêåò

èõ ðàñïðåäåëåíèå ñðåäè èíòåðâüþåðîâ

îðãàíèçàöèÿ òðàíñïîðòà

äîãîâîðåííîñòü î ìåñòå è âðåìåíè ñäà÷è 
çàïîëíåííûõ àíêåò

ïðîâåðêà êà÷åñòâà çàïîëíåíèÿ àíêåò â 
ìîìåíò èõ ñáîðà

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 68]

Îðãàíèçàöèÿ îïðîñà



     {{Oct/01/96 AN USR0445R}}

def

Êðèòåðèé Òåëåôîí Ïî÷òà Ëè÷íàÿ âñòðå÷à

Òî÷íîñòü èíôîðìàöèè

Çàòðàòû âðåìåíè

Ïðèìåíèìîñòü 
ïîäðîáíîãî âîïðîñíèêà

Ãèáêîñòü ïðîöåññà

Ïîäãîíÿåìîñòü ïîä 
ðåñïîíäåíòà

Ïðî÷èå òðåáîâàíèÿ Íà äàëüíèå ðàññòîÿíèÿ 
ëó÷øå çâîíèòå èç 
êðóïíûõ ãîðîäîâ
Ïëàíèðóÿ ïðîâåäåíèå 
èíòåðâüþ, ó÷èòûâàéòå 
çàòðàòû âðåìåíè íà 
äîçâîí
Ðàññìîòðèòå 
âîçìîæíîñòü íàéìà 
èíòåðâüþèðóþùèõ ñ 
èñïîëüçîâàíèåì èõ 
äîìàøíèõ òåëåôîíîâ

Ïðîñòàÿ ôîðìà 
âîïðîñîâ
Äåòàëüíûå ïå÷àòíûå 
èíñòðóêöèè
Íå èñïîëüçóéòå 
îòêðûòûõ âîïðîñîâ
Ïîîùðèòå 
ðåñïîíäåíòà, âëîæèâ 
â ïèñüìî ñóâåíèð, 
îòêðûòêó è ò.ä.

Êàê ïðàâèëî, 
òðåáóåò îò 
èíòåðâüþèðóþùåãî 
äåòàëüíîãî çíàíèÿ 
îáñóæäàåìîé 
òåìàòèêè/ 
îòðàñëåâîé 
ñïåöèôèêè
Óäîáíàÿ 
âîçìîæíîñòü 
èñïîëüçîâàòü 
ðàçëè÷íûå 
âèçóàëüíûå 
ñðåäñòâà

Ñðåäíÿÿ ñòåïåíü

Íèçêàÿ ñòåïåíü

Âûñîêàÿ ñòåïåíü

Âûáîð ìåòîäà èíòåðâüþèðîâàíèÿ

Îðã. ñëîæíîñòü

Äåíåæíûå çàòðàòû

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
[Cëàéä # 69]



     {{Oct/01/96 AN USR0446R}}

def

Çàðàíåå ïîäãîòîâèòü áàçó äàííûõ è äîãîâîðèòüñÿ î ðàñïèñàíèè ââîäà äàííûõ

Ïî ïðèáûòèè â ãîðîä, ðàçìåñòèòå îáúÿâëåíèÿ î íàéìå â ìåñòíûõ âûñøèõ ó÷åáíûõ 
çàâåäåíèÿõ

Âî âðåìÿ âñòðå÷è ñî ñòóäåíòàìè, îáúÿñíèòå èì, êàê ïðîâîäèòü àíêåòèðîâàíèå, 
êàêîâû äîëæíû áûòü ôîðìû ïîîùðåíèÿ ðåñïîíäåíòîâ è îáúÿâèòå ñðîêè îêîí÷àíèÿ 
àíêåòèðîâàíèÿ

Èíñòðóêöèè äîëæíû âêëþ÷àòü â ñåáÿ:

îáùèå öåëè è çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ

ìåòîäû ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ

ìåòîäû ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ

×åòêî îïðåäåëèòå êîëè÷åñòâî è òèï ðåñïîíäåíòîâ, êîòîðûõ äîëæåí îïðîñèòü êàæäûé 
ñòóäåíò, ÷òîáû íå ïîëó÷èòü àíêåòû, çàïîëíåííûå åãî òîâàðèùàìè ïî êîìíàòå

Ðàçäàéòå áëàíêè àíêåò è çàïèøèòå èìåíà è ôàìèëèè ñòóäåíòîâ-èíòåðâüþåðîâ

Íàçíà÷üòå âðåìÿ ñáîðà ãîòîâûõ àíêåò

Îïëàòèòå òðóä ñòóäåíòîâ, èñõîäÿ èç êîëè÷åñòâà è êà÷åñòâà ïðîâåäåííûõ èìè 
èíòåðâüþ è çàïîëíåííûõ àíêåò (óñòàíîâèòå ÷åòêèå êðèòåðèè)

Çàïèñûâàéòå ñâîè çàìå÷àíèÿ î êà÷åñòâå èíòåðâüþ, ýòî ìîæåò ïðèãîäèòüñÿ â áóäóùåì

Óäåëèòå îñîáîå âíèìàíèå ïîäãîòîâêå ëþäåé, âîâëå÷åííûõ â ïðîâåäåíèå îïðîñîâ

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 70]

Ñîâåòû äëÿ ïðîâåäåíèÿ îïðîñà â 
äðóãèõ ðåãèîíàõ



     {{Oct/01/96 AN USR0447R}}

def

Íàéòè çàäàííîå êîëè÷åñòâî ëþäåé èç çàðàíåå 
îïðåäåëåííûõ ãðóïï

Äîáèòüñÿ ñîãëàñèÿ ÷åëîâåêà íà çàïîëíåíèå àíêåòû

ïðåäñòàâèòüñÿ (ïîêàçàòü âèçèòíóþ êàðòî÷êó èëè 
ðåêîìåíäàòåëüíîå ïèñüìî)

êðàòêî îïèñàòü ñóòü ïðîâîäèìîãî èññëåäîâàíèÿ

îáúÿñíèòü ìåòîä, èñïîëüçîâàííûé ïðè âûáîðêå

Äîáèòüñÿ ñîäåðæàòåëüíûõ îòâåòîâ

çàäàâàòü âîïðîñû ÷åòêî ïî àíêåòå, áåç 
èçìåíåíèÿ åäèíîãî ñëîâà â ôîðìóëèðîâêå

ïðîÿñíÿòü âîïðîñû, òîëüêî åñëè äî ýòîãî áûëè 
ïîëó÷åíû ïîäðîáíûå èíñòðóêöèè

Çàïèñûâàòü îòâåòû íà âîïðîñû

èñïîëüçîâàòü ñòàíäàðòíûå êîäû

çàïèñûâàòü ìíåíèå ðåñïîíäåíòà è êîììåíòàðèè 
ïîñëå èíòåðâüþ

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Îáÿçàííîñòè èíòåðâüþåðàÏåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 71]



      {{Oct/01/96 AN USR0448R}}

def
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[Ñëàéä # 72]

Èññëåäîâàíèå ðûíêà:  îñíîâíûå ýòàïûÏåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé

Ñîçäàòü áàçó 
äàííûõ

Ââåñòè ðåçóëüòàòû 
îïðîñà

Ïðîòåñòèðîâàòü 
ãèïîòåçó íà 
îñíîâå 
ïîëó÷åííûõ 
äàííûõ

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ïëàíèðîâàíèå 
ðàáîò

Ðàçðàáîòêà 
ãèïîòåçû è 

ïðåäâàðèòåëü- 
íîå èçó÷åíèå 

ñèòóàöèè

Ïðîâåðêà 
ãèïîòåçû

Îðãàíèçàöèÿ 
è ïðîâåäåíèå 
èññëåäîâàíèÿ 
ïîòðåáèòåëåé

Àíàëèç 
ðåçóëüòàòîâ 

èññëåäîâàíèÿ

Èñïîëüçîâàíèå 
ðåçóëüòàòîâ 

èññëåäîâàíèÿ 
â ñîçäàíèè 
ñòðàòåãèè 

ïðåäïðèÿòèÿ



     {{Oct/04/96 BN USR0449R}}

def

Ñîçäàòü áàçó äàííûõ äëÿ õðàíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ îïðîñà

Íàéòè âðåìåííûõ ñîòðóäíèêîâ äëÿ ââîäà äàííûõ

Ââåñòè ðåçóëüòàòû îïðîñà

Ïðèâåñòè ê åäèíîìó ôîðìàòó

Îáó÷èòü ïîëüçîâàòåëåé áàçû äàííûõ

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 73]

Õðàíåíèå, ïîèñê è îòîáðàæåíèå äàííûõÏåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé

Àíàëèç äàííûõ



     {{Oct/01/96 AN USR0450R}}

def

Ëåãêóþ â èñïîëüçîâàíèè

Ýôôåêòèâíóþ

C äàííûìè, ñîãëàñóþùèìèñÿ 
ìåæäó ñîáîé

Ðàñøèðÿåìóþ

Óäîáíî àäìèíèñòðèðóåìóþ

Ïîíÿòíóþ äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ

Íåîáõîäèìî ñîçäàòü áàçó äàííûõ äëÿ ââîäà 
ðåçóëüòàòîâ îïðîñà:

Ââåñòè äàííûå

Ïðîâåðèòü, èìåþò ëè îíè ñìûñë (íàïð., íå ïîêóïàåò ëè 
êòî-íèáóäü ïîðîøêà â 30 ðàç áîëüøå, ÷åì â ñðåäíåì ïî 
ñòðàíå)

Ñâåñòè âñå äàííûå â ïîäãîòîâëåííóþ 
áàçó

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 74]

Õàðàêòåðèñòèêè áàçû äàííûõÏåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé

Àíàëèç äàííûõ



     {{Oct/04/96 BN USR0451R}}

def

Áîëåå ñëîæíûå ñòàòèñòè÷åñêèå 
ìåòîäû àíàëèçà*:

ôàêòîðíûé àíàëèç

ìíîãîìåðíîå øêàëèðîâàíèå

êëàñòåðíûé àíàëèç

ïðîâåðêà ãèïîòåçû

àíàëèç äîïîëíèòåëüíîãî 
âêëàäà/öåííîñòè

äèñêðèìèíàöèîííûé àíàëèç

ðåãðåññèÿ

Ïðîñòîé àíàëèç:

òàáóëèðîâàíèå ñåãìåíòîâ 
ïîòðåáèòåëåé

îïèñàíèå òèïîâ ïîòðåáèòåëÿ

ðàíæèðîâàíèå ïîòðåáèòåëåé

ðàíæèðîâàíèå êðèòåðèåâ 
ïîêóïêè

êîìáèíèðîâàííûå ãðàôèêè

êàðòû

* Îíè áóäóò îïèñàíû ïîçæå

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 75]

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ îïðîñà Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé

Àíàëèç äàííûõ



     {{Oct/01/96 AN USR0453R}}

def

Òàáëèöà, ïîêàçûâàþùàÿ ðåàêöèþ 
ðåñïîíäåíòîâ, ñãðóïïèðîâàííûõ ïî 
çàðàíåå îïðåäåëåííûì ïðèçíàêàì, íà 
îïðåäåëåííûé âîïðîñ â àíêåòå

Èñïîëüçóåòñÿ êàê ìåòîä èçìåðåíèÿ 
ðàçíèöû ìåæäó ïðåäïî÷òåíèÿìè è 
ìîäåëÿìè ïîâåäåíèÿ ðàçíûõ 
ïîòðåáèòåëüñêèõ ñåãìåíòîâ

Øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ ïðè àíàëèçå 
ðåçóëüòàòîâ îïðîñà. Ñâÿçûâàåò ðàçíûå 
÷àñòè/âîïðîñû àíêåò, ÷òîáû ïðîâåðèòü, 
ñóùåñòâóåò ëè ðàçíèöà âî ìíåíèè 
ðàçíûõ ãðóïï ðåñïîíäåíòîâ

Ïðîñòàÿ òàáóëÿöèÿ ïîìîæåò îáíàðóæèòü 
îáùèå ãðóïïû (ñåãìåíòû), íî ëèøü 
ãîðàçäî áîëåå òîíêèå ðàñ÷åòû ñïîñîáíû 
âûÿâèòü áîëåå òî÷íûå ñåãìåíòû

Òàáóëÿöèÿ ñåãìåíòîâ 
ïîòðåáèòåëåé

Îïèñûâàåò ðàçíûå ñåãìåíòû 
ïîòðåáèòåëåé, ñãðóïïèðîâàííûå 
ïî îïðåäåëåííûì êðèòåðèÿì. 
Èñïîëüçóåòñÿ êàê ìåòîä 
ïîäâåäåíèÿ èòîãîâ ðåçóëüòàòîâ 
ïåðâè÷íîé ñåãìåíòàöèè 
ïîòðåáèòåëåé. Îïèñûâàåò ãðóïïû 
ïîòðåáèòåëåé â ðàçðåçå: 

âîçðàñòà;
ïîëà;
äîõîäà;
îáðàçîâàíèÿ;
ðàçìåðà ñåìüè;
ñîöèîëîãèè;
ìåòîäîâ ïîòðåáëåíèÿ;
óðîâíÿ ïîòðåáëåíèÿ.

Äàåò êàðòèíó êîíêóðåíöèè: 
êàêîâî ïîëîæåíèå êîìïàíèè 
îòíîñèòåëüíî êîíêóðåíòîâ ïî 
ïîêàçàòåëÿì ðàçìåðà, îáúåìà 
ïðîäàæ, îöåíêè 
ïîòðåáèòåëÿìè,öåí, 
ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû è ò.ä..

Äèàãðàììà íàâåðõó ñëóæèò 
ïðèìåðîì òîãî, êàê 
ïîòðåáèòåëè îöåíèâàþò 
äåéñòâóþùèå íà ðûíêè 
êîìïàíèè. Âñå êîìïàíèè áûëè 
ïðîðàíæèðîâàíû ïî 
óáûâàþùåé îò "ëó÷øåé" äî 
"õóäøåé" ñ òî÷êè çðåíèÿ 
ïîòðåáèòåëåé.

Îïèñàíèå òèïîâ ïîòðåáèòåëåé Ðàíæèðîâàíèå êîíêóðåíòîâ

Ãðóïïà 1 Ãðóïïà 2 Ãðóïïà 3
Âîçðàñò
Ïîë
Ðàçìåð ñåìüè
Óðîâåíü 
ïîòðåáëåíèÿ
Ñåìåéíûé 
äîõîä
×òî ÷èòàåò

Êàêîé ìàðêîé ïîëüçóåòñÿ

Îïèñàíèå

Ñåìåéíûé äîõîä 
($/ìåñÿö)

Òîëüêî 
èíîñòðàííûå 

ìàðêè

È èíîñòðàííûå, è 
ðîññèéñêèå ìàðêè

Òîëüêî 
ðîññèéñêèå 

ìàðêè

Íèçêèé äîõîä <100 0 0%
0%

0 0%
0%

231 100%
43%

100-250 0 0%
0%

46 15%
6%

262 85%
49%

Ñðåäíèé/íèçêèé 
äîõîä

250-500 0 0%
0%

424 92%
55%

39 8%
7%

Ñðåäíèé/ñðåäíèé 
äîõîä

500-1000 23 7%
10%

278 90%
36%

8 3%
1%

Ñðåäíèé/âûñîêèé 
äîõîä

1000-2000 131 85%
57%

23 15%
3%

0 0%
0%

Âûñîêèé äîõîä >2000 77 100%
33%

0 0%
0%

0 0%
0%

Ïðèìåðû àíàëèçà äàííûõÏåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 76]
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def

Ïîçâîëÿåò âûäåëèòü êà÷åñòâà 
ïðîäóêòà, íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå 
äëÿ ïîòðåáèòåëÿ

Ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê ñðåäíÿÿ 
âçâåøåííàÿ ðàíãîâ, ïðèïèñàííûõ 
êàæäûì èç ðåñïîíäåíòîâ òîìó èëè 
èíîìó êðèòåðèþ, ïî ÷èñëó 
ðåñïîíäåíòîâ. Çàòåì êðèòåðèè 
ðàñïîëàãàþòñÿ â ïîðÿäêå âàæíîñòè

Ïîìíèòå î òîì, ÷òî ðàíæèðóåìûå 
êðèòåðèè áóäóò îòëè÷àòüñÿ ïî 
ñåãìåíòàì

Îò îáùåãî àíàëèçà ðûíêà 
ïåðåõîäèòå ê àíàëèçó êîíêðåòíûõ 
ñåãìåíòîâ 

Ðàíæèðîâàíèå 
êðèòåðèåâ ïîêóïêè

Ïðåäñòàâëÿåò ðåçóëüòàòû îïðîñà â 
íåñêîëüêèõ ðàçðåçàõ íà îäíîì ãðàôèêå
Äàííûå ïðåäñòàâëåíû äâóìÿ ãðàôèêàìè, 
íàïð., ñòîëáöàìè è ëèíèÿìè, 
îáúåäèíåííûìè â îäèí. Ïðèâåäåííûé âûøå 
ïðèìåð ïîçâîëÿåò ñðàâíèòü âàæíîñòü 
êðèòåðèÿ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ è ñòåïåíü, â 
êîòîðîé êîíêóðèðóþùèå ïðîäóêòû 
óäîâëåòâîðÿþò ýòîìó êðèòåðèþ. Ïðè ýòîì 
âàæíîñòü ïðåäñòàâëåíà ñòîëáöàìè, à 
ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ - âûñîòîé ëèíèé
Ïðèìåðû :

âàæíîñòü ðàçëè÷íûõ êðèòåðèåâ èëè 
õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêòà äëÿ ïîòðåáèòåëÿ 
â êîìáèíàöèè ñî ñòåïåíüþ 
óäîâëåòâîðåííîñòè ïî ýòèì êðèòåðèÿì
ñðàâíåíèå êà÷åñòâà ïðîäóêòîâ 
íåñêîëüêèõ êîíêóðåíòîâ ïî îäíèì è òåì 
æå ïîêàçàòåëÿì

Ïðåäëàãàåò ñëåäóþùèå 
ïàðàìåòðû â îáëàñòíîì 
ðàçðåçå:

ïëîòíîñòü ïîòðåáèòåëåé
ãåîãðàôè÷åñêèå 
ïðèîðèòåòû êîíêóðåíòîâ
ðàçâèòèå ñåòè ñáûòà
ïîòîêè ïðîäóêöèè
òðàíñïîðòíûå ïóòè
è ò.ä.

Äàííûå ïðåäñòàâëåíû â âèäå 
êàðòû. Íàèáîëåå 
ïðèâëåêàòåëüíûå ïî 
âûáðàííûì ïàðàìåòðàì 
îáëàñòè óäîáíî çàøòðèõîâàòü

Êàðòû

Ïðèìåðû àíàëèçà äàííûõÈññëåäîâàíèå ðûíêà
[Ñëàéä # 77]
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def

Ìåòîä àíàëèçà Ðåøàåìàÿ ïðîáëåìà Ôóíêöèÿ àíàëèçà

Êëàñòåðíûé Êàêèå ñóùåñòâóþò ñåãìåíòû 
ïîòðåáèòåëåé íà òîì èëè èíîì 
ðûíêå?

Îïðåäåëÿåò îòäåëüíûå ãðóïïû íà 
îñíîâå ìíîãîîáðàçèÿ ïðèñóùèõ èì 
÷åðò

Êîððåëÿöèîííûé ßâëÿåòñÿ ëè âàæíîñòü, ïðèäàííàÿ 
ñâîéñòâó òîâàðà äîñòàòî÷íîé äëÿ 
òîãî, ÷òîáû ïîâëèÿòü íà ðåøåíèå 
ïîòðåáèòåëÿ ïîìåíÿòü ìàðêó?

Ïðîâåðÿåò ëèíåéíóþ çàâèñèìîñòü 
ìåæäó äâóìÿ ïåðåìåííûìè

Àíàëèç 
äîïîëíèòåëüíîãî 
âêëàäà/ öåííîñòè

Êàêîå ñî÷åòàíèå ñâîéñòâ äîëæíî 
áûòü ñîâìåùåíî â íîâîì òîâàðå?

Ðàññ÷èòûâàåò öåííîñòü êàæäîãî 
íîâîãî ñâîéñòâà ïðèäàâàåìîãî 
òîâàðó 

Äèñêðèìèíàöèîííûé Êàêèå äåìîãðàôè÷åñêèå 
õàðàêòåðèñòèêè îòëè÷àþò 
ïîëüçîâàòåëåé îò íå ïîëüçîâàòåëåé 
òîâàðà/ óñëóãè?

Êàêèå ïåðåìåííûå âåëè÷èíû 
âëèÿþò íà îòíåñåíèå òîâàðà ê òîìó 
èëè èíîìó ñåãìåíòó

Ôàêòîðíûé Êàêîâû îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè/ 
ôàêòîðû òîâàðà, ðàññìàòðèâàåìûå 
ïîêóïàòåëåì êàê íàèáîëåå âàæíûå?

Îïðåäåëÿåò íåáîëüøîå ÷èñëî 
ñâÿçóþùèõ çâåíüåâ ìåæäó 
áîëüøèì íàáîðîì 
âçàèìîñâÿçàííûõ ïåðåìåííûõ

Ìíîãîìåðíîå 
øêàëèðîâàíèå

Êàê êîíêðåòíàÿ ìàðêà òîâàðà 
ïðèíèìàåòñÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ 
ìàðêîé êîíêóðåíòà è ïî êàêîé 
ðàçìåðíîé øêàëå?

Ïðèîòêðûâàåò çàíàâåñ ïåðåä 
ñêðûòîé ñèñòåìîé êðèòåðèåâ, íà 
îñíîâå êîòîðûõ ðåñïîíäåíòû 
ñòðîÿò ñâîé ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç 
òîâàðîâ

Ñïîñîáû àíàëèçà äàííûõ

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 78]

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé

Àíàëèç äàííûõ


