
    {{Sep/20/96 NB USR0313R}}

Ïîâåñòêà äíÿ

def

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

1. Ââåäåíèå

2. Âîçìîæíîñòè ìàðêåòèíãà

3. Ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãà

Òîâàð

Öåíà

Êàíàëû ñáûòà

Ïðîäâèæåíèå òîâàðà

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 16]



{{Sep/03/96 AN USR0076R}}

def

Êëþ÷åâûå ýëåìåíòû

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Source: Kotter

Ðàçðàáîòêà 
òîâàðà

Ðàçðàáîòêà 
óñëóã

Çàêóïêà 
ñûðüÿ

Öåíà
Êàíàëû ñáûòà/ 

ñåðâèñíîå 
îáñëóæèâàíèå

Àãåíòû ïî 
ïðîäàæå

Ïðîäâèæåíèå 
òîâàðà

Ðåêëàìà

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Öåíà
Êàíàëû 
ñáûòà

Ïðîäâèæåíèå
òîâàðà

Òîâàð

Ñîçäàòü öåííîñòü äëÿ 
ïîòðåáèòåëÿ

Äîíåñòè öåííîñòü äî 
ïîòðåáèòåëÿ

Äàííûé ìîäóëü îõâàòûâàåò êëþ÷åâûå ýëåìåíòû 
òàêòè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà

Ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãà

[Ñëàéä # 17]

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã



    {{Sep/20/96 NB USR0314R}}

Ïîâåñòêà äíÿ

def

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

1. Ââåäåíèå

2. Âîçìîæíîñòè ìàðêåòèíãà

3. Ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãà

Òîâàð

Öåíà

Êàíàëû ñáûòà

Ïðîäâèæåíèå òîâàðà

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 18]



def
   {{Sep/03/96 AN USR0062R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Source: Kolter: Marketing Management: Analysis, Planning and Control

Öåíà Ïðîäâèæåíèå òîâàðàÒîâàð Êàíàëû ñáûòà

Ðåêëàìà

Ìàðêåòèíã 

Îáùåñòâåííûå 
îòíîøåíèÿ

Öåíîâîå 
ñòèìóëèðîâàíèå 
ïîêóïàòåëåé

Öåíîâîå 
ñòèìóëèðîâàíèå 
ïðîäàâöîâ è 
ïîñðåäíèêîâ

Äåìîíñòðàöèÿ 
òîâàðîâ

Äèçàéí

Ïîçèöèÿ íà ðûíêå

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ 
ëèíèÿ

äëèíà
ãëóáèíà

Ìàðêè

Óïàêîâêà

Ãàðàíòèè

Ñåðâèñíîå 
îáñëóæèâàíèå, è 
ò.ä.

Öåíà ïðîèçâîäèòåëÿ, 
îïòîâèêà, ðîçíè÷íîãî 
òîðãîâöà

Ïîëèòèêà ñêèäîê è èõ 
ñòðóêòóðà

Óñëîâèÿ êîíòðàêòîâ

Öåíîâàÿ ïîëèòèêà
îò ñåáåñòîèìîñòè

îò ñèòóàöèè íà 
ðûíêå

îò ïîëåçíîñòè 
òîâàðà

Öåíîâàÿ ñòðàòåãèÿ:
âûæèäàòåëüíàÿ è 
çàõâàòíè÷åñêàÿ

Ïðÿìûå ïðîäàæè è 
ïîñðåäíèêè

Ïðîòÿæåííîñòü 
ñèñòåìû ñáûòà

Ïëîòíîñòü ñèñòåìû 
ñáûòà

Óïðàâëåíèå è 
êîíòðîëü çà 
ñèñòåìîé ñáûòà

[Ñëàéä # 19]

Öåëåâîé ïîòðåáèòåëü

Ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãà

Ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãà
ÒîâàðÒàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã



def
   {{Sep/18/96 JP USR0129R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 20]

"Ëþäè íå ïîêóïàþò òîâàðû, îíè ïîêóïàþò îæèäàåìóþ 
âûãîäó îò èõ èñïîëüçîâàíèÿ"

êëàññè÷åñêèé ïðèìåð: ïîêóïàòåëü ñâåðëà äëÿ äðåëè 
ïðèîáðåòàåò íå ñâåðëî, à òå äûðêè, êîòîðûå îíî 
ïðîñâåðëèò

ïðèìåð êîìïàíèè Ðåâëîí: "Ìû ïðîäàåì íå êîñìåòèêó, 
ìû ïðîäàåì íàäåæäó"

Ïîíèìàíèå íóæä è ïðåäïî÷òåíèé ïîêóïàòåëÿ - 
ïåðâîñòåïåííî. Çíàíèÿ õàðàêòåðèñòèê òîâàðà è ñïîñîáîâ 
åãî ïðîèçâîäñòâà íå äîñòàòî÷íî. Íî ìíîãèå êîìïàíèè âñå 
åùå ïðîèçâîäÿò ñâîè òîâàðû, çàáûâàÿ î ïîêóïàòåëÿõ, 
÷òîáû ïîòîì íå íàéòè èì ìåñòà íà ðûíêå

Èñõîäíûå óòâåðæäåíèÿ
Òîâàð



{{Sep/18/96 JP USR0130R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

def

Îïðåäåëåíèå
Òîâàð

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã

"Òîâàð - âñå, ÷òî ìîæåò óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòü èëè íóæäó 
è ïðåäëàãàåòñÿ ðûíêó ñ öåëüþ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ, 
ïðèîáðåòåíèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ èëè ïîòðåáëåíèÿ"

Íåñêîëüêî õàðàêòåðèñòèê êîíöåïöèè òîâàðà

Íóæäû ïðåäøåñòâóþò òîâàðàì, è çàäà÷à ìàðêåòèíãîâûõ 
ñëóæá - âûÿâèòü íóæäû, ñîçäàòü òîâàð, èõ 
óäîâëåòâîðÿþùèé, è ïðåäëîæèòü åãî íà ïðîäàæó

Òàêèì îáðàçîì, òîâàð - ýòî íå ïðîñòî âåùü, ýòî òàêæå:

ñåðâèñ (ñåìèíàðû ïî ïîäãîòîâêå ìåíåäæåðîâ, òóðèçì è 
ò.ä.)

ëþäè (Áîðèñ Åëüöèí, Àíäðåé Ìàêàðåâè÷ è ò.ä.)

ìåñòî (Ñî÷è, Êèïð è ò.ä.)

êîìïàíèè è îðãàíèçàöèè (Êîìñîìîë, Áýéí ýíä Êîìïàíè è 
ò.ä.)

èäåè (êàïèòàëèçì, ñîöèàëèçì è ò.ä.)

Ñîçäàíèå òîâàðà äîëæíî íà÷èíàòüñÿ ñ îñîçíàíèÿ 
ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëÿ

Èñòî÷íèê: Îïðåäåëåíèå Ôèëèïà Êîòëåðà

[Ñëàéä # 21]



       {{Oct/01/96 JP USR0057R}}

def

Æèçíåííûé öèêë òîâàðà ïðåäïîëàãàåò êîíå÷íîñòü åãî ñóùåñòâîâàíèÿ; 
ñáûò òîâàðà ïðîõîäèò ÷åðåç ðàçëè÷íûå ñòàäèè è êàæäàÿ ñòàäèÿ òðåáóåò 
ñâîåé îñîáîé ïîëèòèêè

Ïàäàþùåå

Ïàäàþùàÿ

Ïàäàþùèå

Íåáîëüøîå

Íè÷òîæíàÿ

Ýòàï óïàäêà

×èñëî 
êîíêóðåíòîâ:

Ïðèáûëü:

Ñåáåñòîèìîñòü:

Ñ
á
û

ò

Áîëüøîå, 
íà÷èíàþùåå 
ïàäàòü

Íèçêàÿ

Ìåäëåííî 
ðàñòóùèå

Ðàñòóùàÿ

Ñðåäíÿÿ

Áûñòðîðàñòóùèå

Îòñòàþùèå"Ëþáèòåëè 
íîâîãî"

Ïîòðåáèòåëè: Ìàññîâûé ðûíîêÌàññîâûé ðûíîê

Ïðîäàæè: Íèçêèå

Ýòàï 
âûâåäåíèÿ 
íà ðûíîê

Ýòàï ðîñòà Ýòàï çðåëîñòè

?

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Òîâàð

Æèçíåííûé öèêë òîâàðà
[Ñëàéä # 22]

Âûñîêàÿ

Ïîñòîÿííî 
ðàñòóùåå

Ìàêñèìàëüíàÿ

Íèçêàÿ

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã



    {{Oct/01/96 JP USR0321R}}

Ïðèìåð æèçíåííîãî öèêëà

def

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

×åðíî-áåëûé/ öâåòíîé òåëåâèçîð

Âèäåîìàãíèòîôîí

Ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð

Ñîòîâûé òåëåôîí

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 23]

Òîâàð



     {{Oct/01/96 JP USR0131R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ðàçðàáîòêà íîâîãî òîâàðàÒàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 24]

Òîâàð

def

Ðàçðàáîòêà íîâûõ è ìîäåðíèçàöèÿ ñóùåñòâóþùèõ òîâàðîâ 
äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ ìûñëüþ îá óäîâëåòâîðåíèè 
ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëÿ

Íà Çàïàäå ñóùåñòâóåò êîíöåïöèÿ î ïðîöåññå ðàçðàáîòêè 
íîâûõ òîâàðîâ*. Ìû õîòåëè áû ïîä÷åðêíóòü ðÿä åå 
îñíîâîïîëàãàþùèõ ïðèíöèïîâ:

ïîòðåáèòåëü âñåìó ãîëîâà:  îáðàòíàÿ ñâÿçü ñî ñòîðîíû 
ïîòðåáèòåëÿ äîëæíà èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ðàçðàáîòêå èäåé 
è òåñòèðîâàíèÿ êîíöåïöèé íîâîãî òîâàðà

îõâàòûâàåò âñþ îðãàíèçàöèþ:  àêöåíò íà ïîòðåáèòåëå â 
ìàðêåòèíãå íå ñëó÷àåí. Òîâàð äîëæåí ñîçäàâàòüñÿ ïðè 
ó÷àñòèè âñåõ îòäåëîâ ïðåäïðèÿòèÿ

ôèíàíñîâàÿ ïðîðàáîòêà:  äëÿ ïðîâåðêè ïðîãíîçîâ î 
ïðèáûëüíîñòè íîâîãî òîâàðà íåîáõîäèì òùàòåëüíûé 
ôèíàíñîâûé àíàëèç

ìîäèôèöèðîâàíèå ñóùåñòâóþùåãî òîâàðà òðåáóåò ìåíüøå 
àíàëèçà, ÷åì çàïóñê íîâîãî. ×åì âûøå íîâèçíà òîâàðà, òåì 
áîëåå òùàòåëüíî íåîáõîäèìî ïîäõîäèòü ê åãî àíàëèçó 

Ïðèìå÷àíèå: *Äàæå ïîñëå äåòàëüíîãî àíàëèçà íîâûõ ðàçðàáîòîê, îò 50% äî 67% íîâûõ òîâàðîâ íà Çàïàäå 
íå ïðîõîäÿò òåñò íà âûæèâàåìîñòü. Ãîâîðÿò òàê:  "Åñëè áû àíàëîãè÷íûé ïðîöåíò âûïóñêà 
ïðîäóêöèè íà ïðåäïðèÿòèè øåë â áðàê, âû áû îáàíêðîòèëèñü."



def
   {{Sep/18/96 JP USR0133R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 25]

Òîâàð

Êîíöåïöèÿ ðàçðàáîòêè íîâûõ âèäîâ ïðîäóêöèè íà îñíîâå 
ìàðêåòèíãà ïðåäïîëàãàåò ñëåäîâàíèå òðåì ïðèíöèïàì:

ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëåé
êîîðäèíàöèÿ äåÿòåëüíîñòè äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ýòèõ 
ïîòðåáíîñòåé
àíàëèç ïðèáûëüíîñòè/áèçíåñ-àíàëèç

Ðàçðàáîòêà íîâûõ òîâàðîâ

Ðîññèéñêèé ïîäõîä: îðèåíòàöèÿ íà ïðîèçâîäñòâî

Çàïàäíàÿ ïðàêòèêà: îðèåíòàöèÿ íà ðûíîê

Îêîí÷à- 
òåëüíûé 
áèçíåñ- 

ïëàí

Ðûíî÷íîå 
èñïûòàíèå

Ïåðâè÷íàÿ 
îöåíêà

Ïðåäâàðè-
òåëüíîå 
èçó÷åíèå 

ðûíêà

Òåñòû 
áåòà

Ïðåäâàðè-
òåëüíûé 
áèçíåñ- 
àíàëèç

Òåñòû 
àëüôà

Ïîäðîáíîå 
èññëåäî-

âàíèå 
ðûíêà

Óðîâåíü 
íåóäà÷? 

X%

Ýêñïåðè- 
ìåíòàëü- 

íîå ïðîèç- 
âîäñòâî

Ïîÿâëåíèå 
èçäåëèÿ íà 

ðûíêå

Çàðîæ-
äåíèå èäåè

Ðàçðàáîòêà 
èçäåëèÿ

Ïðåäâàðè-
òåëüíûé 
òåõíè-
÷åñêèé 
àíàëèç

Óðîâåíü 
íåóäà÷ 
îêîëî 
50%!

Îñâîåíèå 
ïðîèç- 
âîäñòâà

$ $ $$

?

$ = Ôèíàíñîâûé àíàëèç

= Ïðîèçâîäñòâî

= Äàííûå íà îñíîâå èçó÷åíèÿ ðûíêà/ïîòðåáèòåëåé

Èñòî÷íèê: Àäàïòèðîâàííûé Ðîáåðò Êóïåð "Çàâîåâàíèå ðûíêà íîâîé ïðîäóêöèåé", 1993

Ýêñïåðè- 
ìåíòàëü- 

íîå ïðîèç- 
âîäñòâî

Çàðîæ-
äåíèå èäåè

Ðàçðàáîòêà 
èçäåëèÿ

Ïðåäâàðè-
òåëüíûé 
òåõíè-
÷åñêèé 
àíàëèç

Ïîÿâëåíèå 
èçäåëèÿ íà 

ðûíêå

Îñâîåíèå 
ïðîèç- 
âîäñòâà



{{Sep/18/96 JP USR0135R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

def

Òîâàð
Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Îñíîâíàÿ âûãîäà - 
íàïðèìåð, àâèàïåðåëåòû

Óëó÷øåííûé
òîâàð

Áàçîâûé òîâàð, íàïðèìåð, 
óñëóãè Àýðîôëîòà:

ìåñòî â ñàìîëåòå 
íàäåæíîñòü
áåçîïàñíîñòü
îïðåäåëåííîñòü 
ïîëåòîâ ðàñïèñàíèåì

Îæèäàåìûé òîâàð, 
îáíîâëåííûé Àýðîôëîò

âåæëèâîñòü ïåðñîíàëà
æóðíàëû â ïîëåòå
íåçàòÿíóòûé ïðîöåññ 
ðåãèñòðàöèè
ìèíåðàëüíàÿ âîäà

Óëó÷øåííûé òîâàð 
Òðàíñàýðî, Çàïàäíûå 
àâèàëèíèè

êîìôîðòàáåëüíîå êðåñëî
âêóñíàÿ ïèùà â ïîëåòå
ñêèäêè ïîñòîÿííûì 
êëèåíòàì
êîìíàòû îòäûõà â çàëå 
ðåãèñòðàöèè
äåìîíñòðàöèÿ ôèëüìîâ â 
ïîëåòå

Ïîòåíöèàëüíûé òîâàðÏîä âëèÿíèå êîíêóðåíöèè è ðàñòóùèõ òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëåé, õàðàêòåðèñòèêè 
ïðåäëàãàåìûõ òîâàðîâ èçìåíÿþòñÿ îò áàçîâûõ äî ìàêñèìàëüíî óëó÷øåííûõ

Ìîæåò îñòàâàòüñÿ ïðåäëîæåíèå áàçîâîãî òîâàðà ïî ïðåäåëüíî íèçêîé öåíå

Îæèäàåìûé
òîâàð

Áàçîâûé òîâàð

Îñíîâíàÿ 
âûãîäà

Ïîòåíöèàëüíûé 
òîâàð

[Ñëàéä # 26]



{{Sep/18/96 JP USR0137R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

def

Òîâàð
Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Ìû îáñóäèì ñóùåñòâîâàíèå óðîâíåé òîâàðà. Îïðåäåëèòå ýòè óðîâíè äëÿ ñâîåãî òîâàðà

Áàçîâûé òîâàð - ýòî îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè, ñïîñîáíûå óäîâëåòâîðèòü íóæäû, íàïðèìåð, ñòèðàëüíàÿ ìàøèíà

1. Îñíîâíàÿ 
âûãîäà

2. Áàçîâûé 
òîâàð

3. Îæèäàåìûé 
òîâàð

4. Óëó÷øåííûé 
òîâàð

5. Ïîòåíöèàëü-
íûé òîâàð

Íà êàêèõ  
óðîâíÿõ 
íàõîäÿòñÿ 
êîíêóðåíòû?

Íå 
çàáóäüòå, 
÷òî 
áóäóùåå 
çà ýòèì!

Íà êàêîì 
óðîâíå 
íàõîäèòñÿ 
âàø 
òîâàð?

Îæèäàåìûé òîâàð - ñëåäóþùèé ýòàï ýâîëþöèè òîâàðà, íàïðèìåð, ñòèðàëüíàÿ ìàøèíà - àâòîìàò

Óëó÷øåííûé òîâàð - ýòî òîâàð, îòëè÷àþùèéñÿ îò îñòàëüíûõ áëàãîäàðÿ ñâîèì ñïåöèôè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì, 
íàïðèìåð, ýêîíîìè÷íûé öèêë ñòèðàëüíîé ìàøèíû

Òîâàð ñëåäóþùåãî ïîêîëåíèÿ, íàïðèìåð "Ýëåêòðîëþêñ" ñîáèðàåòñÿ ïðîèçâåñòè àâòîìàò ñòèðàþùèé, 
ñóøàùèé è ãëàäÿùèé îäåæäó 

Îñíîâíàÿ âûãîäà - ýòî íóæäû, êîòîðûå óäîâëåòâîðÿåò òîâàð, íàïðèìåð ÷èñòàÿ îäåæäà

[Ñëàéä # 27]
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

def

Ñòàíäàðòíàÿ êëàññèôèêàöèÿ òîâàðà
Òîâàð

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Öåíà: íå âûñîêàÿ. Ïðèáûëü äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò 
îáúåìîâ ïðîäàæ

Êàíàëû ñáûòà: ÷åì øèðå ñèñòåìà ñáûòà, òåì 
ýôôåêòèâíåå 

Ïðîäâèæåíèå òîâàðà: àãðåññèâíîå

Òåîðèÿ ìàðêåòèíãà ïðåäëàãàåò ñòàíäàðòíóþ êëàññèôèêàöèþ òîâàðîâ

Êàæäûé òîâàð èìååò áàçîâûå ìàðêåòèíãîâûå õàðàêòåðèñòèêè. 
Èñïîëüçîâàíèå ñïåöèôè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ïîçâîëÿåò áûòü íå 
çàóðÿäíûì ó÷àñòíèêîì, à ëèäåðîì ðûíêà

Ìàòåðèàëüíûå

Òîâàðû 
êðàòêîâðå- 
ìåííîãî 

ïîëüçîâàíèÿ

Óñëóãè

Òîâàðû 
äëèòåëüíîãî 
ïîëüçîâàíèÿ

Íåìàòåðèàëüíûå

Öåíà: çàâèñèò îò îáñòîÿòåëüñòâ è î÷åíü 
íåïîñòîÿííà

Êàíàëû ñáûòà: âûáîðî÷íûå êàíàëû ñáûòà

Èñêóññòâî ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêòà:

Îïèñàíèå Îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè

Òîâàðû ìíîãîêðàòíîãî 
ïîëüçîâàíèÿ

Ìîãóò áûòü òîâàðàìè 
íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ 
(îäåæäà, õîëîäèëüíèê) èëè 
ïðîìûøëåííûìè (ñòàíêè, 
îáîðóäîâàíèå)

Îäíîðàçîâîãî ïîëüçîâàíèÿ

×àùå òîâàðû íàðîäíîãî 
ïîòðåáëåíèÿ (ïèâî, ñèãàðåòû, 
øàìïóíü), íî ìîãóò áûòü è 
ïðîìûøëåííûìè (ñâåðëà, ìàñêè 
ñâàðùèêîâ)

Íåìàòåðèàëüíûå òîâàðû

Ìîãóò áûòü ïîòðåáèòåëüñêèìè 
(ìàññàæ, îáó÷åíèå) è 
ïðîìûøëåííûìè (àóäèò, 
êîíñàëòèíã)

Âñå òîâàðû 
ìîãóò áûòü 
êëàññèôèöè-
ðîâàíû

ïî ñðîêó 
èñïîëüçî-
âàíèÿ
ïî ñâîé 
ïðèðîäå

Öåíà: áîëåå âûñîêàÿ, ÷åì ó òîâàðîâ 
íåäëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ

Ïðîäâèæåíèå òîâàðà: ïåðñîíàëüíûå ïðîäàæè

Òîâàð: ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå, ãàðàíòèÿ, 
èíñòðóêöèè ïî ýêñïëóàòàöèè è ò.ä.

Êàíàëû ñáûòà:  êàê ïðàâèëî, îáû÷íûå èëè 
ýêñêëþçèâíûå äèñòðèáüþòîðû

[Ñëàéä # 28]
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Òîâàð

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 29]

Òîâàðû 
ïîâñåäíåâíîãî 

ñïðîñà

Òîâàðû 
ïðåäâàðèòåëüíîãî 

âûáîðà

Òîâàðû îñîáîãî 
ñïðîñà

Òîâàðû ïàññèâíîãî 
ñïðîñà

Òîâàðû 
ïîñòîÿííîãî 

ñïðîñà

Òîâàðû 
èìïóëüñèâíîé

ïîêóïêè

Òîâàðû äëÿ 
ýêñòðåííûõ 

ñëó÷àåâ

Ñõîæèå 
òîâàðû

Íåñõîæèå 
òîâàðû

Êàðòîøêà
Êåò÷óï 
"Õàéíö"
Ìûëî 
"Ëþêñ"

Ìîðîæåíîå
Ãàçåòû

Ïîêóïàþòñÿ 
ïðè 
âîçíèêíîâåíèè 
îñòðîé íóæäû 
â íèõ, 
íàïðèìåð, 
çîíòèê âî 
âðåìÿ ëèâíÿ

Êà÷åñòâî è 
õàðàêòåðèñ- 
òèêè ïîõîæè
Öåíû 
ðàçëè÷íû

Êà÷åñòâî, 
õàðàêòåðèñòèêè 
ðàçëè÷íû
Ïîêóïàòåëü 
ñðàâíèâàåò 
òîâàðû, à íå 
öåíû

Òîâàðû, ñðàâíèâàåìûå 
ìåæäó ñîáîé ïî 
ïîêàçàòåëÿì â ïðîöåññå 
âûáîðà è ïîêóïêè

Òîâàðû ñ 
óíèêàëüíûìè 
õàðàêòåðèñòèêàìè è 
îòäåëüíûå 
ìàðî÷íûå òîâàðû

Ïîêóïàòåëè 
ñîãëàñíû çàòðàòèòü 
äîïîëíèòåëüíûå 
óñèëèÿ ðàäè èõ 
ïðèîáðåòåíèÿ

Ïîêóïàòåëè 
îñîçíàþò, çà ÷òî 
îíè ïëàòÿò 
äîïîëíèòåëüíûå 
äåíüãè

Òîâàðû, êîòîðûõ 
ïîòðåáèòåëü íå çíàåò 
èëè çíàåò, íî íå äóìàåò 
îá èõ ïîêóïêå

Òðåáóþò çíà÷èòåëüíûõ 
óñèëèé â âèäå ðåêëàìû 
è ìåòîäîâ ëè÷íîé 
ïðîäàæè

ñòðàõîâàíèå æèçíè
ýíöèêëîïåäèè

Ðåãóëÿðíûå 
ïîêóïêè

Ïîêóïàþòñÿ 
áåç 
ïðåäâàðè- 
òåëüíûõ 
ðàçäóìèé

Ïîêóïàþòñÿ 
ïðè ñðî÷íîé 
íåîáõîäèìîñòè
Àêòèâíîå 
ïðåäëîæåíèå

Öåíà -  
êëþ÷åâîé 
êðèòåðèé

Àññîðòèìåíò 
òîâàðîâ è 
àêòèâíîñòü 
òîðãîâîãî 
ïåðñîíàëà -  
âàæíûå 
ñîñòàâëÿþùèå

Òîâàðû íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ òðàäèöèîííî ïîäðàçäåëÿþò íà 
îñíîâå ïîêóïàòåëüñêèõ ïðèâû÷åê ïîòðåáèòåëåé

Òîâàðû, ïîêóïàåìûå ÷àñòî, áåç 
ðàçäóìèé è ñ ìèíèìàëüíûìè 
óñèëèÿìè

Öåíà Íèçêàÿ Âûñîêàÿ

Êëàññèôèêàöèÿ òîâàðîâ íàðîäíîãî 
ïîòðåáëåíèÿ
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Òîâàð

Êëàññèôèêàöèÿ ïðîìûøëåííûõ òîâàðîâÒàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 30]

Ìàòåðèàëû è 
ïîëóôàáðèêàòû

Ñðåäñòâà 
ïðîèçâîäñòâà

Ñíàáæåíèå è óñëóãè

Ñûðüå Ïðîìûøëåííûå 
èçäåëèÿ Óñòàíîâêà Îáîðóäîâàíèå

Ñêîðî- 
ïîðòÿùèåñÿ è 
ñåçîííûå 
ïðîäóêòû

Íåèíòåí- 
ñèâíàÿ 
ðåêëàìà è 
ïðîäâèæåíèå 
ïðîäóêòîâ íà 
ðûíêå (ìîãóò 
ïîëó÷èòü 
òîâàðíóþ 
ìàðêó, â ýòîì 
ñëó÷àå îíè 
ñòàíîâÿòñÿ 
ïîòðåáè- 
òåëüñêèìè 
òîâàðàìè)

Ïðîìûøëåííûå òîâàðû ìîãóò áûòü èäåíòèôèöèðîâàíû íà 
îñíîâàíèè òîé ðîëè, êîòîðóþ îíè èãðàþò â ïðîèçâîäñòâåíîì 
ïðîöåññå è îòíîñèòåëüíûì çàòðàòàì

Òîâàðû ïîëíîãî 
ïîòðåáëåíèÿ/âèäîèçìåíåííûå 
â ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå

Ñíàáæåíèå Óñëóãè

Ñ/õ 
ïðîäóêòû

Ñûðüåâûå 
ïðîäóêòû

Êîìïëåê- 
òóþùèå 

ìàòåðèàëû

Êîìïëåê- 
òóþùèå 
äåòàëè

Çäàíèÿ
Îáîðóäî- 

âàíèå
Öåõ

Îôèñíîå 
îáîðóäî- 

âàíèå

Ïðîèçâîä- 
ñòâåííîå 

ñíàáæåíèå

Îáñëóæè- 
âàíèå

Ðåìîíò
Êîíñóëü- 

òàöèîííûå 
óñëóãè

Òîâàðû äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ, 
êîòîðûå â îñíîâíîì ó÷àñòâóþò â 
ïðîèçâîäñòâå ãîòîâîé ïðîäóêöèè, 
à íå èäóò íà ïîòðåáëåíèå

Òîâàðû êðàòêîñðî÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ, 
â îñíîâíîì ó÷àñòâóþùèå â 
ïðîèçâîäñòâå ãîòîâîé ïðîäóêöèè è 
íå èñïîëüçóåìûå äëÿ ïîòðåáëåíèÿ

Æåëåçíàÿ 
ðóäà

Óãîëü

Ñûðàÿ íåôòü

Êîíòðàêòû íà 
äîëãî- 
ñðî÷íûå 
ïîñòàâêè

Öåíà è 
íàäåæíîñòü 
ïîñòàâîê 
ñïîñîáñòâóþò 
ïðîèçâîäñòâó 
ñûðüåâûõ 
ïðîäóêòîâ

Ñòàëü

Öåìåíò

Öåíà è 
íàäåæíîñòü 
ïîñòàâîê 
ñïîñîáñòâóþò 
ïðîèçâîäñòâó 
êîìïëåê- 
òóþùèõ 
ìàòåðèàëîâ

Ýëåêòðî- 
ìîòîðû

Øèíû

Ïðåäïðèÿòèÿ

Îôèñû

Ãåíåðàòîðû

Ïîäúåìíèêè

Âèëî÷íûé 
ïîäúåìíèê

Ðó÷íûå 
èíñòðóìåíòû

Îôèñíàÿ 
ìåáåëü

Êîìïüþ- 
òåðû

Ñìàçêè

Êàðàíäàøè

Êðàñÿùèé 
ïîðîøîê 
äëÿ 
ïðèíòåðîâ

Ãâîçäè

Êðàñêà

Çàïàñíûå 
÷àñòè

Ìîéêà îêîí Êîíñóëü- 
òèðîâàíèå ïî 
âîïðîñàì 
óïðàâëåíèÿ

Óñëóãè 
þðèñòîâ

Êâàëèôèêàöèÿ 
àãåíòîâ ïî 
ïðîäàæàì èãðàåò 
âàæíóþ ðîëü

×àñòî ãðóïïû ïî 
ïðîäàæàì 
ñîâìåñòíî ñ 
òåõíè÷åñêèìè 
ñïåöèàëèñòàìè

Îáû÷íî 
ïðîäàþòñÿ 
÷åðåç 
ïîñðåäíèêîâ, 
õîòÿ âîçìîæíû 
è ïðÿìûå 
ïðîäàæè

Îáû÷íî 
ïðîäàþòñÿ 
÷åðåç 
ïîñðåäíèêîâ
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Â êîíöåïòóàëüíîì ïëàíå ìû ñ÷èòàåì, ÷òî ìàðêåòèíã ïðîäóêöèè 
ïðîìûøëåííîãî íàçíà÷åíèÿ è ÒÍÏ îñíîâûâàåòñÿ íà îäíèõ è òåõ æå 
êëþ÷åâûõ ïðèíöèïàõ
Îäíàêî íà ïðàêòèêå, ïîäõîäû êî ìíîãèì ïðîáëåìàì ðàçëè÷íû

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 31]

Ðûíêè ïðîìûøëåííûõ òîâàðîâ è ÒÍÏ
Òîâàð

*Êîíöåïöèÿ æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà - êàê âàæíîãî ýëåìåíòà ìàðêåòèíãà - ðàññìàòðèâàåòñÿ äàëåå â ýòîì äîêóìåíòå

Ýëåìåíò
ñòðóêòóðû/ âèä 
äåÿòåëüíîñòè

Ðûíêè ïðîìûøëåííûõ òîâàðîâ Ðûíêè ÒÍÏ

1. Âûáîð ðûíêà Àêöåíò íà ðàçðàáîòêó ðûíêà â òå÷åíèå 
ïåðâîãî ýòàïà æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà*

Âûáîð ðûíêà, åãî ñåãìåíòàöèÿ è îðèåíòàöèÿ 
íà êîíêðåòíûå ñåãìåíòû ÷àùå èìåþò 
áîëüøåå çíà÷åíèå, ÷åì ðàçðàáîòêà ðûíêà

2. Ñåãìåíòàöèÿ 
ïîòðåáèòåëåé

Îñíîâíûå ïåðåìåííûå ôàêòîðû ñåãìåíòàöèè 
ðûíêà íîñÿò äåìîãðàôè÷åñêèé õàðàêòåð: 
íàïðèìåð ðàçìåð êîìïàíèè èëè îòðàñëü

Îñíîâíûå ïåðåìåííûå ôàêòîðû ñåãìåíòàöèè 
ðûíêà îáû÷íî ñâÿçàíû ñ îáðàçîì æèçíè èëè 
ïñèõîëîãèåé

3. Ïîëèòèêà ïî 
âèäàì òîâàðà

Ïîçèöèîíèðîâàíèå òîâàðà íà ðûíêå ÷àñòî 
ñâÿçàíî ñ åãî õàðàêòåðèñòèêàìè è ôóíêöèÿìè

Ïîçèöèîíèðîâàíèå òîâàðà íà ðûíêå â 
áîëüøåé ñòåïåíè îñíîâàíî íà 
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðàõ - ðåïóòàöèè ìàðêè

4. Öåíîîáðàçî- 
âàíèå

Öåíû ñèëüíî çàâèñÿò îò äåéñòâèÿ 
êîíêóðåíòîâ è ÷àñòî íàñòðîåíû íà 
óäîâëåòâîðåíèå êîíêðåòíûõ íóæä 
ïîòðåáèòåëåé

Öåíû îáû÷íî ñòàíäàðòíûå ñ áîëüøèì 
íàáîðîì ðåêëàìíûõ ñêèäîê

5. Êàíàëû ñáûòà ×àñòîå èñïîëüçîâàíèå ñëóæáû ñáûòà è/èëè 
òîðãîâûõ àãåíòîâ äëÿ êîíòàêòîâ ñ 
ïîòðåáèòåëÿìè

Îñíîâíîé ñïîñîá âûõîäà íà ïîòðåáèòåëåé - 
îïòîâûå è ðîçíè÷íûå îðãàíèçàöèè

6. Ïðîäâèæåíèå 
òîâàðà

Ðåêëàìà ðåäêî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïîîùðåíèÿ 
ïðÿìîãî ñïðîñà. Íåêîòîðûå ïðîèçâîäèòåëè 
ïîëüçóþòñÿ åé äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ 
èíôîðìàöèè î êîìïàíèè è åå ïðîäóêöèè
Ñòðàòåãèÿ �ïîäòàëêèâàíèÿ� èñïîëüçóåòñÿ 
áîëåå ÷àñòî

Ðåêëàìà øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ 
ïîîùðåíèÿ ñïðîñà è äèôôåðåíöèàöèè ìàðêè 
òîâàðà
Ïðåîáëàäàåò ñòðàòåãèÿ "ïðèòÿãèâàíèÿ"
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Òîâàð

ÀññîðòèìåíòÒàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 33]

Ýðà

Òèêñ
Òàéä

Ìîþùèå ñðåäñòâà Ìûëî
Ñðåäñòâà ëè÷íîé 

ãèãèåíû

200 ãðàìì

500 ãðàìì

1 êã

è ò.ä.

Äëèíà àññîðòèìåíòà

Ãëóáèíà 
àññîðòèìåíòà

Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ýòî 
âçàèìîñâÿçü ìåæäó 
ïðîèçâîäñòâåííûìè 
ëèíèÿìè

ïî ïîòðåáèòåëüñêîé 
ôóíêöèè

ïî êàíàëó ñáûòà

Øèðèíà àññîðòèìåíòà îçíà÷àåò êîëè÷åñòâî 
ðàçíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ëèíèé

Äëèíà àññîðòèìåíòà îçíà÷àåò êîëè÷åñòâî âèäîâ 
ïðîäóêòîâ, âûïóñêàåìûõ íà îäíîé ëèíèè

Ãëóáèíà àññîðòèìåíòà îçíà÷àåò êîëè÷åñòâî 
ìîäèôèêàöèé îäíîãî ïðîäóêòà

Øèðèíà àññîðòèìåíòà
Procter & Gamble



def
   {{Oct/03/96 SR USR0149R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Òîâàð

Çàòðàòû íà ðàñøèðåíèå 
àññîðòèìåíòà

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 34]

Ñòðàòåãè÷åñêèé 
ðèñê

Ëèíèè òàêæå ìîãóò áûòü �óãëóáëåíû� -ò.å. áîëüøå 
ìîäèôèêàöèé ïðîäóêòîâ/åäèíèö ó÷åòà çàïàñà
Àññîðòèìåíò òàêæå ìîæåò áûòü ðàñøèðåí - ò.å. 
ïóòåì óâåëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà âèäîâ ïðîäóêöèè

Çàòðàòû

Ôèíàíñîâûå 
çàòðàòû

Ðàñøèðåííûå 
ïðîèçâîäñòâåííûå 

ëèíèè

Îäíàêî ...

Ñóùåñòâóåò òåíäåíöèÿ 
ðàñøèðåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ 
ëèíèé ñî âðåìåíåì

Ðàñøèðåííûå 
ïðîèçâîäñòâåííûå ëèíèè 
óâåëè÷èâàþò çàòðàòû 

Ðàñøèðåíèå àññîðòèìåíòà 
â ðàìêàõ ñóùåñòâóþùåãî 
îõâàòà ðûíêà

Ðàñøèðåíèå 
àññîðòèìåíòà

Ëèøíèå 
ïðîèçâîäñòâåííûå 

ìîùíîñòè

Ðàñøèðåíèå 
ïðîèçâîäñòâåííîé 

ëèíèè

Ðàñøèðåíèå âíèç

ñìåùåíèå â íèæíèé 
ñåãìåíò ðûíêà

Ðàñøèðåíèå ââåðõ

ñìåùåíèå â âåðõíèé 
ñåãìåíò ðûíêà

Ðàñøèðåíèå â îáîèõ 
íàïðàâëåíèÿõ

ðàñøèðåíèå â âåðõíåì è 
íèæíåì ñåãìåíòàõ ðûíêà

Äàâëåíèå ñî 
ñòîðîíû àãåíòîâ 

ïî ïðîäàæàì/ 
äèñòðèáüþòîðîâ

Ñîêðàùåíèå 
âûðó÷êè

Çàòðàòû íà ïðîèçâîäñòâî 
ãîòîâîé ïðîäóêöèè

Óâåëè÷åíèå íàêëàäíûõ 
ðàñõîäîâ 

Óâåëè÷åíèå ïðîñòîÿ

Çàòðàòû íà õðàíåíèå 
ãîòîâîé ïðîäóêöèè

Çàòðàòû íà ðàçðàáîòêó 
ïðîäóêòà

Çàòðàòû íà 
òðàíñïîðòèðîâêó

Çàòðàòû íà ïðîäâèæåíèå 
òîâàðà

Çàòðàòû íà îáðàáîòêó 
çàêàçîâ

Ïîòåðÿ 
îðèåíòàöèè íà 
ðûíêå

Ïðîäàæà òîâàðà 
ïðè âûòåñíåíèè 
äðóãèõ ñâîèõ 
ïðîäóêòîâ ñ ðûíêà

Ðåàêöèÿ 
êîíêóðåíòà

Ñíèæåíèå 
êà÷åñòâà

Ââåäåíèå â 
çàáëóæäåíèå 
ïîòðåáèòåëÿ 



def
   {{Oct/03/96 SR USR0148R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Òîâàð

Ïðèáûëüíîñòü ïî âèäàì ïðîäóêöèèÒàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 35]

Ïðèìå÷àíèå: 1. Ìîæíî òàêæå ïðîàíàëèçèðîâàòü ýòî ñ ó÷åòîì ïðÿìûõ ïîñòîÿííûõ çàòðàò (íàïðèìåð, îïðåäåëåííûå îáùåöåõîâûå çàòðàòû, 
åñëè â öåõå ïðîèçâîäÿòñÿ êîíêðåòíûå âèäû ïðîäóêöèè) è ðàñïðåäåëåíèÿ âñåõ ïîñòîÿííûõ çàòðàò. Îäíàêî ñëåäóåò 
âíèìàòåëüíî îòíåñòèñü ê îñíîâå äëÿ ðàñïðåäåëåíèÿ ïîñòîÿííûõ çàòðàò. Çàðïëàòà îñíîâíûõ ðàáî÷èõ - î÷åíü íåêà÷åñòâåííàÿ 
îñíîâà äëÿ òàêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ

.                    2. Àíàëèç ìîæíî âèäîèçìåíèòü äëÿ èçó÷åíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, ïîëó÷àåìûõ ïî âèäàì ïðîäóêöèè ( ñ ó÷åòîì áàðòåðà è óñëîâèé 
îïëàòû). Íàøè êîíñóëüòàíòû ñ ðàäîñòüþ îáñóäÿò ñ âàìè ýòè âîïðîñû íà ïîñëåäóþùèõ âñòðå÷àõ. Ïîëåçíàÿ èíôîðìàöèÿ 
ñîäåðæàòñÿ è â äðóãèõ ïàêåòàõ äîêóìåíòîâ ïî ïðîåêòó - âû ìîæåòå ïîëó÷èòü ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ â ìåñòíîì Öåíòðå 
ïðèâàòèçàöèè.

Ïðîèçâîäñòâî (òûñ. òîíí â ìåäíîì ýêâèâàëåíòå)
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Ïåðåìåííûå 
çàòðàòû

Çàòðàòû íà 
ñîöèàëüíóþ ñôåðó, 
ñêîððåêòèðîâàííûå 
íà íàëîã íà 
ïðèáûëü
Ïîñòîÿííûå 
çàòðàòû

Òî÷êà áåçóáûòî÷íîñòèÏðèáûëüíîñòü ïî âèäàì ïðîäóêöèè Ïðèáûëü

Èñïîëüçîâàíèå ìîùíîñòåé îêîëî 35%Ïðèáûëü ñèëüíî êîëåáëåòñÿ ïî âèäàì ïðîäóêöèè

$30.0 ìëí.

Âûðó÷êà Ïðèáûëü
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$11.5 ìëí.

  
 

ÒÍÏ

Øíóðû
Êîíòðîëüíûå 

êàáåëè
Ãîðîäñêèå 

òåëåôîííûå
Ñòàíöèîííûå òåëåôîííûå

Ñèãíàëüíî-
áëîêèðîâî÷íûå 

êàáåëè

Íèçêîâîëüòíûå 
ñèëîâûå 
êàáåëè

Âûñîêîâîëüòíûå 
ñèëîâûå êàáåëè 29.4%

37.3%

64.1%

40.5%

61.0%

24.6%
13.4%
6.6%

38.4%
Ïðèìåð



def
   {{Sep/18/96 JP USR0146R}}

ÐÏÖ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Òîâàð

Ïðèìåð êàáåëüíîãî çàâîäàÒàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 36]

Ïîâûñèëàñü ñëîæíîñòü 
çàêðóòêè ìíîãîïàðíûõ 
ãîðîäñêèõ êàáåëåé

Ðàñøèðèëñÿ 
àññîðòèìåíò 
êîíòðîëüíûõ êàáåëåé

Ðàñøèðåíèå 
ïðîèçâîäñòâà 
ïîòðåáèòåëüñêèõ 
òîâàðîâ

Ïðîèçîøëî óãëóáëåíèå 
ñóùåñòâóþùåãî 
àññîðòèìåíòà

Ãëóáèíà 
àññîðòèìåíòà

Øèðèíà 
àññîðòèìåíòà

Íà÷àëîñü 
ïðîèçâîäñòâî íîâûõ 
òèïîâ êàáåëÿ, òàêèõ 
êàê:

Íîìåíêëàòóðà âûïñêàåìîé ïðîäóêöèè êàáåëüíîãî 
çàâîäà áûëà ðàñøèðåíà â ðåçóëüòàòå óâåëè÷åíèÿ 
ïàðàìåòðîâ àññîðòèìåíòà

Ãîðîäñêîé òåëåôîííûé 
êàáåëü

Êîðàáåëüíûé êàáåëü

Ìåòàëëóðãè÷åñêèé êàáåëü

Êîíòðîëüíûé êàáåëü

Ðàçìåð ñå÷åíèÿ 
ñèëîâîãî êàáåëÿ 
óâåëè÷èëñÿ äî 240 
êâ.ìì

Áðîíèðîâàííûå êàáåëè 
âûñîêîãî íàïðÿæåíèÿ

Øàõòíûå êàáåëè

Äëèíà àññîðòèìåíòà

Ñóùåñòâóþùèé 
àññîðòèìåíò áûë 
ðàñøèðåí

Ðàñøèðåíèå ïðîèçâîäñòâà ÿâëÿåòñÿ åñòåñòâåííîé ðåàêöèåé íà 
ñîêðàùåíèå áàçû âûðó÷êè, ïîëó÷àåìîé îò òðàäèöèîííûõ 
ïîòðåáèòåëåé è íàëè÷èå ñâîáîäíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ 
ìîùíîñòåé

Îäíàêî íå âñåãäà àêöåíò äåëàåòñÿ íà ïîòðåáèòåëÿ/ðûíîê



def
   {{Sep/18/96 JP USR0145R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Òîâàð

Ïðèìåð: àññîðòèìåíòÒàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 37]

Â òî âðåìÿ êàê äëÿ âñåõ êîìïàíèé ñóùåñòâóåò òåíäåíöèÿ ñî 
âðåìåíåì ðàñøèðÿòü ñâîé ïåðâîíà÷àëüíûé àññîðòèìåíò, ó 
ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ýòî ïðîèçîøëî òîëüêî â ïîñëåäíèå ãîäû

Çàâîä, ïðîèçâîäÿùèé â Ðîññèè êàáåëè âûñîêîãî êà÷åñòâà, ñî 
âðåìåíåì ðàñøèðèë ñâîé àññîðòèìåíò ïðîäóêöèè

Çàâîä íà÷àë ïðîèçâîäñòâî êàáåëÿ äëÿ ãîðíûõ ðàáîò â 1955 
ãîäó. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ýòî ïðåäïðèÿòèå ïðîèçâîäèò îêîëî 
2.000 ðàçëè÷íûõ ìîäèôèêàöèé ýòîãî êàáåëÿ:

Øèðèíà àññîðòèìåíòà = 20 (ñèëîâîé êàáåëü 10Êv - 
ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû)

Ïðîèçâîäñòâåííûå ëèíèè = 85 +

Äëèíà ñðåäíåé ïðîèçâîäñòâåííîé ëèíèè = 4,25

Â 1995 ãîäó ïðåäïðèÿòèå ïðîèçâåëî áîëåå 700 ðàçëè÷íûõ 
ïðîäóêòîâ



       {{Sep/18/96 JP USR0141R}}

def

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã Ïðèìåð: àññîðòèìåíò 
(ïðîäîëæåíèå)

Òîâàð

[Ñëàéä # 38]

Ñ ó÷åòîì 
ïîòðåáèòåëüñêèõ 
òîâàðîâ

Áåç ó÷åòà 
ïîòðåáèòåëüñêèõ 
òîâàðîâ

... íà 100 âèäîâ òîâàðà ( <20% ) ïðèõîäèòñÿ áîëåå 80% âûðó÷êè îò ïðîäàæ
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def
   {{Oct/07/96 PY USR0147R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Òîâàð

Ïîñëåäñòâèÿ: ïðèáûëüíîñòüÒàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 39]

* Òîò æå ñàìûé ýôôåêò ÷àñòî íàáëþäàåòñÿ ñî ñ÷åòàìè ïîòðåáèòåëåé

Ìíîãèå âèäû òîâàðîâ   
ìîãóò äàâàòü áîëüøóþ 
âûðó÷êó, íî ïðè ýòîì áûòü 
íåïðèáûëüíûìè

Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì 
ïðîäóêöèè äëÿ äîñòèæåíèÿ 
ïðèáûëüíîñòè îçíà÷àåò 
áûòü ãîòîâûì ê 
ïðåêðàùåíèþ ïðîèçâîäñòâà 
íåêîòîðûõ òîâàðîâ, êîòîðûå 
ñòàëè íåãàòèâíî âëèÿòü íà 
ðåàëèçàöèþ âñåãî 
àññîðòèìåíòà

Îäíàêî ýòî ìîæåò áûòü 
ñäåëàíî òîëüêî ïðè íàëè÷èè 
ïðàâèëüíûõ ñèñòåì 
îòñëåæèâàíèÿ ïðèáûëüíîñòè 
ïî îòäåëüíûì âèäàì 
íîìåíêëàòóðû100%
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     {{Sep/18/96 JP USR0150R}}

def

Òîâàð
Ïðèáûëüíîñòü âèäîâ òîâàðàÒàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Â ñëó÷àå, åñëè òîâàð/âèäû òîâàðîâ ÍÅ ÄÀÞÒ 
îùóòèìóþ ïðèáûëü...

Âîçíèêàþò 
âîïðîñû:

ÐÖÏ:   Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ìîæåì ëè ìû 
ïîäíÿòü öåíó?

íàñêîëüêî 
ïîòðåáèòåëè 
÷óâñòâèòåëüíû ê 
öåíå?
êàê ïîâåäóò ñåáÿ 
íàøè 
êîíêóðåíòû?
Ïðèâëå÷åò ëè 
óâåëè÷åíèå 
öåíû íîâûõ 
êîíêóðåíòîâ? 

[Ñëàéä # 40]

Ìîæåì ëè ìû ñíèæàòü 
ïðîèçâîäñòâåííûå/ 
ñíàáæåí÷åñêèå çàòðàòû?

êàêîâ ñòàòóñ íàøèõ 
çàòðàò îòíîñèòåëüíî 
êîíêóðåíòîâ?
êàêîâû èñòî÷íèêà íàøåé 
íåêîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè 
ïî çàòðàòàì (åñëè ìû 
íåêîíêóðåíòîñïîñîáíû)?

Òåðÿåì ëè ìû 
äåíüãè íà ýòîì 
òîâàðå?

ïîìîãàåò ëè 
ýòîò òîâàð 
ïîääåðæèâàòü 
èíòåðåñ 
ïîòðåáèòåëåé ê 
äðóãèì 
òîâàðàì?

Ñòîèò ëè íàì 
îòêàçàòüñÿ îò 
äàííîãî òîâàðà?

êàê ýòî ïîâëèÿåò 
íà ïðèáûëüíîñòü 
äðóãèõ òîâàðîâ?
êàêîâà áóäåò 
ðåàêöèÿ 
ïîòðåáèòåëåé?
êàêîâà áóäåò 
ðåàêöèÿ 
êîíêóðåíòîâ?

Ïðèáûëüíà ëè 
âñÿ ëèíèÿ èëè 
òîëüêî åå 
îòäåëüíûå 
ñîñòàâëÿþùèå?

ÿâëÿþòñÿ ëè 
îíè íàèáîëåå 
çíà÷èìûìè?



     {{Sep/18/96 JP USR0152R}}

def

Òîâàð
Ïðèáûëüíîñòü ïî âèäàì ïðîäóêöèèÒàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Â ñëó÷àå, åñëè òîâàð/âèä ïðîäóêöèè 
ÄÀÞÒ îùóòèìóþ ïðèáûëü...

Âîçíèêàþò 
âîïðîñû:

ÐÖÏ:   Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Êàê ìû ìîæåì 
óâåëè÷èòü 
ïðèáûëüíîñòü?

óâåëè÷èòü 
öåíû?
ñíèçèòü 
çàòðàòû?

[Ñëàéä # 41]

Ìîæåì ëè ìû óâåëè÷èòü 
ïðîäàæè òåêóùèì 
ïîòðåáèòåëÿì?

ïî òåêóùèì 
ïðîäóêòàì?
åñòü ëè âîçìîæíîñòü 
ðàñøèðèòü 
àññîðòèìåíò?

Ñòîèò ëè íàì 
ðàñøèðèòü áàçó 
ïîòðåáèòåëåé?

ñêîëüêî ýòî áóäåò 
ñòîèòü?
êàêîâû áóäóò çàòðàòû 
ïî ðàñøèðåíèþ 
ìîùíîñòåé è 
óâåëè÷åíèþ âûãîäû?
áóäóò ëè 
ïðèáûëüíûìè 
ïðîäàæè íîâûì 
ïîòðåáèòåëÿì ïðè 
ïîëíîñòüþ/ ÷àñòè÷íî 
ðàñïðåäåëåííûõ 
çàòðàòàõ?
êàêîâ áóäåò îáùèõ 
ýôôåêò íà ïðèáûëü?

Óñòîé÷èâ ëè äàííûé 
óðîâåíü 
ïðèáûëüíîñòè?

êàêîâ ñòàòóñ íàøèõ 
öåí îòíîñèòåëüíî 
êîíêóðåíòîâ?
ðàñòåò ëè ðûíîê?
óâåëè÷èâàåì/ 
òåðÿåì ëè ìû íàøó 
äîëþ ðûíêà?
êàêîâ ñòàòóñ íàøèõ 
çàòðàò 
îòíîñèòåëüíî 
êîíêóðåíòîâ?
íàäåæíà ëè íàøà 
ïîçèöèÿ ïî 
çàòðàòàì/ öåíàì?



def

   {{Sep/18/96 JP USR0153R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Òîâàð

Òîðãîâûå ìàðêèÒàêòè÷åñêé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 42]

* Íå âñåãäà ïðîèçâîäèòåëü; äèñòðèáüþòîðû ÷àñòî ñîçäàþò ñâîè ñîáñòâåííûå òîðãîâûå ìàðêè äëÿ 
ïðîäàæè òîâàðîâ, ïðîèçâåäåííûõ äðóãèìè ôèðìàìè

Òîðãîâàÿ ìàðêà ýòî íàèìåíîâàíèå, òåðìèí, çíàê, ñèìâîë èëè êîìáèíàöèÿ äàííûõ 
ïîíÿòèé, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ âûäåëåíèÿ òîâàðîâ èëè óñëóã ïðîäàâöà èëè ãðóïïû 
ïðîäàâöîâ è îòäåëåíèÿ èõ îò òîâàðîâ èëè óñëóã êîíêóðåíòîâ

Ïî çàêîíó î òîðãîâîé ìàðêå îíè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ âëàäåëüöàì â áåññðî÷íîå 
ïîëüçîâàíèå. Òîðãîâûå ìàðêè â îòëè÷èå îò ïàòåíòîâ èëè àâòîðñêèõ ïðàâ äåéñòâóþò 
áåññðî÷íî. Òîðãîâûå ìàðêè â ðóêàõ õîðîøèõ ðûíî÷íèêîâ íå ñòàðåþò, êàê ýòî 
ïðîèñõîäèò ñ ïðîäóêòàìè

Ïðîùå ãîâîðÿ òîðãîâûå ìàðêè - ýòî îáåùàíèå ïîòðåáèòåëþ îò èìåíè ïðîäàâöà* 
ïåðåäàòü îïðåäåëåííûé íàáîð ñâîéñòâ, ïðåèìóùåñòâ è óñëóã ñâîåìó ïîêóïàòåëþ

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî íàèáîëåå èçâåñòíûå òîðãîâûå ìàðêè îòðàæàþò øåñòü ñâîéñòâ 
îäíîãî ïîíÿòèÿ

×òî òàêîå òîðãîâàÿ ìàðêà...

1. Õàðàêòåðèñòèêà: ïåðâûé óðîâåíü àññîöèàöèè. Íàïðèìåð, "Ìåðñåäåñ" = õîðîøî 
ñêîíñòðóèðîâàííûé, äîðîãîé, êà÷åñòâåííûé

2. Ïðåèìóùåñòâà: ìîãóò áûòü ôóíêöèîíàëüíûìè èëè ýìîöèîíàëüíûìè. Íàïðèìåð, "Ìåðñåäåñ" = 
"ïîêàçûâàåò, ÷òî ÿ óäà÷ëèâûé è âàæíûé ÷åëîâåê"

3. Öåííîñòè: îòðàæàåò öåííîñòè ïðîèçâîäèòåëÿ. Íàïðèìåð "Ìåðñåäåñ" = ïðåñòèæíûé, 
ýôôåêòèâíûé

4. Êóëüòóðà: îòðàæàåò îïðåäåëåííóþ êóëüòóðó èëè ïîäõîä. Íàïðèìåð, "Ìåðñåäåñ" = íåìåöêèé, 
îðãàíèçîâàííûé, ãðîìîçäêèé

5. Èíäèâèäóàëüíîñòü: âûðàæàåò èíäèâèäóàëüíîñòü. Íàïðèìåð, "Ìåðñåäåñ" = "êðóòîé" (ìîæåò 
áûòü ìàôèîçè)

6. Âëàäåëåö: ñîçäàåò âïå÷àòëåíèå èëè àññîöèàöèþ î òèïè÷íîì âëàäåëüöå: "Ìåðñåäåñ" = 
óäà÷ëèâûé áèçíåñìåí
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Òîâàð

Òîðãîâûå ìàðêèÒàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 43]

Òîðãîâûå ìàðêè îáëàäàþò ðàçëè÷íûì âëèÿíèåì è ñòîèìîñòüþ íà ðûíêå. Ñóùåñòâóåò îïèñàíèå 
íåêîòîðûõ àñïåêòîâ òîðãîâûõ ìàðîê

Èçâåñòíîñòü òîðãîâîé ìàðêè: áîëüøèíñòâî ëþäåé çíàþò äàííóþ òîðãîâóþ ìàðêó

Ïðèåìëåìîñòü òîðãîâîé ìàðêè: ìíîãèå ïîòðåáèòåëè íå âîçðàæàþò ïðîòèâ ïîêóïêè òîâàðîâ ñ 
ýòèìè òîðãîâûìè ìàðêàìè

Âûáîð òîðãîâîé ìàðêè: ìíîãèå ïîòðåáèòåëè âûáèðàþò èìåííî ýòè òîðãîâûå ìàðêè íà ðûíêå

Ïðåäàííîñòü òîðãîâîé ìàðêå: íåêîòîðûå ïîòðåáèòåëè âñåãäà ñòðåìÿòñÿ ïðèîáðåñòè ýòó 
òîðãîâóþ ìàðêó

Èçâåñòíî, ÷òî òîðãîâûå ìàðêè, çàíèìàþùèå ñèëüíóþ ïîçèöèþ íà ðûíêå îáëàäàþò ñòîèìîñòüþ, 
êîòîðàÿ îòðàæàåò ìíîãîëåòíèå èíâåñòèöèè â ïðîäâèæåíèå òîâàðà è ðåêëàìó íà ðûíêå

Õîðîøî èçâåñòíàÿ òîðãîâàÿ ìàðêà îáëàäàåò íåêîòîðûìè ïðåèìóùåñòâàìè:

íèçêèå çàòðàòû íà ìàðêåòèíã: ïîñêîëüêó îíè õîðîøî èçâåñòíû è èì ïðåäàíû ïîòðåáèòåëè

øèðîêèå âîçìîæíîñòè ïðè îáñóæäåíèè òîðãîâûõ ñäåëîê: äèñòðèáüþòîðàì ïðèõîäèòñÿ 
èñïîëüçîâàòü äàííóþ òîðãîâóþ ìàðêó, ïîñêîëüêó îíà ïîëüçóåòñÿ ñïðîñîì ó ïîòðåáèòåëÿ 

öåíîâàÿ íàäáàâêà : ïîòðåáèòåëè ãîòîâû çàïëàòèòü áîëüøå çà òîðãîâóþ ìàðêó, êîòîðîé îíè 
äîâåðÿþò

îáëåã÷åííîå âíåäðåíèå íîâîãî òîâàðà, ïîòîìó ÷òî ïðîäóêòû äàííîé òîðãîâîé ìàðêè õîðîøî 
èçâåñòíû

çàùèòà îò öåíîâîé êîíêóðåíöèè: òîðãîâûå ìàðêè è ïîíÿòèÿ, êîòîðûå ñ íèìè àññîöèèðóþòñÿ 
ñëóæàò çàùèòîé îò îáû÷íîé öåíîâîé êîíêóðåíöèè

áåñêîíå÷íîå ñóùåñòâîâàíèå: õîðîøî èñïîëüçóåìûå òîðãîâûå ìàðêè ìîãóò ñóùåñòâîâàòü 
áåñêîíå÷íî íåçàâèñèìî îò ñòàäèè íîâèçíû èëè óñòàðåíèÿ òîâàðà â ðàìêàõ æèçíåííîãî öèêëà

Êàêîâà ñòîèìîñòü òîðãîâîé ìàðêè...

Êàêîâà ðåàëüíàÿ ñòîèìîñòü?

Ñòîèìîñòü
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Ñòîèìîñòü òîðãîâîé ìàðêè
(Óïðàæíåíèå)

[Ñëàéä # 44]

Êàêîâà, ïî âàøåìó ìíåíèþ, ñòîèìîñòü ñëåäóþùèõ òîðãîâûõ ìàðîê?

Ìàëüáîðî $

Êîêà-Êîëà $

Êîäàê $

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Òîâàð

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
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Ñòîèìîñòü òîðãîâîé ìàðêè
(Îòâåòû)

[Ñëàéä # 44à]

Ìàëüáîðî $ 31 ìëðä.

Êîêà-Êîëà $ 21 ìëðä.

Êîäàê $ 18 ìëðä.

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Òîâàð

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã



     {{Oct/02/96 JP USR0555R}}

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

def

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã

"Êàêèå èç ïðåäëîæåííûõ ôàêòîðîâ áîëüøå âñåãî 
âëèÿþò íà ïðèîáðåòåíèå âàìè êîðîáêè øîêîëàäíûõ 
êîíôåò?"

Óïàêîâêà è ìàðêèðîâêà

Âêóñ â öåëîì Âêóñ 
øîêîëàäà

Èñòî÷íèê: Îïðîñ ïîòðåáèòåëåé

Òîâàð

[Ñëàéä # 45]
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Óïàêîâêà è ìàðêèðîâêà
[Ñëàéä # 46]

Ñëåäóåò îáðàùàòü îñîáîå âíèìàíèå íà óïàêîâêó òîâàðà, ïîñêîëüêó îíà 
èãðàåò âàæíóþ ðîëü â ïðèâëå÷åíèè ïîòðåáèòåëÿ è óäîâëåòâîðåíèè åãî 
ïîòðåáíîñòåé

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè òîâàð, êàê ïðàâèëî, ïëîõî ïîäàåòñÿ è 
çàùèùàåòñÿ

Óïàêîâêà, ñ îäíîé ñòîðîíû ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ òîâàðà, à ñ äðóãîé - 
ñïîñîáñòâóåò åãî ïðîäâèæåíèþ íà ðûíêå

Áóòûëêà èç-ïîä Êîêà-Êîëû - ýòî ìåæäóíàðîäíî ïðèçíàííûé ñèìâîë

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé ïîêàçûâàþò, ÷òî ðîññèéñêèå ïîòðåáèòåëè 
îáðàùàþò îñîáîå âíèìàíèå íà óïàêîâêó, êîòîðàÿ ñëóæèò ïîêàçàòåëåì è 
çàùèòîé êà÷åñòâà

Ìàðêèðîâêà òàêæå èìååò âàæíîå çíà÷åíèå â Ðîññèè. Ðîññèéñêèå 
ïîòðåáèòåëè î÷åíü âíèìàòåëüíî ÷èòàþò ìàðêèðîâêó, â êîòîðîé 
ãîâîðèòñÿ:

÷òî ýòî çà òîâàð
êàê èì íàäî ïîëüçîâàòüñÿ
êàêîâû òðåáîâàíèÿ áåçîïàñíîñòè
êîãäà îí áûë èçãîòîâëåí è äî êàêîãî ñðîêà ãîäåí ê óïîòðåáëåíèþ

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Òîâàð

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Òîâàð

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 47]

Òîâàð

Ïîíÿòíî, ÷òî àñïåêòû òîâàðà òåñíî âçàèìîñâÿçàíû ñ 
äðóãèìè ýëåìåíòàìè ñòðóêòóðû ìàðêåòèíãà

Ïðîäâèæåíèå

òîâàðà

Ðûíîê 
(êàíàëû 
ñáûòà)

Òîðãîâàÿ 
ìàðêà

Óïàêîâêà

Âçàèìîñâÿçàííîñòü
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Ðåçþìå
[Ñëàéä # 48]

Òîâàð ýòî ñàìûé âàæíûé ýëåìåíò â ñòðóêòóðå ìàðêåòèíãà

Òîâàðû áûâàþò ìàòåðèàëüíûìè è íåìàòåðèàëüíûìè, îäíàêî îíè äîëæíû óäîâëåòâîðÿòü îñíîâíûì 
çàïðîñàì ïîòðåáèòåëÿ 

Ïîëèòèêà  ïðîäóêòà ñâÿçàíà ñ ñåðâèñîì, óïàêîâêîé. ãàðàíòèÿìè è ò.ä., ÷òî âûõîäèò çà ðàìêè òîëüêî 
ïðåäîñòàâëåíèÿ òîâàðà. Â êîíå÷íîì èòîãå òîâàðû ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ â êà÷åñòâå ñîâîêóïíîñòè 
ïðèçíàêîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ äîáàâëÿåò íîâûå àñïåêòû ê îñíîâíîé êîíöåïöèè.

Äëÿ ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè òîâàðà ñëåäóåò ñêîîðäèíèðîâàòü íåñêîëüêî êëþ÷åâûõ ðåøåíèé ïî
àññîðòèìåíòó
ïðîèçâîäñòâåííûì ëèíèÿì
òîðãîâûì ìàðêàì
óïàêîâêå è ìàðêèðîâêå

Àññîðòèìåíò òîâàðà - ñîîòíîøåíèå åãî øèðèíû, äëèíû, ãëóáèíû è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè - äîëæåí 
ïîäâåðãàòüñÿ ðåãóëÿðíîé  ïåðåîöåíêå äëÿ ïîâûøåíèÿ ïðèáûëüíîñòè è ïîòåíöèàëà ðîñòà êîìïàíèè

Âàì ñëåäóåò îöåíèâàòü ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå âàøåé êîìïàíèè íà îñíîâàíèè ðàáîòû 
ïðîèçâîäñòâåííûõ ëèíèé. Íà îñíîâàíèè ïðèáûëüíîñòè ïðîèçâîäñòâåííîé ëèíèè ïðèíèìàåòñÿ 
ðåøåíèå î ïðîäîëæåíèè èëè ïðåêðàùåíèè âûïóñêà èçäåëèé íà äàííîé ëèíèè.

Êîìïàíèè ìîãóò ïðèíÿòü ðåøåíèå î ïðèñâîåíèè òîðãîâîé ìàðêè ñâîèì òîâàðàì. Âïîñëåäñòâèè îíè 
ìîãóò ðåøèòü, èñïîëüçîâàòü ëè îáùóþ òîðãîâóþ ìàðêó èëè ðàçíûå äëÿ îòäåëüíûõ âèäîâ 
ïðîäóêöèè, êàêèå òîâàðû áóäóò  íîñèòü òó èëè èíóþ òîðãîâóþ ìàðêó, è êàê è êîãäà óâåëè÷èòü 
êîëè÷åñòâî òîðãîâûõ ìàðîê. Ñîçäàíèå òîðãîâîé ìàðêè - ýòî çíà÷èòåëüíîå äîëãîñðî÷íîå âëîæåíèå

Óïàêîâêà è ìàðêèðîâêà - ýòî âàæíûå àñïåêòû ìàòåðèàëüíûõ òîâàðîâ. Îíè äîáàâëÿþò ñòîèìîñòü 
òîâàðó è ñîçäàþò âûãîäó äëÿ ïîòðåáèòåëÿ: çàùèòó, óäîáñòâî â èñïîëüçîâàíèè è ò.ä. Â Ðîññèè 
óïàêîâêà è ìàðêèðîâêà ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé çíà÷èòåëüíóþ âîçìîæíîñòü äëÿ âûãîäíîãî 
äèôôåðåíöèðîâàíèÿ íà ðûíêå

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Òîâàð

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã



    {{Sep/20/96 NB USR0315R}}

Ïîâåñòêà äíÿ

def

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

1. Ââåäåíèå

2. Âîçìîæíîñòè ìàðêåòèíãà

3. Ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãà

Òîâàð

Öåíà

Êàíàëû ñáûòà

Ïðîäâèæåíèå òîâàðà

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 49]
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Source: Kolter: Marketing Management: Analysis, Planning and Control

Öåíà Ïðîäâèæåíèå òîâàðàÒîâàð Êàíàëû ñáûòà

Ðåêëàìà

Ìàðêåòèíã 

Îáùåñòâåííûå 
îòíîøåíèÿ

Öåíîâîå 
ñòèìóëèðîâàíèå 
ïîêóïàòåëåé

Öåíîâîå 
ñòèìóëèðîâàíèå 
ïðîäàâöîâ è 
ïîñðåäíèêîâ

Äåìîíñòðàöèÿ 
òîâàðîâ

Äèçàéí

Ïîçèöèÿ íà ðûíêå

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ 
ëèíèÿ

äëèíà
ãëóáèíà

Ìàðêè

Óïàêîâêà

Ãàðàíòèè

Ñåðâèñíîå 
îáñëóæèâàíèå, è 
ò.ä.

Öåíà ïðîèçâîäèòåëÿ, 
îïòîâèêà, ðîçíè÷íîãî 
òîðãîâöà

Ïîëèòèêà ñêèäîê è èõ 
ñòðóêòóðà

Óñëîâèÿ êîíòðàêòîâ

Öåíîâàÿ ïîëèòèêà
îò ñåáåñòîèìîñòè

îò ñèòóàöèè íà 
ðûíêå

îò ïîëåçíîñòè 
òîâàðà

Öåíîâàÿ ñòðàòåãèÿ:
âûæèäàòåëüíàÿ è 
çàõâàòíè÷åñêàÿ

Ïðÿìûå ïðîäàæè è 
ïîñðåäíèêè

Ïðîòÿæåííîñòü 
ñèñòåìû ñáûòà

Ïëîòíîñòü ñèñòåìû 
ñáûòà

Óïðàâëåíèå è 
êîíòðîëü çà 
ñèñòåìîé ñáûòà

[Ñëàéä # 50]

Öåëåâîé ïîòðåáèòåëü

Ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãà

Ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãà
ÖåíàÒàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
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* Ýòî îòíîñèòñÿ è ê çàïàäíûì êîìïàíèÿì,  ñåé÷àñ ïîÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ëèòåðàòóðû 
ïî ïîëèòèêå "àêòèâíîãî öåíîîáðàçîâàíèÿ"

Ïî÷åìó âàæíà öåíà?

Îáû÷íî öåíà ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì êðèòåðèåì ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè 
äëÿ áîëüøèíñòâà ñåãìåíòîâ ðûíêà

öåíà è öåíîâàÿ êîíêóðåíöèÿ - ýòî âàæíûé ýëåìåíò ìàðêåòèíãà

Öåíà - ýòî åäèíñòâåííûé ýëåìåíò ñòðóêòóðû ìàðêåòèíãà, êîòîðûé 
íåïîñðåäñòâåííî ñîçäàåò âûðó÷êó. Îñòàëüíûå ñîçäàþò çàòðàòû

Öåíà - ýòî òîò ýëåìåíò â ñòðóêòóðå ìàðêåòèíãà, êîòîðûé ïðîùå âñåãî 
áûñòðî èçìåíèòü

Îäíàêî áîëüøèíñòâî ïðåäïðèÿòèé èñïîëüçóþò öåíó íå ýôôåêòèâíî*

îíà ñëèøêîì ïðèâÿçàíà ê çàòðàòàì è/èëè óñòàíàâëèâàåòñÿ èñõîäÿ 
èç íåïðàâèëüíîãî àíàëèçà çàòðàò

ìåíÿåòñÿ íå äîñòàòî÷íî ÷àñòî äëÿ ó÷åòà âíåøíèõ ôàêòîðîâ (â 
îñîáåííîñòè èíôëÿöèè)

íåäîñòàòî÷íî äèôôåðåíöèðîâàíà äëÿ ðàçíûõ ìàòåðèàëîâ, 
ðàçëè÷èþ ñåãìåíòîâ ðûíêà è ðàçíûõ óñëîâèé ïîêóïêè

íå ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå íåîòúåìëåìîé ÷àñòè ñòðóêòóðû 
ìàðêåòèíãà, ò.å. íå ñîãëàñîâàíà ñ äðóãèìè ýëåìåíòàìè

[Ñëàéä # 51]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Öåíà

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã



def
   {{Sep/18/96 JP USR0163R}}

Source: Financial Department Database

Öåíà

Çàäà÷è 
öåíîîáðàçîâàíèÿ

Ïðèíÿòèå ðåøåíèé ïî öåíàì çàâèñèò îò ìíîãèõ àñïåêòîâ, 
è ïîýòîìó â äàííîì îáçîðå îíè ðàññìàòðèâàþòñÿ òîëüêî 
âûáîðî÷íî

Äàâàéòå  ðàññìîòðèì äâà êëþ÷åâûõ àñïåêòà

[Ñëàéä # 52]

×åãî âû õîòèòå 
äîáèòüñÿ?

Êàê âû áóäåòå 
óñòàíàâëèâàòü öåíû?

Êàêîå âëèÿíèå 
îêàæåò èíôëÿöèÿ?

Ïîëèòèêà ñêèäîê

Äèôôåðåíöèðîâàííîå 
öåíîîáðàçîâàíèå

Ðåàêöèÿ êîíêóðåíòîâ

Ìåòîäîëîãèè 
öåíîîáðàçîâàíèÿ

Ðåàêöèÿ íà 
èíôëÿöèþ

Êàêèå 
îáñòîÿòåëüñòâà 
îïðàâäûâàþò 

êîððåêòèðîâêó

Óñòàíîâëåíèå öåí Êîððåêòèðîâêà öåí

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
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Source: Financial Department Database

Çàäà÷è öåíîîáðàçîâàíèÿ
[Ñëàéä # 53]

Âûæèâàíèå

Ìåòîäîëîãèÿ 
öåíîîáðà-
çîâàíèÿ:

Îáû÷íûå 
óñëîâèÿ:

Â çàâèñèìîñòè îò óñëîâèé ðûíêà, ïîëîæåíèÿ òîâàðà â åãî æèçíåííîì 
öèêëå, ñòðàòåãè÷åñêèõ èëè ôèíàíñîâûõ ïðèîðèòåòîâ îòðàñëè èëè 
ïðåäïðèÿòèÿ, ñòàâÿòñÿ ðàçíûå çàäà÷è öåíîîáðàçîâàíèÿ

Ñâîáîäíûå ìîùíîñòè

Íåóñòîé÷èâûé 
ïîòðåáèòåëüñêèé 
ñïðîñ

Àãðåññèâíàÿ 
êîíêóðåíöèÿ

Âîïðîñû:

Ìàêñèìàëèçàöèÿ 
òåêóùåé 
ïðèáûëè

Ìàêñèìèçàöèÿ 
òåêóùåé âûðó÷êè

Ìàêñèìèçàöèÿ 
îáúåìà ïðîäàæ

Ìàêñèìàëèçàöèÿ 
ìåòîäà "ñíÿòèÿ 

ñëèâîê" íà ðûíêå

Çàäà÷è öåíîîáðàçîâàíèÿ

Îñíîâíàÿ 
ôèíàíñîâàÿ öåëü - 
âåëè÷èíà òåêóùåé 
ïðèáûëè

Îñíîâíàÿ 
ôèíàíñîâàÿ öåëü - 
âåëè÷èíà ðîñòà 
âûðó÷êè

"Öåíîîáðàçîâàíèå ïðè 
ïðîíèêíîâåíèè íà ðûíîê"

Âûñîêàÿ ÷óâñòâèòåëüíîñòü 
öåíû

Çàòðàòû  ìåäëåííî 
ñíèæàþòñÿ

Íèçêàÿ öåíà ñëóæèò 
çàùèòîé îò ïîòåíöèàëüíûõ 
êîíêóðåíòîâ

Ìàêñèìàëèçàöèÿ 
èñïîëüçîâàíèÿ âûñøåãî 
öåíîâîãî ñåãìåíòà

Ïðèåìëåìûé ìàñøòàá 
ïðîèçâîäñòâà

Çàùèòà îò íîâûõ 
êîíêóðåíòîâ, 
ïðèâëåêàåìûõ 
ïðèáûëüíîñòüþ 
(ïàòåíòû?)

Ïðåâûøåíèå 
ïðîäàæíîé öåíû íàä 
ñåáåñòîèìîñòüþ (íà 
ïîêðûòèå 
ïåðåìåííûõ çàòðàò)

Òðåáóåòñÿ îïðåäåëåíèå 
ôóíêöèé ñïðîñà è çàòðàò

Ïðèáûëü ìàêñèìàëüíà 
ïðè ïðåäåëüíî 
ìàêñèìàëüíîé âûðó÷êå è 
ïðåäåëüíî ìèíèìàëüíûõ 
èçäåðæêàõ

Îïðåäåëåíèå 
ôóíêöèè ñïðîñà

Âûðó÷êà 
ìàêñèìàëüíà â 
ñðåäíåé òî÷êå 
êðèâîé ñïðîñà

Ìàêñèìàëüíî íèçêàÿ 
öåíà

Ìîæåò âûçâàòü 
öåëåâóþ êàëüêóëÿöèþ 
çàòðàò

Ïðåäïîëàãàåòñÿ 
èñïîëüçîâàíèå 
ìåòîäîëîãèè 
öåíîîáðàçîâàíèÿ ñ 
ó÷åòîì öåííîñòè äëÿ 
ïîòðåáèòåëÿ

Íåóñòîé÷èâîñòü

äîëãîñðî÷íàÿ

äëÿ âñåãî 
àññîðòèìåíòà

Ñëîæíàÿ ìåòîäîëîãèÿ

Êàê ðåàêöèÿ êîíêóðåíòîâ 
âëèÿåò íà öåíó è 
èçìåíÿåò òåíäåíöèþ 
ñïðîñà

Äîëÿ ïðèáûëè äëÿ 
òîðãîâëè

Îïðåäåëåíèå 
òåíäåíöèé ñïðîñà 
çàòðóäíåíî è íå 
ó÷èòûâàåòñÿ ðåàêöèÿ 
êîíêóðåíòîâ

Äîëÿ íà ðûíêå 
äîëæíà ñëóæèòü 
îñíîâîé 
äîëãîñðî÷íîé 
ïðèáûëüíîñòè

Òðåáóåòñÿ òî÷íîå èññëåäîâàíèå 
è ñåãìåíòàöèÿ ïîòðåáèòåëåé

Òðåáóåòñÿ îïðåäåëåíèå 
öåííîñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ íå 
ïðîèçâîäèòåëÿ, à ïîòðåáèòåëÿ

ÖåíàÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Öåíà

Source: Financial Department Database

Ìåòîäû öåíîîáðàçîâàíèÿÒàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 54]

Îñíîâàííûå íà 
ñåáåñòîèìîñòè

Íåîáõîäèìàÿ 
èíôîðìàöèÿ:

Ìåòîäîëîãèÿ:

Ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêòîâ äîëæíà áûòü â îñíîâå öåíû

Ïîòðåáèòåëüñêàÿ ñòîèìîñòü ýòî ìàêñèìàëüíàÿ öåíà, 
êîòîðóþ ãîòîâ çàïëàòèòü ïîòðåáèòåëü

Öåíà òîâàðà öåëèêîì 
èëè ÷àñòè÷íî îñíîâàíà 
íà ñòîèìîñòè åãî 
ïðîèçâîäñòâà

Âîïðîñû:

Ìåòîäû öåíîîáðàçîâàíèÿ

Öåíà óñòàíîâëåíà 
èñõîäÿ èç öåí 
êîíêóðåíòîâ íà ðûíêå íà 
ýêâèâàëåíòíóþ ïî 
ñòîèìîñòè òîâàðû

Îöåíêà ïîòðåáèòåëüñêîé 
ñòîèìîñòè òîâàðà (ýêîíîìè÷åñêàÿ 
ïîëüçà)

Äîëæíà îñíîâûâàòüñÿ íà 
ïðåäñòàâëåíèÿõ ïîòðåáèòåëÿ, à 
íå ïðîèçâîäèòåëÿ

Èíôîðìàöèè î 
âíóòðåííèõ çàòðàòàõ

Îáçîð öåí ðûíêà/ 
êîíêóðåíòîâ

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëÿ äëÿ óñòàíîâëåíèÿ 
ïîòðåáèòåëüñêîé ñòîèìîñòè 
òîâàðà

Öåëèêîì 
ðàñïðåäåëåííûå 
çàòðàòû?

ìåòîäîëîãèÿ 
ðàñïðåäåëåíèå çàòðàò

Öåíà íà îñíîâå âàëîâîé 
ïðèáûëè/ ïåðåìåííûõ 
çàòðàòàõ

×òîáû èìåòü öåíó âûøå, 
÷åì ó êîíêóðåíòîâ, Âàì 
íåîáõîäèìî ïðåäëîæèòü 
áîëüøóþ ñòîèìîñòü

Ïîòðåáèòåëè íå áóäóò ïëàòèòü 
öåíó âûøå ïðåäïîëàãàåìîé 
ïîòðåáèòåëüñêîé ñòîèìîñòè

×åì áîëåå öåëåíàïðàâëåííî 
ïðåäëîæåíèå, òåì ëó÷øå 
ñòîèìîñòü áóäåò âûðàæåíà â öåíå

Îñíîâàííûå íà àíàëèçå 
öåí êîíêóðåíòîâ è ðûíêà

Îñíîâàííûå íà 
ïîòðåáèòåëüñêîé 

öåííîñòè
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Source: Financial Department Database

×óâñòâèòåëüíîñòü è ýëàñòè÷íîñòü öåíû
[Ñëàéä # 55]

Íàñêîëüêî ñîêðàòèòñÿ ñïðîñ íà íàø òîâàð, åñëè 
ìû ïîâûñèì öåíó?

ÖåíàÖåíà

Ñïðîñ çà ïåðèîä Ñïðîñ çà ïåðèîä

Íåýëàñòè÷íûé ñïðîñ Ýëàñòè÷íûé ñïðîñ

Ñïðîñ íå ýëàñòè÷åí, êîãäà 
÷óâñòâèòåëüíîñòü öåíû 
íåçíà÷èòåëüíà

Ñïðîñ ýëàñòè÷åí, êîãäà íà 
ðûíêå åñòü ÷óâñòâèòåëüíàÿ 
öåíà

ÖåíàÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Öåíà

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Óïðàæíåíèå]

Ïðèìå÷àíèÿ: Äðóãèå äîïóùåíèÿ: 1) Ñåáåñòîèìîñòü íå ìåíÿåòñÿ ïðè èçìåíåíèè 
îáúåìîâ

2) Ñïðîñ íå 
èçìåíÿåòñÿ, 
íåñìîòðÿ íà 
ïîâûøåíèå 

Èçíà÷àëüíûå äîïóùåíèÿ

1) Öåíà çà åäèíèöó ïðîäóêöèè ðàâíà 100 òûñ. ðóáëåé

2) Ñåáåñòîèìîñòü ðàâíÿåòñÿ 90 òûñ. ðóáëåé

3) Îáúåì ðåàëèçàöèè - 1.000 åäèíèö ïðîäóêöèè

À. Êàêîâà îáùàÿ âûðó÷êà?

Á. Êàêîâà îáùàÿ ïðèáûëü
Ïðèáûëü â   %

Ïåðåñìîòðåííûå äîïóùåíèÿ (1)

4) Öåíà è ñåáåñòîèìîñòü íå èçìåíèëèñü

5) Îáúåì ðåàëèçàöèè óâåëè÷èëñÿ íà 10%

Â. Êàêîâà îáùàÿ âûðó÷êà?

Ã. Êàêîâà îáùàÿ ïðèáûëü
Ïðèáûëü â  %

Ïåðåñìîòðåííûå äîïóùåíèÿ (2)

6) Ñåáåñòîèìîñòü - 90 òûñ. ðóáëåé

7) Îáúåì ðåàëèçàöèè ïðåæíèé - 1.000 åäèíèö

8) Öåíà çà åäèíèöó ïðîäóêöèè óâåëè÷èëàñü íà 10%

Ä. Êàêîâà îáùàÿ âûðó÷êà?

Å. Êàêîâà îáùàÿ ïðèáûëü
Ïðèáûëü â      %

Ñðàâíèòå ïîñëåäñòâèÿ 10% óâåëè÷åíèÿ îáúåìà 
ðåàëèçàöèè ñ 10% ïîâûøåíèåì öåíû
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[Ñëàéä # 56]

Ýôôåêò ïîâûøåíèÿ öåíû
(Ïðèìåð)

10% óâåëè÷åíèå îáúåìà ïðîäàæ äàåò 10% óâåëè÷åíèå 
ïðèáûëè â íàòóðàëüíîì âûðàæåíèè

10% ïîâûøåíèå öåíû äàåò óâåëè÷åíèÿ ïðèáûëè íà 100%

Âûðó÷êà ïðè ïåðâîíà÷àëüíîì 
îáúåìå ïðîäàæ è ïåðâîíà÷àëüíîé 

öåíå çà åäèíèöó ïðîäóêöèè

0

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

120,000

100.000

110.000 110.000

  
 

20.000

90.000

Âûðó÷êà ïðè 10% 
ïîâûøåíèè îáúåìà ïðîäàæ  

(öåíà çà åäèíèöó íå 
èçìåíèëàñü)

Âûðó÷êà ïðè 10% 
ïîâûøåíèè öåíû (îáúåì 
ïðîäàæ â íàòóðàëüíîì 

âûðàæåíèè íå èçìåíèëñÿ)

1.000 1.100 1.000

90 90 90

100 100 110

10% 10% 18%

Ïðåäïîëîæåíèÿ:  Îáúåì ïðîäàæ, åäèíèö

Çàòðàòû çà åäèíèöó

Öåíà çà åäèíèöó

×èñòàÿ ïðèáûëü

Ïðèáûëü: 10.000

Çàòðàòû: 90.000

 11.000

99.000

Ïðèìå÷àíèå: ïðåäïîëîæèì, ÷òî öåíà íå âëèÿåò íà ñïðîñ; ñìîòðè ïîñëåäóþùåå îáñóæäåíèå ýòîãî âîïðîñà

ÖåíàÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
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[Ñëàéä # 57]

* Î÷åâèäíî, ÷òî ýòî äîñòàòî÷íî ñëîæíî, è ïî âñåé âåðîÿòíîñòè, ðèñêîâàííî. Ýòîò ìåòîä ÷àñòî 
èñïîëüçóåòñÿ âëàäåëüöàìè íåñêîëüêèõ òî÷åê ðîçíè÷íîé òîðãîâëè

Êðèâûå ñïðîñà îïðåäåëÿþò óðîâåíü ñïðîñà íà ðûíêå ïðè 
ðàçíûõ öåíîâûõ óñëîâèÿõ

Êðèâûå ñïðîñà ìîæíî ïîñòðîèòü íà îñíîâàíèè ïåðâè÷íîãî 
èññëåäîâàíèÿ

ýêñïåðèìåíòàëüíîãî õàðàêòåðà*: èçìåíÿéòå öåíû è 
ðåãèñòðèðóéòå íàáëþäàþùèåñÿ èçìåíåíèÿ ñïðîñà

îïðîñû: óçíàéòå îò ïîòðåáèòåëåé îá èõ ðåàêöèè íà 
âîçìîæíîå óâåëè÷åíèå öåí

Îäíàêî, ðåàêöèÿ ïîòåíöèàëüíûõ êîíêóðåíòîâ íà èçìåíåíèå 
öåíû ïðåïÿòñòâóåò òî÷íûì âûâîäàì: ðåàêöèÿ ñïðîñà íà 
èçìåíåíèå âàøèõ öåí íå ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ íåçàâèñèìî 
îò îòíîøåíèÿ ê íèì âàøèõ êîíêóðåíòîâ

Åùå ðàç: êîíêóðåíöèÿ èãðàåò âàæíóþ ðîëü ïðè ïðèíÿòèè 
ðåøåíèé ïî ìàðêåòèíãó

Êðèâûå ñïðîñà

ÖåíàÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
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[Ñëàéä # 58]

Â òî âðåìÿ êàê ïðåäïðèÿòèå ìîæåò ïðîâåñòè ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå äëÿ ïîñòðîåíèÿ êðèâûõ ñïðîñà, 
à ìû áåçóñëîâíî ðåêîìåíäóåì ïðîâåñòè èçó÷åíèå ÷óâñòâèòåëüíîñòè öåíû ñ ïîìîùüþ àíêåòèðîâàíèÿ, 
òàêæå ìîæíî ïðåäñêàçàòü ôàêòîðû, êîòîðûå áóäóò îïðåäåëÿòü ÷óâñòâèòåëüíîñòü öåíû. Îáðàòèòå 
âíèìàíèå íà ñëåäóþùèå ôàêòîðû:

×óâñòâèòåëüíîñòü öåíû
ÖåíàÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Óíèêàëüíàÿ öåííîñòü:
ïîêóïàòåëè áóäóò ìåíüøå îáðàùàòü âíèìàíèå íà öåíó, 
êîãäà ó òîâàðà íåò êîíêóðåíòîâ

ïîêóïàòåëè áóäóò ìåíüøå îáðàùàòü âíèìàíèå íà öåíó, 
êîãäà èì íå èçâåñòíî î òîâàðàõ-çàìåñòèòåëÿõ

ïîêóïàòåëè áóäóò ìåíüøå îáðàùàòü âíèìàíèå íà öåíó, 
êîãäà ó íèõ íå áóäåò âîçìîæíîñòè ñðàâíèòü òîâàð ñ åãî 
ïîòåíöèàëüíûìè çàìåíèòåëÿìè

ïîêóïàòåëè òåì ìåíüøå îáðàùàþò âíèìàíèå íà öåíó, 
÷åì íèæå èõ ðàñõîäû ïî îòíîøåíèþ ê îáùèì çàòðàòàìè/ 
äîõîäàì

ïîêóïàòåëè ìåíüøå îáðàùàþò âíèìàíèå íà öåíó ïðè 
óìåíüøåíèè èõ ðàñõîäîâ ïî ñðàâíåíèè ñî âñåìè 
çàòðàòàìè íà êîíå÷íûé òîâàð

ïîêóïàòåëè ìåíüøå îáðàùàþò âíèìàíèå íà öåíó, êîãäà 
÷àñòü ðàñõîäîâ íà òîâàð íåñóò äðóãèå ñòîðîíû

ïîêóïàòåëè ìåíüøå îáðàùàþò âíèìàíèå íà öåíó, êîãäà 
òîâàð èñïîëüçóåòñÿ âìåñòå ñ òîâàðîì óæå 
ïðèîáðåòåííûì

ïîêóïàòåëè ìåíüøå îáðàùàþò âíèìàíèå íà öåíó, êîãäà 
ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî òîâàð îáëàäàåò áîëåå âûñîêèì êà÷åñòâîì, 
ïðåñòèæåì èëè ýêñêëþçèâíîñòüþ

ïîêóïàòåëè ìåíüøå îáðàùàþò âíèìàíèå íà öåíó, êîãäà 
îíè íå ìîãóò õðàíèòü òîâàð

Òðóäíîñòè ñðàâíåíèÿ:

Îáùèå ðàñõîäû: ýôôåêò 
äåøåâîãî êîíå÷íîãî òîâàðà:

Ýôôåêò êîíå÷íîé âûãîäû:

Ýôôåêò ðàçäåëåíèÿ çàòðàò:

Èíâåñòèöèè, ñâÿçàííûå ñ ïîêóïêîé 
äîïîëíèòåëüíîãî òîâàðà:

Ýôôåêò "Öåíà - êà÷åñòâî":

Ýôôåêò îòñóòñòâèÿ çàïàñà:

Îñâåäîìëåííîñòü î
ïðîäóêòàõ-çàìåíèòåëÿõ:
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Ðîññèéñêàÿ 
ïðàêòèêà:

Source: Financial Department Database

Äèôôåðåíöèðîâàííîå 
öåíîîáðàçîâàíèå/ñêèäêè

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 59]

Ñóùåñòâóåò ðÿä îáñòîÿòåëüñòâ, ïðè êîòîðûõ ïðåäïðèÿòèå 
ìîæåò ïðèíÿòü ãèáêóþ ïîëèòèêó â îáëàñòè öåí

Ìû óäåëÿåì îñíîâíîå âíèìàíèå âîçìîæíîñòÿì â 
îòíîøåíèè ïîâûøåíèÿ öåí è èñïîëüçîâàíèÿ ñêèäîê ñ 
êà÷åñòâå ñòèìóëîâ

Ñêèäêè, êàê è äðóãèå ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà, íå ìîãóò 
ñîçäàòü ñïðîñ, äëÿ êîòîðîãî òðåáóåòñÿ íàëè÷èå îáîèõ 
àñïåêòîâ ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè - âîçìîæíîñòè è 
æåëàíèÿ çàïëàòèòü

÷àñòî ó ïîòðåáèòåëåé íåò äåíåã èëè äðóãèõ ïëàòåæíûõ 
ñðåäñòâ

÷àñòî ïîòðåáèòåëè íå õîòÿò ïëàòèòü âñëåäñòâèå 
îòñóòñòâèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû êîíòðîëÿ çà 
èñïîëíåíèåì äîãîâîðîâ è ïðàâîâîé ñèñòåìû. Îíè 
çíàþò, ÷òî íåïëàòåæè íå ïîâëåêóò íèêàêèõ 
ïîñëåäñòâèé

Ñêèäêè è ñòèìóëûÖåíîâàÿ 
äèôôåðåíöèàöèÿ

Öåíà

Òåîðèÿ: Ñêèäêè ñòèìóëèðóþò îïðåäåëåííîå ïîâåäåíèå 
ïîòðåáèòåëåé

ðàñøèðåíèå îáúåìîâ çàêóïîê

áîëåå îïåðàòèâíûå ïëàòåæè

çàìåíà áàðòåðà íà äåíüãè êàê ôîðìó îïëàòû

ñìÿã÷åíèå ñåçîííûõ êîëåáàíèé

ñòèìóëèðîâàíèå îòêàçà ïîòðåáèòåëåé îò óñëóã 
êîíêóðåíòîâ

Â ðàçíûõ ðåãèîíàõ âîçìîæíî íàçíà÷àòü ðàçíûå 
öåíû. Â îñíîâå ýòîãî - íåýôôåêòèâíàÿ ðàáîòà 
ðûíêà, à íå êà÷åñòâåííàÿ ñåãìåíòàöèÿ 
ïîòðåáèòåëåé

Âîïðîñ ñîñòîèò â ñîõðàíåíèè óðîâíÿ ïðèáûëüíîñòè; 
ïðèáûëü íåëüçÿ òåðÿòü â ïîëüçó ïîñðåäíèêîâ íà 
ýòàïå ñáûòà

Äèñòðèáüþòîðû/�òîðãîâöû� ïðîöâåòàþò èç-çà 
íåýôôåêòèâíîé ðàáîòû ðûíêà

Ïðîäóêò ìîæåò èìåòü ðàçíóþ öåííîñòü íà ðàçíûõ 
ðûíêàõ èëè â èõ ñåãìåíòàõ,

 èëè
Íåêîòîðûå ñåãìåíòû ìîãóò áûòü ìåíåå 
÷óâñòâèòåëüíûìè ê öåíàì

Â ýòèõ ñåãìåíòàõ ðûíêà âîçìîæíî ïîâûøåíèå öåí 
äëÿ îòðàæåíèÿ óñëîâèé íà íèõ

Ýòî çàâèñèò îò ïðàâèëüíîé ñåãìåíòàöèè è/èëè 
íåýôôåêòèâíîñòüþ ðûíêà  (íåâîçìîæíîñòüþ 
ñðàâíåíèÿ öåí)
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ÈíôëÿöèÿÒàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 60]

Öåíà

Èíôëÿöèÿ â Ðîññèè âîçâðàùàåòñÿ íà âïîëíå êîíòðîëèðóåìûé óðîâåíü, îäíàêî 2% â ìåñÿö ýòî âñå 
åùå ýêâèâàëåíòíî åæåãîäíîìó óðîâíþ â 27%

Áîëåå òîãî, ïðîèçâîäñòâåííûå çàòðàòû â íåêîòîðûõ ñåêòîðàõ ïðîìûøëåííîñòè è ñòîèìîñòü 
íåêîòîðûõ ìàòåðèàëîâ è êîìïîíåíò ìîãóò âûðàñòè âûøå îáùåãî óðîâíÿ èíôëÿöèè. Ýòî ïîâëèÿåò 
íà ðàçìåð ïðèáûëè èëè íà öåíó

Ïîýòîìó ïðåäïðèÿòèÿì íåîáõîäèìî ïîíèìàòü âëèÿíèå èíôëÿöèè íà èõ äåëîâóþ àêòèâíîñòü è 
îáëàäàòü ãîòîâûìè ìåòîäàìè ïðîòèâîäåéñòâèÿ

ôèêñèðîâàíèå êîíòðàêòíûõ öåí â òâåðäîé âàëþòå

àíàëèç ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé íà ïîêâàðòàëüíîé îñíîâå â ýêâèâàëåíòå òâåðäîé âàëþòû

Èíôëÿöèÿ îêàçûâàåò âëèÿíèå íà ðåøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ äåëîâîé àêòèâíîñòüþ, íà ðàçíûõ óðîâíÿõ

ðîñò çàòðàò ñòàâèò ïîä óãðîçó ïðèáûëüíîñòü/ðåíòàáåëüíîñòü

èíôëÿöèÿ âëèÿåò íà ïîòðåáíîñòü â îáîðîòíûõ ñðåäñòâàõ è óïðàâëåíèå èìè
çàïàñû ñûðüåâûõ ìàòåðèàëîâ (íàëîãîâûå îò÷èñëåíèÿ ñ îöåíåííûõ íèæå ðåàëüíîé ñòîèìîñòè 
çàïàñîâ îòíåñåíû â ñ÷åò ïðîèçâîäñòâåííûõ çàòðàò)
çàïàñû ãîòîâîé ïðîäóêöèè (íàëîãîâûå îò÷èñëåíèÿ ñ îöåíåííûõ íèæå ðåàëüíîé ñòîèìîñòè 
çàïàñîâ  îòíåñåíû â ñ÷åò ïðèáûëè/óáûòêîâ)
óïðàâëåíèå äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòüþ
óïðàâëåíèå êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòüþ

Ðåøåíèÿ ïî öåíîîáðàçîâàíèþ ìîãóò áûòü ÷àñòüþ ðåàêöèè ðóêîâîäñòâà íà èíôëÿöèþ

çàùèòèòü ïðèáûëü/ðåíòàáåëüíîñòü ïóòåì ïîâûøåíèÿ öåí

áûòü ÷àñòüþ ïîëèòèêè ñòèìóëèðîâàíèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âûïîëíåíèÿ óñëîâèé îïëàòû è 
óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé â îáîðîòíûõ ñðåäñòâàõ
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Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 61]

Öåíà

Ïîëèòèêà öåíîîáðàçîâàíèÿ

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî öåíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé î÷åíü ãèáêèé ýëåìåíò â ñòðóêòóðå ìàðêåòèíãà, åå 
íóæíî òùàòåëüíî îòñëåæèâàòü è êîíòðîëèðîâàòü

Ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíû ïîñëåäîâàòåëüíî ïðèäåðæèâàòüñÿ ñâîåé ïîëèòèêè öåíîîáðàçîâàíèÿ. 
Öåíîîáðàçîâàíèå ÿâëÿåòñÿ êðèòåðèåì ðûíî÷íîé ãèáêîñòè è ìèíèìèçèðóåò øàíñû 
íåïîäêîíòðîëüíîãî ïîâåäåíèÿ öåíû

Ïîëèòèêà â îáëàñòè öåí äîëæíà îïðåäåëÿòü ñëåäóþùåå:

óñëîâèÿ è îáñòîÿòåëüñòâà, ïðè êîòîðûõ âîçìîæíî ïðèìåíåíèå ñêèäîê

îáúåì: íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ñõåìó ïðåäîñòàâëåíèÿ ñêèäîê îò îáúåìà

ñðîêè îïëàòû: íåîáõîäèìî ñòèìóëèðîâàòü ñâîåâðåìåííóþ îïëàòó* (â èäåàëå - ïðåäîïëàòó)

ôîðìà îïëàòû: íåîáõîäèìî ñòèìóëèðîâàòü äåíåæíóþ ôîðìó îïëàòû â ïðîòèâîâåñ áàðòåðó. 
Áàðòåðíûé ýêâèâàëåíò äîëæåí îöåíèâàòüñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî ëèêâèäíîñòè

êðåäèòíàÿ ïîëèòèêà: êàêèå ïîòðåáèòåëè äîëæíû ðàáîòàòü íà êàêèõ êðóïíûõ óñëîâèÿõ

ìåòîäîëîãèÿ êîððåêòèðîâêè öåí â îòâåò íà âîçäåéñòâèå âíåøíèõ îáñòîÿòåëüñòâ

èíôëÿöèÿ

äåéñòâèÿ êîíêóðåíòîâ â îáëàñòè öåí (ðåãóëÿðíîå îòñëåæèâàíèå öåí)

óðîâåíü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé: ïðåäåëû âëèÿíèÿ íà óðîâåíü öåí íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ

* Ìàòåðèàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå (íàïðèìåð, çàáëàãîâðåìåííàÿ âûäà÷à çàðïëàòû) íå äîëæíî ïðåâûøàòü çàòðàòû 
(óðîâåíü äèñêîíòà) äëÿ ñàìîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòî ðàâåíñòâî ëåãêî âû÷èñëèòü ñ ïðèìåíåíèåì àíàëèçà 
äèñêîíòèðîâàíèÿ, îñíîâàííîãî íà ïîíÿòèè "öåíà äåíåã âî âðåìåíè". Îäíàêî â òåîðèè ëèøü óñòàíàâëèâàþòñÿ ðàìêè, è 
òîëüêî ïðàêòèêà ìîæåò óêàçàòü ïðèåìëåìûå âåëè÷èíû íà ðûíêå. Ñòîèò, îäíàêî, âíîâü ïîä÷åðêíóòü òîò ôàêò, ÷òî çíàíèå 
ïðèíöèïîâ ïîçâîëÿåò âàì ýêñïåðèìåíòèðîâàòü ñ áîëüøåé äîëåé óâåðåííîñòè
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Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 62]

Òîâàð

Öåíîîáðàçîâàíèå, òàêæå êàê è òîâàð, òåñíî 
âçàèìîäåéñòâóþò ñ äðóãèìè ýëåìåíòàìè 
ñòðóêòóðû ìàðêåòèíãà

Ïðîäâèæåíèå

òîâàðà

Ðûíîê 
(êàíàëû 
ñáûòà)

Ñåáåñòîèìîñòü
Ñåáåñòîèìîñòü 
â ñðàâíåíèè ñî 
ñòîèìîñòüþ 
îòëè÷èòåëüíûõ 
îñîáåííîñòåé

Öåíà

Ñêèäêè

Òîðãîâûå íàäáàâêè â 
êàíàëå ñáûòà
Äèôôåðåíöèðîâàííîå 
öåíîîáðàçîâàíèå

Âçàèìîñâÿçàííîñòü
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ÐåçþìåÒàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 63]

Öåíà

def

Öåíà òîâàðà äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ïî÷òè âñåãäà áóäåò ÿâëÿòüñÿ 
îñíîâíûì êðèòåðèåì ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè

Åñëè âàøè çàòðàòû çàâûøåíû, âû íå ñìîæåòå óñòàíàâëèâàòü 
êîíêóðåíòîñïîñîáíûé óðîâåíü öåí. Èíôëÿöèþ íåâîçìîæíî 
ó÷åñòü, èñïîëüçóÿ ìåòîäèêó öåíîîáðàçîâàíèÿ "ñåáåñòîèìîñòü 
ïëþñ ïðèáûëü"

Ïîòðåáèòåëè íå áóäóò ïëàòèòü çà õàðàêòåðèñòèêè è ñâîéñòâà 
òîâàðà, êîòîðûå èì íå íóæíû

Çàòðàòû < Öåíà < Ïîòðåáèòåëüñêàÿ öåííîñòü

Ïðåäëîæåíèå ñðàâíèìîå ñ êîíêóðåíòîì

Âàì íåîáõîäèìî ïîíèìàòü ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà, ò.å. êàê 
÷óâñòâèòåëåí ñïðîñ ê èçìåíåíèþ öåíû

Öåíà ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì ýëåìåíòîì ñòðóêòóðû ìàðêåòèíãà. 
Îäíàêî èçìåíåíèÿ â öåíå âñåãäà äîëæíû áûòü îñíîâàíû íà:

ïîòåíöèàëüíîé îòâåòíîé ðåàêöèè ïîòðåáèòåëÿ

ïîòåíöèàëüíîé îòâåòíîé ðåàêöèè êîíêóðåíòà

Âàì ñëåäóåò îòñëåæèâàòü öåíîâóþ ïîëèòèêó êîíêóðåíòîâ â 
îáëàñòè óñòàíîâëåíèÿ è èçìåíåíèÿ öåí 



    {{Sep/20/96 NB USR0316R}}

Ïîâåñòêà äíÿ

def

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

1. Ââåäåíèå

2. Âîçìîæíîñòè ìàðêåòèíãà

3. Ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãà

Òîâàð

Öåíà

Êàíàëû ñáûòà

Ïðîäâèæåíèå òîâàðà

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 64]
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Source: Kolter: Marketing Management: Analysis, Planning and Control

Öåíà Ïðîäâèæåíèå òîâàðàÒîâàð Êàíàëû ñáûòà

Ðåêëàìà

Ìàðêåòèíã 

Îáùåñòâåííûå 
îòíîøåíèÿ

Öåíîâîå 
ñòèìóëèðîâàíèå 
ïîêóïàòåëåé

Öåíîâîå 
ñòèìóëèðîâàíèå 
ïðîäàâöîâ è 
ïîñðåäíèêîâ

Äåìîíñòðàöèÿ 
òîâàðîâ

Äèçàéí

Ïîçèöèÿ íà ðûíêå

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ 
ëèíèÿ

äëèíà
ãëóáèíà

Ìàðêè

Óïàêîâêà

Ãàðàíòèè

Ñåðâèñíîå 
îáñëóæèâàíèå, è 
ò.ä.

Öåíà ïðîèçâîäèòåëÿ, 
îïòîâèêà, ðîçíè÷íîãî 
òîðãîâöà

Ïîëèòèêà ñêèäîê è èõ 
ñòðóêòóðà

Óñëîâèÿ êîíòðàêòîâ

Öåíîâàÿ ïîëèòèêà
îò ñåáåñòîèìîñòè

îò ñèòóàöèè íà 
ðûíêå

îò ïîëåçíîñòè 
òîâàðà

Öåíîâàÿ ñòðàòåãèÿ:
âûæèäàòåëüíàÿ è 
çàõâàòíè÷åñêàÿ

Ïðÿìûå ïðîäàæè è 
ïîñðåäíèêè

Ïðîòÿæåííîñòü 
ñèñòåìû ñáûòà

Ïëîòíîñòü ñèñòåìû 
ñáûòà

Óïðàâëåíèå è 
êîíòðîëü çà 
ñèñòåìîé ñáûòà

[Ñëàéä # 65]

Öåëåâîé ïîòðåáèòåëü

Ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãà

Ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãà
Êàíàëû ñáûòà
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def

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã Õàðàêòåðèñòèêà
[Ñëàéä # 66]

Èç âñåõ ýëåìåíòîâ ñòðóêòóðû ìàðêåòèíãà êàíàëû ñáûòà, ïî âñåé âåðîÿòíîñòè, 
òðóäíåå âñåãî ïîääàþòñÿ óïðàâëåíèþ

òðåáóåòñÿ âðåìÿ äëÿ îðãàíèçàöèè ñèñòåìû ñáûòà
âêëþ÷àåò ñëîæíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè íåçàâèñèìûìè ïðåäïðèÿòèÿìè

ëè÷íûå

ýêîíîìè÷åñêèå

þðèäè÷åñêèå/êîíòðàêòíûå
èì ñâîéñòâåííû êîíôëèêòû è ïðîòèâîðå÷èâûå öåëè

Â Ðîññèè ñèñòåìà ñáûòà íàõîäèòñÿ íà ïåðåõîäíîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ, ÷òî åùå â 
áîëüøåé ñòåïåíè îñëîæíÿåò ñáûò íà  ðûíêå ýòîé ñòðàíû. Îáû÷íî îí 
õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëåäóþùèìè ÷åðòàìè:

ñëàáîå óïðàâëåíèå êàíàëîì ñáûòà
íåïîëíîå âûïîëíåíèå îáÿçàòåëüñòâ â ðàìêàõ êàíàëà 
ïðîñòîå è ÷àñòîå óñòàíîâëåíèå è ðàçðûâ îòíîøåíèé â ðàìêàõ êàíàëà ñáûòà
ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ ïî êàæäîé ñäåëêå â îòäåëüíîñòè â ðåçóëüòàòå 
ïîñòîÿííûõ ïåðåãîâîðîâ
áîëüøàÿ ðîëü �ïðèíóæäåíèÿ�
÷àñòîå íàðóøåíèå �êîíòðàêòíûõ� îáÿçàòåëüñòâ
î÷åíü âûñîêà âîçìîæíîñòü êîíôëèêòà
íåðàçâèòî ÷óâñòâî ïàðòíåðñòâà

Êàíàëû ñáûòà

Âìåñòå ñ òåì êàíàë ñáûòà ÿâëÿåòñÿ ñâÿçóþùèì çâåíîì ñ âàøèì êîíå÷íûì 
ïîòðåáèòåëåì

Ýêñïåðèìåíòû ñ ðàçëè÷íûìè ñèñòåìàìè  è ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîé ïî çàòðàòàì è 
äåéñòâåííîé ñèñòåìû ñáûòà ìîãóò ñòàòü èñòî÷íèêîì çíà÷èòåëüíîãî ïðåèìóùåñòâà 
ïåðåä êîíêóðåíòàìè



{{Sep/18/96 JP USR0177R}}

def

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã Îñíîâà ñòðóêòóðû êàíàëà
[Ñëàéä # 67]

Íóæäû ïîòðåáèòåëÿ

Êàêèì îáðàçîì ïîòðåáèòåëü õî÷åò 
ïðèîáðåñòè òîâàð?

÷òî?

ãäå?

êîãäà?

Êàíàëû ñáûòà

Çàäà÷è è îãðàíè÷åíèÿ 
êàíàëà

Îöåíêà âàðèàíòîâ

Âûáîð, íàáëþäåíèå è 
êîíòðîëü çà 

ïàðòíåðàìè ïî êàíàëó

Êàêèå åñòü âàðèàíòû?

Êàêîâû õàðàêòåðíûå îñîáåííîñòè òîâàðà? 
(ñîîòíîøåíèå ñòîèìîñòè ïðîäóêòà ê îáúåìó; 
ñïåöèàëèçàöèÿ è ò.ä.)

Çàòðàòû:  Êàêîâû îòíîñèòåëüíûå çàòðàòû 
êàæäîãî âàðèàíòà?

Êîíòðîëü:  Êàêîé êîíòðîëü îñòàåòñÿ?

Ãèáêîñòü:  Êàê áûñòðî ìîæíî èçìåíèòü 
ñóùåñòâóþùóþ ñèñòåìó? 

Ñèñòåìà íàáëþäåíèé è êîíòðîëü

Ìîòèâàöèÿ è ñòèìóëû

Ñîêðàùåíèå êîíôëèêòîâ è ïðÿìûõ 
ñòîëêíîâåíèé



{{Sep/18/96 JP USR0178R}}

def

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã Ôóíêöèè ñáûòà
[Ñëàéä # 68]

Ìåðîïðèÿòèÿ ïî 
ïðîäàæå

Ìåðîïðèÿòèÿ, 
ñâÿçàííûå ñ 
îðãàíèçàöèåé ïðîäàæ

ëè÷íàÿ ïðîäàæà è 
ïðîäâèæåíèå 
òîâàðà

ðåêëàìà

ïðåäïðîäàæíûå 
ïðåçåíòàöèè è 
äåìîíñòðàöèè 
ïðîäóêòà

ïåðåãîâîðû ïî 
öåíàì è óñëîâèÿì 
ïðîäàæè

Â ýôôåêòèâíûõ è äåéñòâåííûõ ñèñòåìàõ ñáûòà ýòè 
ôóíêöèè áóäóò âûïîëíÿòñÿ òåìè ó÷àñòíèêàìè, ó êîòîðûõ 
ýòî ïîëó÷àåòñÿ ýôôåêòèâíåå

Êàíàëû ñáûòà

Ôèçè÷åñêèé ñáûò

Äåÿòåëüíîñòü, 
ñâÿçàííàÿ ñ 
îðãàíèçàöèåé 
äâèæåíèÿ òîâàðà

ïîëó÷åíèå 
ïîñòóïàþùèõ 
òîâàðîâ

õðàíåíèå è 
òðàíñïîðòèðîâêà/ 
äîñòàâêà òîâàðîâ

äåëîïðîèçâîäñòâî: 
îáðàáîòêà çàêàçîâ, 
âûñòàâëåíèå 
ñ÷åòîâ, ïîëó÷åíèå 
îïëàòû

Îáñëóæèâàíèå è 
ìîäèôèêàöèÿ 

òîâàðà
Èçìåíåíèÿ ïðîäóêòà ïî 
ìåðå åãî äâèæåíèÿ ïî 
êàíàëó ñáûòà è 
ïîñëåïðîäàæíîå 
îáñëóæèâàíèå

óïàêîâêà è 
ïåðåóïàêîâêà

èçìåíåíèå ïðîäóêòîâ 
èñõîäÿ èç òðåáîâàíèé 
ïîòðåáèòåëÿ

ïîñëåïðîäàæíîå 
îáñëóæèâàíèå

ðåìîíò
îáñëóæèâàíèå
óñîâåðøåíñòâîâàíèå 
ñòàðîãî òîâàðà

Èíôîðìàöèîííûé 
îáìåí

Îáðàòíàÿ ñâÿçü îò 
ðûíêà ê 
ïðîèçâîäèòåëþ

èíôîðìàöèÿ îá 
èññëåäîâàíèè 
ðûíêà

îò÷åòû î 
ïîòåíöèàëüíûõ è 
òåêóùèõ 
ïîòðåáèòåëÿõ

èíôîðìàöèÿ î 
êîíêóðåíòàõ

òåíäåíöèè â 
îáëàñòè ñáûòà

Âåðîÿòíûå ðèñêè

Ñóùåñòâóþò ðàçíûå 
ðèñêè ïî âñåìó êàíàëó 
ñáûòà

óïðàâëåíèå 
çàïàñàìè ãîòîâûõ 
òîâàðîâ

êðåäèòû 
ïîòðåáèòåëþ

ôèíàíñèðîâàíèå 
ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ 
ñ ïðèîáðåòåíèåì 
ìàòåðèàëüíûõ 
ñðåäñòâ

ñêëàäîâ
ãðóçîâèêîâ
îôèñíîãî 
îáîðóäîâàíèÿ

Ïîìíèòå: òðóäíîñòè ñîñòîÿò íå â âûïîëíåíèè ýòèõ ôóíêöèé, à â òîì êòî 
çà ýòî áóäåò íåñòè îòâåòñòâåííîñòü è áóäåò ëè ïðèáûëü ðàçäåëåíà â 
ñîîòâåòñòâèè ñ äîáàâëåííîé ñòîèìîñòüþ
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Êàíàëû ñáûòà

Ñõåìà êàíàëà ñáûòà

Note: Export and internal consumption excluded
Source: Financial Department Database

Ñèñòåìû ñáûòà äîëæíû îáúåäèíÿòü ýòè àñïåêòû 
íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì îáðàçîì
Îäíàêî, â Ðîññèè êàíàëû ñáûòà âñå åùå ñîçäàþòñÿ è 
÷àñòî î÷åíü íåýôôåêòèâíû. Âàæíî ïóòåì ïðîá è 
îøèáîê íàéòè ïàðòíåðîâ è ðàáîòàþùèå ìîäåëè

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 69]

Êàêîå êîëè÷åñòâî 
ñòàäèé/ïîñðåäíèêîâ 
äîëæíî áûòü â 
êàíàëå ñáûòà?

Êàêîå êîëè÷åñòâî 
ôèðì/ïîñðåäíèêîâ äîëæíî 
ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â ñáûòå?

Êàêàÿ äîëæíà áûòü øèðèíà 
îõâàòà ðûíêà?

"
Ä

ë
è
í
à
 ê

à
í
à
ë
à
"

"Øèðèíà êàíàëà"
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Êàíàëû ñáûòà

Source: Financial Department Database

Äëèíà êàíàëà ñáûòàÒàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 70]

Ïðîèçâîäèòåëü

Íà ïðàêòèêå ðîññèéñêèå êàíàëû ñáûòà ìîãóò áûòü áîëåå çàïóòàííûìè 
è ñëîæíûìè, ÷åì ýòè ìîäåëè

Áàðòåðíûå ñäåëêè äîáàâëÿþò çàïóòàííîñòü â ñèñòåìó ñáûòà

Ïîòðåáèòåëü

Ïðåäïðèÿ- 
òèå 

ðîçíè÷íîé 
òîðãîâëè

Ïðåäïðèÿ- 
òèå 

ðîçíè÷íîé 
òîðãîâëè

Ïðåäïðèÿ- 
òèå 

ðîçíè÷íîé 
òîðãîâëè

Îïòîâèê

Äèñòðè- 
áüþòåð

Äèñòðè- 
áüþòåð

Ïðîèçâîäèòåëü

Ïðîìûøëåííûé ïîòðåáèòåëü

Ïðîìûø- 
ëåííûé 
äèñòðè- 
áüþòåð

Îòäåëåíèå
Àãåíò- 

ïðåäñòà- 
âèòåëü

Íàïðÿìóþ 
(÷åðåç ñâîèõ 
àãåíòîâ ïî 
ïðîäàæàì)
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Source: Financial Department Database

Äëèíà êàíàëà ñáûòàÒàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã 
[Ñëàéä # 71]

Ïðåäñòàâèòåëè 
ïðîèçâîäèòåëÿ

Êàíàë ñáûòà ìîæåò ñîñòîÿòü èç ðàçíûõ êîìáèíàöèé 
ñëåäóþùèõ ýëåìåíòîâ:

Íåçàâèñèì, íå 
ÿâëÿåòñÿ 
ñîòðóäíèêîì 
ïðåäïðèÿòèÿ- 
ïðîèçâîäèòåëÿ

Íåêîòîðûì 
ïðåäîñòàâëåíî 
ýêñêëþçèâíîå ïðàâî 
ðàáîòû â ðåãèîíå íà 
êîìèññèîííîé îñíîâå

Íå ÿâëÿþòñÿ 
ñîáñòâåííèêàìè 
òîâàðà, íå íåñóò ðèñê

Íåçíà÷èòåëüíîå 
âëèÿíèå íà 
öåíîîáðàçîâàíèå è 
óñëîâèÿ ïðîäàæ

Ïîêóïàþò è ñòàíîâÿòñÿ 
ñîáñòâåííèêàìè 
òîâàðà

Ïåðåïðîäàþò íà ñâîèõ 
óñëîâèÿõ (õîòÿ ýòî 
ðåãóëèðóåòñÿ 
êîíòðàêòîì)

Ìîãóò ïðîäàâàòü:

ïðîìûøëåííûì 
ïîòðåáèòåëÿì

äðóãèì 
äèñòðèáüþòîðàì/ 
îïòîâèêàì

ðîçíè÷íûì 
òîðãîâöàì

Îáû÷íî ïîêóïàþò ó 
îïòîâèêîâ, õîòÿ ìîãóò 
ïîêóïàòü è 
íåïîñðåäñòâåííî ó 
ïðîèçâîäèòåëÿ

Ïåðåïðîäàþò 
ïîòðåáèòåëÿì

Äèñòðèáüþòîðû
Ïðåäïðèÿòèÿ 

ðîçíè÷íîé òîðãîâëè
Ïðîèçâîäèòåëü

Ïðîèçâîäèòåëü 
ìîæåò ïðîäàâàòü 
íåïîñðåäñòâåííî 
êîíå÷íîìó 
ïîòðåáèòåëþ

Ýòî õàðàêòåðíî äëÿ 
ïðîìûøëåííûõ 
òîâàðîâ

Ìîæåò èñïîëüçîâàòü 
àãåíòîâ ïî ïðîäàæàì 
íà ìåñòàõ

Ìîæåò ðàáîòàòü 
÷åðåç ñâîè 
ïðåäñòàâèòåëüñòâà â 
êëþ÷åâûõ ðåãèîíàõ

Êàíàëû ñáûòà
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Êàíàëû ñáûò

Ñëîæíîñòü ñòðóêòóðû êàíàëîâ ñáûòà

Îòïóñêíàÿ 
öåíà çàâîäà

Ìîñêîâñêèé 
äèñòðèáüþòîð
ýêñïîðòåð
ñïåöèàëüíîå 
ñîãëàøåíèå ñ 
ïðîèçâîäèòåëåì

Ìîñêîâñêèé 
îïòîâèê

Ðåãèîíàëüíûé 
îïòîâèê

Ðîçíè÷íûé 
òîðãîâåö

Ö
å
í
à
 ç

à
 5

0
0
 ã

ð
. 
ï
à
êå

ò 
ï
î
ð
î
ø

êà
 

(ò
û

ñ
. 

ð
ó
á
ë
å
é
)

Ñðåäíèé 
öåíîâîé 
ñåãìåíò

6,5

4,5

0

2

4

6

8

4,4

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà 

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 72]

4,8

5,1

6,3

7,9

Ñëîæíîñòü ïîñòðîåíèÿ êàíàëà ñáûòà ñîçäàåò 
äîïîëíèòåëüíûå çàòðàòû äëÿ êîíå÷íîãî 
ïîòðåáèòåëÿ

Ï
ðè

ì
åð
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ íà àíàëèçó ðûíêà Êàíàëû ñáûòà

Ñáûò ïðîìûøëåííûõ òîâàðîâÒàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 73]

Â ðåçóëüòàòå ñóæåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé áàçû ïî êðàéíåé ìåðå 
ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü íàïðÿìóþ îáñëóæèâàòü îòäåëüíûé ñåãìåíò 
êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé, â îñîáåííîñòè êðóïíûõ

Â öåëîì ìû ìîãëè áû ñêàçàòü, ÷òî ïðîìûøëåííûé ïðîèçâîäèòåëü 
ïðåäïî÷òåò ïðÿìûå êàíàëû  ñáûòó ÷åðåç ïîñðåäíèêîâ â ñëåäóþùèõ 
îáñòîÿòåëüñòâàõ

Ïîòðåáèòåëüñêàÿ áàçà ðàññðåäîòî÷åíà

Òîâàð ïîêóïàåòñÿ ïîòðåáèòåëåì â êà÷åñòâå 
íàãðóçêè ê äðóãèì ïðîäóêòàì (ïðîäàæà 
íàáîðîâ)

Íåñëîæíî ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î òîâàðå

Ïîòðåáèòåëè ãîòîâû ïëàòèòü íàäáàâêó çà 
ñåðâèñ/äîñòóïíîñòü òîâàðà

Íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî ïîòðåáèòåëåé

Ïîêóïíàÿ ñòîèìîñòü âûñîêà

Êîíöåíòðàöèÿ ïîòðåáèòåëåé â îòäåëüíûõ 
ðàéîíàõ

Äëèòåëüíûé è ñëîæíûé ïðîöåññ ïðîäàæ

Ïîòðåáèòåëåé íåîáõîäèìî îáó÷èòü 
ïîëüçîâàòüñÿ ïðîäóêòîì

Ðàñøèðÿåò òåððèòîðèþ ñáûòà
íàëè÷èå òîâàðà
óäîáñòâî ïðèîáðåòåíèÿ

Ïîçâîëÿåò äèñòðèáüþòîðó ñîçäàòü 
äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëÿ

ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè
ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå
ðàçäåëåíèå òîâàðà íà áîëåå ìåëêèå 
ïàðòèè/ñîñòàâëåíèå íàáîðîâ

Îòñóòñòâèå êîíòðîëÿ çà ïðîäàæåé è öåíîé

Íåò îáðàòíîé ñâÿçè ñ ïîòðåáèòåëåì

Ëó÷øå îáðàòíàÿ ñâÿçü ñ ïîòðåáèòåëÿìè

Áîëüøå êîíòðîëÿ íàä ñòðóêòóðîé 
ìàðêåòèíãà â êàíàëå

Äîðîãî

Ïðåèìóùåñòâà:

Íåäîñòàòêè:

Ïðîäàæè íàïðÿìóþ ïîòðåáèòåëþ Ñáûò ÷åðåç ïîñðåäíèêîâ



     {{Sep/18/96 JP USR0185R}}
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Êàêîâà äîëæíà áûòü ñòåïåíü îõâàòà?

Ýêñêëþçèâíûé ñáûò Âûáîðî÷íûé ñáûò Èíòåíñèâíûé ñáûò

Îïðåäåëåíèå Ïðîèçâîäèòåëü íàçíà÷àåò 
îäíîãî àãåíòà ïî ïðîäàæàì â 
êàæäîì ðåãèîíå
Ñîãëàøåíèå îá ýêñêëþçèâíûõ 
ïðàâàõ êàê ïðîèçâîäèòåëÿ, òàê è 
äèñòðèáüþòîðà îçíà÷àåò, ÷òî 
ïîñëåäíèé íå áóäåò ðàáîòàòü ñ 
òîâàðàìè êîíêóðåíòîâ

Áîëåå îäíîãî àãåíòà ïî 
ïðîäàæàì â êàæäîì ðåãèîíå/ 
ðûíêå
×èñëî ïîñðåäíèêîâ âñå åùå 
îãðàíè÷åíî

Ïðîèçâîäèòåëü ñòàðàåòñÿ 
ïîñòàâèòü òîâàðû â 
ìàêñèìàëüíîå ÷èñëî òîðãîâûõ 
òî÷åê

Óðîâåíü 
ïîääåðæêè 
ïîñðåäíèêà/ 
äèñòðèáüþòîðà

Âûñîêèé Ñðåäíèé Íèçêèé

×àñòîòà 
ïîêóïîê Íèçêàÿ Ñðåäíÿÿ Âûñîêàÿ

Öåííîñòü 
ïîêóïêè Î÷åíü âûñîêàÿ Ñðåäíåâûñîêàÿ Ñðåäíåíèçêàÿ

Âèä òîâàðà Îñîáûé òîâàð Ñðàâíèìûé òîâàð Òîâàð ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà

Ïðèìåð Ìîäåëüíàÿ îäåæäà
Àâòîìîáèëè "Ìåðñåäåñ"

Ïîòðåáèòåëüñêàÿ ýëåêòðîíèêà
òåëåâèçîðû/âèäåîàïïàðàòóðà

Òîâàðû ìàññîâîãî ñïðîñà
ñèãàðåòû
êîíôåòû

Õàðàêòåðèñòèêà

Îõâàò

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Øèðèíà êàíàëà 
(ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû)

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 74]

Êàíàëû ñáûòà
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã Ìîòèâàöèÿ è óïðàâëåíèå
[Ñëàéä # 75]

Ïðèíóæäåíèå
(êíóò)

Óãðîçà âûéòè èç 
áèçíåñà, íå äàâàòü 
ñêèäêè

Î÷åíü ýôôåêòèâíà â 
êðàòêîñðî÷íîì 
ïëàíå, åñëè ó Âàñ 
èìåþòñÿ ñðåäñòâà 
âîçäåéñòâèÿ

Â òåîðèè ìàðêåòèíãà  ãîâîðèòñÿ  î ïÿòè îñíîâíûõ ñðåäñòâàõ, êîòîðûå 
èñïîëüçóþòñÿ äëÿ óïðàâëåíèÿ ó÷àñòíèêàìè êàíàëà ñáûòà
Â Ðîññèè îáû÷íî àêöåíò äåëàåòñÿ ñêîðåå íà âðàæäåáíûå, ÷åì íà 
ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ. ×àñòî èìåííî äèñòðèáüþòîðû/òîðãîâöû �áåðóò 
âåðõ� âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè êàíàëà ñáûòà

Êàíàëû ñáûòà

Âîçíàãðàæäåíèå
(ïðÿíèê)

Ïðåäëîæåíèå 
ñòèìóëîâ äëÿ 
ïîîùðåíèÿ 
ïîâåäåíèÿ

Ìîæåò ñòàòü 
�îæèäàåìûì 
áëàãîì� è ïîýòîìó 
òåðÿåò 
ñòèìóëèðóþùèé 
ýôôåêò

Ëåãèòèìíîñòü
(êîíòðàêò)

Ïîâåäåíèå, 
ïðåäóñìîòðåííîå 
îôèöèàëüíûìè 
êîíòðàêòàìè/ 
ñîãëàøåíèÿìè

Ïðèìåíÿåòñÿ òîëüêî 
òàì, ãäå êîíòðàêòû 
ðåàëèçóþòñÿ íà 
ïðàêòèêå, ò.å. òàì 
ãäå äåéñòâóåò çàêîí

Îïûò
(öåííîñòü)

Îäíà èç ñòîðîí 
ñîãëàøàåòñÿ ñ 
äðóãîé, ïîòîìó ÷òî 
ñ÷èòàåò åå áîëåå 
îïûòíîé

Äîâåðèå
(öåííîñòü)

Îäíà ñòîðîíà 
èñïûòûâàåò 
óâàæåíèå ê äðóãîé

Îáû÷íî ñâÿçàíî ñ 
äåìîíñòðàöèåé 
âîçìîæíîñòåé 
�ñïåöèàëèñòà�

Òîðãîâöû, êîòîðûå 
çàêëþ÷àþò ñäåëêè 
íà îñíîâå 
äàâàëü÷åñêîãî 
ñûðüÿ

Ïðîèçâîäèòåëè 
ïðåäëàãàþò ñêèäêè 
äëÿ áîëüøèõ 
îáúåìîâ çàêóïîê

Âîçíàãðàæäåíèå çà 
ïðîäâèæåíèå òîâàðà 
ëó÷øåé òîðãîâîé 
òî÷êå

Òðóäíîñòè ñ 
ðåàëèçàöèåé 
êîíòðàêòà õîðîøî 
èçâåñòíû â Ðîññèè

Ïðîèçâîäèòåëè, 
êîòîðûå ñìîãëè 
äîêàçàòü ñâîþ 
ñïîñîáíîñòü 
íàõîäèòü ïîäõîä ê 
äèñòðèáüþòîðàì

Ïîäãîòîâêà 
äèñòðèáüþòîðîâ

Ïðèçíàííûå 
ïðîèçâîäèòåëè ñ 
âûñîêîé 
ñòîèìîñòüþ 
òîðãîâîé ìàðêè

Àé-Áè-Ýì

Êîêà-êîëà

Ïðèìåð:

Ðîññèéñêàÿ ðåàëüíîñòü

Ýôôåêòèâíîñòü/ðåçóëüòàòèâíîñòü

Âûñîêàÿ

Íèçêàÿ Âûñîêàÿ

Íèçêàÿ



        {{Oct/01/96 JP USR0181R}}
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Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Êàíàëû ñáûòàÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó  ðûíêà

[Ñëàéä # 76]

Ïðèìåðû áàðòåðíûõ ñõåì

Àâòîáóñíàÿ 
êîìïàíèÿ

Áàðòåð åùå áîëüøå óñëîæíÿåò ñèñòåìó ñáûòà

Äâèãàòåëè

Ãàçïðîì Ïðîèçâîäèòåëü 
äâèãàòåëåé

Àëþìèíèåâûé 
çàâîäÐåãèîíàëüíàÿ 

ýíåðãîñåòü

Àâòîáóñû

Ïðèðîäíûé 
ãàç Ìåòàëë

Ýëåêòðîýíåðãèÿ

Ïðèìåð 1 Ïðèìåð 2

Çàâîä 
çàï÷àñòåé

Äèëåð

Ïðîèçâîäèòåëü 
ìàñëà

Àâòîáóñíàÿ 
êîìïàíèÿ

Ïîòðåáèòåëè 
ðàñòèòåëüíîãî 

ìàñëà

Êîíå÷íûé 
ïîòðåáèòåëü

Çàï÷àñòè Äåíüãè

Àâòîáóñû

Çàï÷àñòè

Àâòîáóñû

Äåíüãè

Äåíüãè

Ðàñòèòåëüíîå 
ìàñëî

Ñåìåíà 
ïîäñîëíóõà



        {{Sep/18/96 JP USR0187R}}

def

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Êàíàëû ñáûòàÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 77]

Ïðèìåð

Ñèòóàöèÿ
Ñóùåñòâóþùèå ñáûòîâûå ñåòè ñôîðìèðîâàëèñü 
ñïîíòàííî. Àâòîáóñíàÿ êîìïàíèÿ íå ïðîâîäèëà 
èññëåäîâàíèé ðûíêà è ñòðóêòóðû ñáûòà. Ìíîãèå 
äèñòðèáüþòîðû â ïðîøëîì áûëè ïîäðàçäåëåíèÿìè 
ìèíèñòåðñòâ èëè êðóïíûìè ïîòðåáèòåëÿìè

Ñëîæíîñòè
Ïðÿìûå ïðîäàæè íàïðàâëåíû íà 
ôðàãìåíòèðîâàííóþ áàçó ïîòðåáèòåëåé è íå 
êîîðäèíèðóþòñÿ ñ íåïðÿìûìè êàíàëàìè ñáûòà

Îò ñóùåñòâóþùåé ñåòè ñáûòà ïîñòóïàåò ìàëî 
èíôîðìàöèè î ïîòðåáèòåëÿõ

íåâîçìîæíî ñîñðåäîòî÷èòü äåéñòâèÿ íà 
ïðèáûëüíûõ ñåãìåíòàõ ïîòðåáèòåëåé

íå äîñòèãàåòñÿ ìàêñèìàëüíûé óðîâåíü ïðîäàæ

ñëîæíûå áàðòåðíûå ñäåëêè åùå áîëüøå 
îòäàëÿþò êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé

Âîïðîñ
×òî íåîáõîäèìî ñäåëàòü äëÿ ðåîðãàíèçàöèè è 
ðàñøèðåíèÿ ñèñòåìû ñáûòà äëÿ ïîëó÷åíèÿ 
ìàêñèìàëüíûõ äîõîäîâ îò ðåàëèçàöèè



        {{Oct/01/96 NB USR0188R}}

def

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Êàíàëû ñáûòàÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 78]

Ïðèìåð

Ïðåäîñòàâèòü íîâûì äèëåðàì 
ýêñêëþçèâíûå òåððèòîðèè

Îäíàêî îíè íå äîëæíû ïðîäàâàòü 
ïðîäóêöèþ êîíêóðåíòîâ

Äèëåð äîëæåí îáåñïå÷èòü 
òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå è 
ñíàáæåíèå çàï÷àñòÿìè

Ó äèëåðà äîëæíû ñóùåñòâîâàòü 
áîëüøèå âîçìîæíîñòè ïî 
íàëàæèâàíèþ ñâÿçåé ñ îáëàñòíûìè 
è ãîðîäñêèìè îðãàíèçàöèÿìè 
îáùåñòâåííîãî òðàíñïîðòà

Íåîáõîäèìîñòü â ïðåäîñòàâëåíèè 
îáó÷åíèÿ è ïîääåðæêè ïî âîïðîñàì 
ìàðêåòèíãà

Ñîçäàíèå íîâîé äèëåðñêîé 
ñåòè

Òðåáîâàíèÿ:

Äëÿ àâòîáóñíîé êîìïàíèè áûëè ïîäãîòîâëåíû 
ñëåäóþùèå òðåáîâàíèÿ äëÿ ðàñøèðåíèÿ è 
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû ñáûòà

Äåÿòåëüíîñòü íîâîé äèëåðñêîé 
ñåòè

Â êðàòêîñðî÷íîì 
ïëàíå

Â äîëãîñðî÷íîì 
ïëàíå

Óñòàíîâèòü 
ðûíî÷íûå öåíû íà 
àâòîáóñû

Ïðèìåíÿòü ñòðîéíóþ 
ñèñòåìó ñêèäîê

Óòâåðäèòü íîâûõ 
äèëåðîâ â 
ïåðâîî÷åðåäíûõ 
ðåãèîíàõ, êîòîðûå 
íåäîñòàòî÷íî 
îõâà÷åíû â 
íàñòîÿùåå âðåìÿ

Ïåðåâåñòè âñåõ 
ñóùåñòâóþùèõ 
äèëåðîâ íà 
ýêñêëþçèâíóþ 
îñíîâó

Ïåðåäàòü äåëà 
ïàðòíåðàì ïî ñáûòó. 
Ïðåêðàòèòü ïðÿìûå 
ïðîäàæè 
îðãàíèçàöèÿì 
îáùåñòâåííîãî 
òðàíñïîðòà â 
ðåãèîíàõ, ãäå 
äåéñòâóþò äèëåðû
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def

[Ñëàéä # 79]

Ñòðîéíàÿ ñèñòåìà ñêèäîê è ñòèìóëèðîâàíèÿ

Ïðè÷èíû
Ýòî ïîçâîëÿåò ïîñòîÿííî îöåíèâàòü ðàáîòó äèëåðîâ

Ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü ïåðåõîä ê ñëåäóþùåé ñòóïåíè 
ñòèìóëèðîâàíèÿ íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû

Äàåò âîçìîæíîñòü óïðîñòèòü, îðãàíèçîâàòü è ñòàíäàðòèçèðîâàòü 
ïîäõîä âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ ê âîïðîñó î ñêèäêàõ

Ñêèäêè áîëåå äåéñòâåííûé ñòèìóëÿòîð, ÷åì øòðàôû è íàêàçàíèÿ

Ñòðóêòóðà

Ïî÷åìó íåîáõîäèìî ñîçäàâàòü ñòðîéíóþ ñèñòåìó 
ñêèäîê ïî ðåçóëüòàòàì ðàáîòû äèëåðîâ?

Îïëàòà äåíüãàìè 
â òå÷åíèå 30 äíåé

Ïðåäîïëàòà Îáúåì ïðîäàæ
Ñîêðàùåíèå 

ñðîêîâ ïëàòåæåé

Äåíåæíûé ïåðåâîä 
äîëæåí ïîñòóïèòü 
äî èñòå÷åíèÿ 30 
äíåé

Îïëàòà 
îñóùåñòâëÿåòñÿ 
äî îòãðóçêè 
àâòîáóñîâ

Êîëè÷åñòâî 
ïðîäàííûõ 
àâòîáóñîâ

Óïëàòà âñåé ñóììû 
äåíüãàìè/â âèäå 
áàðòåðà â òå÷åíèå 
30 äíåé

Ïðèòîê äåíåã ñ 
ìèíèìàëüíûìè 
ïîòåðÿìè

Ïîòåðü äåíåã íåò Ðîñò ïðîäàæ 
àâòîáóñîâ

Îòñóòñòâèå 
äåáèòîðñêîé 
çàäîëæåííîñòè ïîñëå 
ñîãëàñîâàííîãî ñðîêà

Ñêèäêè äèñòðèáüþòîðàì äîëæíû îñíîâûâàòüñÿ íà èõ 
âêëàäå â ïðèáûëüíîñòü äåÿòåëüíîñòè àâòîáóñíîé êîìïàíèè

Áûëà ðàçðàáîòàíà òðåõñòóïåí÷àòàÿ ñèñòåìà ñêèäîê (ÀÁÂ):

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Êàíàëû ñáûòàÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
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def

Ýôôåêòèâíîñòü êàíàëîâ ñáûòà 
(îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ)

[Ñëàéä # 80]
Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Êàíàëû ñáûòàÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Âûáîð êàíàëîâ ñáûòà

îïðåäåëåíèå îïòèìàëüíîãî ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó ïðÿìûìè è íåïðÿìûìè êàíàëàìè ñáûòà

âûáîð ëó÷øåãî íåïðÿìîãî êàíàëà ñáûòà

Ýêîíîìè÷åñêîå îáîñíîâàíèå êàíàëà ñáûòà

îïðåäåëåíèå ñåãìåíòà ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûé ïðåäïîëàãàåòñÿ îáñëóæèâàòü

îïðåäåëåíèå òîâàðà

óñòàíîâëåíèå öåí äëÿ ó÷àñòíèêîâ êàíàëà

óñòðàíåíèå âîçìîæíûõ êîíôëèêòîâ ìåæäó êàíàëàìè (ïðÿìîé/íåïðÿìîé)

Ñòðóêòóðà êàíàëà

îïðåäåëåíèåì íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîêðûòèÿ ðûíêà ÷èñëà äèëåðîâ è èõ ðàçìåùåíèÿ 

àíàëèç è âûáîð äèëåðîâ

Òåêóùåå óïðàâëåíèå êàíàëàìè ñáûòà

îïðåäåëåíèå âëèÿíèå âîçìîæíîñòåé äèëåðà è ñòèìóëîâ íà äîëþ ðûíêà ïðîèçâîäèòåëÿ 

ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîé ïîääåðæêè êàíàëîâ

îïðåäåëåíèå êîíòðàêòíûõ óñëîâèé

ñîçäàíèå öåëåé è ïîêàçàòåëåé îöåíêè ðàáîòû äèëåðîâ, îðãàíèçàöèÿ ÷åòêîé ñèñòåìû 
êîíòðîëÿ

Ñîçäàíèå è óïðàâëåíèå êàíàëàìè ñáûòà â öåëÿõ ìàêñèìàëüíîãî 
óâåëè÷åíèÿ äîëè ðûíêà è îáùåé ïðèáûëüíîñòè



{{Sep/18/96 JP USR0191R}}

def

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã Ðåçþìå: ñèñòåìà ñáûòà 
íà îñíîâå ïàðòíåðñòâà[Ñëàéä # 81]

Â öåëîì âñå ó÷àñòíèêè ñèñòåìû ñáûòà: ïðîèçâîäèòåëü, îïòîâûé òîðãîâåö, ðîçíè÷íûé 
òîðãîâåö äåéñòâóþò  áîëåå óñïåøíî, åñëè îíè îòíîñÿòñÿ äðóã ê äðóãó êàê ïàðòíåðû, 
ñîòðóäíè÷àþùèå äëÿ áîðüáû ñ êîíêóðåíòàìè, à íå  äðóã ñ äðóãîì

Äëÿ ñîçäàíèÿ òàêèõ âçàèìîîòíîøåíèé íåîáõîäèìî âðåìÿ è äîâåðèå è îíè íå ìîãóò áûòü 
óñòàíîâëåíû íà îñíîâå òåîðèè

Îïðåäåëåííûé ïðîäóêò âûñîêîãî êà÷åñòâà, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ 
êîíêðåòíîãî ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà äîëæåí ñîçäàâàòü êàê áû �âûòÿãèâàíèå 
ïðîäóêòà� ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòåëÿ.  Ýòî äåéñòâèòåëüíî ìîæåò ïîìî÷ü ñîãëàñîâàíèþ 
èíòåðåñîâ ïàðòíåðîâ

Àíàëèçèðóéòå ïðîèñõîäÿùåå: ïðîâîäèòå àóäèò è îïðîñû äèñòðèáüþòîðîâ è ðîçíè÷íûõ 
òîðãîâöåâ; ó÷èòåñü ó êîíêóðåíòîâ

Ïîîùðÿéòå êîììóíèêàöèè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè êàíàëà ñáûòà, îñîáåííî ìåæäó âàìè è 
âàøèìè äèñòðèáüþòîðàìè. Íàïðèìåð: íà ñîâåùàíèè Ñàðàíñêàáåëÿ î ðàáîòå ñ 
ïîòðåáèòåëåì, äèñòðèáüþòîðîâ ïðîñèëè ïîðåêîìåíäîâàòü ìåòîäû ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ 
Ñàðàíñêêàáåëü ìîã áû ñïîñîáñòâîâàòü ïðîöåññó ñáûòà

Ñëåäèòå çà ýôôåêòèâíîñòüþ ïðîãðàìì ñòèìóëèðîâàíèÿ. Ïðèíîñÿò ëè ðåçóëüòàòû âàøè 
ñêèäêè?

Ðàññìîòðèòå âîçìîæíîñòü âðåìåííîãî îáìåíà ñîòðóäíèêàìè ñ îñíîâíûìè ïàðòíåðàìè 
ïî ñáûòîâîìó êàíàëó

Îïèøèòå â äîêóìåíòàõ ðîëè è îòâåòñòâåííîñòü êàæäîãî, â îñîáåííîñòè, êîãäà 
ñóùåñòâóåò ñèñòåìà ìíîãîêàíàëüíîãî ñáûòà

Âîçüìèòå íà ñåáÿ ðóêîâîäñòâî êàíàëîì ñáûòà

Ïðîâîäèòå îáäóìàííûå ýêñïåðèìåíòû (âñåãäà îöåíèâàéòå è îãðàíè÷èâàéòå ðèñêè) è 
ó÷èòåñü íà ðåçóëüòàòàõ ýòèõ ýêñïåðèìåíòîâ

Êàíàëû ñáûòà



    {{Sep/20/96 NB USR0317R}}

Ïîâåñòêà äíÿ

def

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

1. Ââåäåíèå

2. Âîçìîæíîñòè ìàðêåòèíãà

3. Ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãà

Òîâàð

Öåíà

Êàíàëû ñáûòà

Ïðîäâèæåíèå òîâàðà

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 82]



def
   {{Sep/18/96 JP USR0069R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Source: Kolter: Marketing Management: Analysis, Planning and Control

Öåíà Ïðîäâèæåíèå òîâàðàÒîâàð Êàíàëû ñáûòà

Ðåêëàìà

Ìàðêåòèíã 

Îáùåñòâåííûå 
îòíîøåíèÿ

Öåíîâîå 
ñòèìóëèðîâàíèå 
ïîêóïàòåëåé

Öåíîâîå 
ñòèìóëèðîâàíèå 
ïðîäàâöîâ è 
ïîñðåäíèêîâ

Äåìîíñòðàöèÿ 
òîâàðîâ

Äèçàéí

Ïîçèöèÿ íà ðûíêå

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ 
ëèíèÿ

äëèíà
ãëóáèíà

Ìàðêè

Óïàêîâêà

Ãàðàíòèè

Ñåðâèñíîå 
îáñëóæèâàíèå, è 
ò.ä.

Öåíà ïðîèçâîäèòåëÿ, 
îïòîâèêà, ðîçíè÷íîãî 
òîðãîâöà

Ïîëèòèêà ñêèäîê è èõ 
ñòðóêòóðà

Óñëîâèÿ êîíòðàêòîâ

Öåíîâàÿ ïîëèòèêà
îò ñåáåñòîèìîñòè

îò ñèòóàöèè íà 
ðûíêå

îò ïîëåçíîñòè 
òîâàðà

Öåíîâàÿ ñòðàòåãèÿ:
âûæèäàòåëüíàÿ è 
çàõâàòíè÷åñêàÿ

Ïðÿìûå ïðîäàæè è 
ïîñðåäíèêè

Ïðîòÿæåííîñòü 
ñèñòåìû ñáûòà

Ïëîòíîñòü ñèñòåìû 
ñáûòà

Óïðàâëåíèå è 
êîíòðîëü çà 
ñèñòåìîé ñáûòà

[Ñëàéä # 83]

Öåëåâîé ïîòðåáèòåëü

Ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãà

Ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãà
Ïðîäâèæåíèå òîâàðà



def
   {{Oct/03/96 SR USR0192R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Ïðîäâèæåíèå òîâàðà

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 84]

Òîâàðû äîëæíû áûòü êà÷åñòâåííî èçãîòîâëåíû, ïðèâëåêàòåëüíû 
óðîâíåì öåí è äîñòóïíû ïîòðåáèòåëþ. Îäíàêî ïðåäïðèÿòèÿ 
äîëæíû íàëàæèâàòü ñâÿçè ñ ïîòðåáèòåëÿìè è îáåñïå÷èâàòü 
ïðîäâèæåíèå òîâàðà

Êîìïàíèè ñîçäàþò è ïîääåðæèâàþò ñâÿçè ñ ñîîáùåñòâîì, à íå ñ 
êîíêðåòíûì ïîòðåáèòåëåì:

ïîòåíöèàëüíûìè ïîòðåáèòåëÿìè

ñëóæàùèìè

ìåñòíûì íàñåëåíèåì/íàñåëåíèåì ñòðàíû/ìåæäóíàðîäíûì 
ñîîáùåñòâîì

ïðàâèòåëüñòâàìè

àêöèîíåðàìè è êðåäèòîðàìè

ðûíêàìè êàïèòàëîâ

Ó ïðåäïðèÿòèÿ ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ñïîñîáîâ íàëàæèâàíèÿ 
îòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòåëÿìè. Çàäà÷à ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû 
ïðàâèëüíî èõ èñïîëüçîâàòü â ðàìêàõ ïðîãðàìì, êîòîðûå:

ýôôåêòèâíû è ðåíòàáåëüíû

ïîñëåäîâàòåëüíû

õîðîøî ñïëàíèðîâàíû

Îáùàÿ èíôîðìàöèÿ



def
   {{Oct/03/96 SR USR0193R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Ïðîäâèæåíèå òîâàðà

Ñòðóêòóðà ïðîäâèæåíèÿÒàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 85]

Ðåêëàìà
Ëè÷íàÿ 

ïðîäàæà
Ïðÿìîé 

ìàðêåòèíã

Ìåòîäû 
ïðîäâèæåíèÿ

Ñâÿçè ñ 
îáùåñòâåííîñòüþ

Ñîðåâíîâàíèÿ, èãðû
Ïðåìèè è ïîäàðêè
Ðåêëàìíî- 
èíôîðìàöèîííûå 
ïîäáîðêè
Âûñòàâêè è ÿðìàðêè
Ýêñïîçèöèè
Äåìîíñòðàöèè
Êóïîíû
Âîçâðàò ÷àñòè 
äåíåã, âûïëà÷åííûõ 
çà ïîêóïêó
Öåíîâûå ñêèäêè
Íèçêîïðîöåíòíûé 
êðåäèò
Ïîëó÷åíèå 
äîïîëíèòåëüíîãî 
òîâàðà â ñëó÷àå 
áîëüøîé ïîêóïêè
Çà÷åòíûå òàëîíû
Íàãðóçêè ê òîâàðàì

Ïðèìåðû:

Ïðîäâèæåíèå 
òîâàðà

Îïðåäåëåíèå: Ïîáóäèòåëüíûå 
ìåðû ïîîùðåíèÿ 
òîðãîâîé 
ïðåçåíòàöèè  
ïðîäóêòà èëè åãî 
ïîêóïêè

Ïî÷òîâûå 
êàòàëîãè
Ïî÷òà
Òåëåìàðêåòèíã
Ïîêóïêè ïî 
ýëåêòðîííîé 
ïî÷òå
Ïîêóïêè ñ 
èñïîëüçîâàíèåì 
òåëåêàíàëîâ

Èñïîëüçîâàíèå 
ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè, 
èñêëþ÷àþùèõ ëè÷íûé 
êîíòàêò - ïî÷òû, 
òåëåôîíà - äëÿ 
ïîîùðåíèÿ ïîêóïîê  
ïîòåíöèàëüíûìè 
êëèåíòàìè

Ïå÷àòíàÿ ðåêëàìà
Òåëåðåêëàìà
Âíåøíÿÿ óïàêîâêà
Âêëàäûøè
Êèíîìàòåðèàëû
Áðîøþðû
Íàêëåéêè
Ëèñòîâêè
Êàòàëîãè
Ïåðåïå÷àòàííûå 
ìàòåðèàëû
Ïëàêàòû
Âûâåñêè
Âûâåñêè â òîðãîâûõ 
òî÷êàõ
Ñèìâîëû/ëîãîòèïû/ 
òîðãîâûå ìàðêè

Ïëàòíàÿ ôîðìà 
íåëè÷íîñòíîãî 
ïðîäâèæåíèÿ 
èäåé/òîâàðîâ/óñëóã 
èç îïðåäåëåííîãî 
èñòî÷íèêà 
ôèíàíñèðîâàíèÿ

Òîâàðíûå ïðåçåíòàöèè
Ïðåäïðîäàæíûå 
ñîâåùàíèÿ è âûñòàâêè
Òîðãîâûå ñåìèíàðû
Îçíàêîìëåíèå ñ 
îáðàçöàìè
Òîðãîâûå âûñòàâêè è 
ÿðìàðêè

Íåïîñðåäñòâåííîå 
îáùåíèå ñ 
ïîòåíöèàëüíûìè 
ïîòðåáèòåëÿìè ñ 
öåëüþ ïðîäàæè

Âûñòóïëåíèÿ
Ïðåññ-ðåëèçû
Ñåìèíàðû
Ãîäîâûå îò÷åòû
Áëàãîòâîðèòåëüíûå 
âûïëàòû
Ñïîíñîðñòâî
Ïóáëèêàöèè
Ñâÿçè ñ ìåñòíûì 
íàñåëåíèåì
Ëîááèðîâàíèå
Ôèðìåííûå æóðíàëû è 
êíèãè

Ïðîãðàììû, 
ïðåäíàçíà÷åííûå 
äëÿ óêðåïëåíèÿ èëè 
çàùèòû èìèäæà 
êîìïàíèè èëè 
îòäåëüíûõ òîâàðîâ



def

   {{Oct/03/96 SR USR0194R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû ñâÿçè ñ 

îáùåñòâåííîñòüþ
Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 86]

Source: Summarises Kotter

Óñòàíîâèòü öåëè ïðîãðàììû 

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

Ïî âñåì àñïåêòàì ìàðêåòèíãà
çíàíèå öåëåâîãî ïîòðåáèòåëÿ/àóäèòîðèè
àêöåíò

Ïîäãîòîâèòü îáðàùåíèå

Ðàññ÷èòàòü îáùèé áþäæåò ïðîäâèæåíèÿ 
òîâàðà

Âûáðàòü êàíàëû êîììóíèêàöèè

Îïðåäåëèòü ñòðóêòóðó ïðîäâèæåíèÿ 
òîâàðà

Îöåíèòü ðåçóëüòàòû

Îñóùåñòâëÿòü óïðàâëåíèå è 
êîîðäèíàöèþ ïðîöåññà

Îïðåäåëèòü öåëåâóþ àóäèòîðèþ

Ïðîäâèæåíèå òîâàðà

Îæèäàåìàÿ ðåàêöèÿ
îñîçíàííàÿ: èíôîðìèðîâàííàÿ àóäèòîðèÿ
ðåçóëüòàòèâíàÿ: èçìåíåíèå îòíîøåíèÿ 
àóäèòîðèè
âëèÿþùàÿ íà ïîâåäåíèå: ïîîùðåíèå àóäèòîðèè 
ê äåéñòâèþ

Ñîäåðæàíèå, ñòðóêòóðà, ôîðìàò, èñòî÷íèê

Ëè÷íûå/ íå ëè÷íûå êàíàëû

Ñóììà, íåîáõîäèìàÿ äëÿ ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà
ìåòîä èñ÷èñëåíèÿ "îò íàëè÷íûõ ñðåäñòâ"
ìåòîä èñ÷èñëåíèÿ "â ïðîöåíòàõ ê ñóììå ïðîäàæ"
ìåòîä êîíêóðåíòíîãî ïàðèòåòà
ìåòîä èñ÷èñëåíèÿ íà îñíîâå öåëåé è çàäà÷

Ñòðóêòóðà ïðîäâèæåíèÿ äîëæíà ïîäõîäèòü äëÿ 
òîâàðà è êàíàëà
Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ

Ïðåäïðèÿòèÿì ñëåäóåò êîíòðîëèðîâàòü 
ýôôåêòèâíîñòü ðàçëè÷íûõ ìåð
ßâëÿåòñÿ îäíîé èç îáÿçàííîñòåé ðåêëàìíîãî 
àãåíòà/êîíñóëüòàíòà



def
   {{Sep/18/96 JP USR0195R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Ïðîäâèæåíèå òîâàðà

Ñòðóêòóðà ïðîäâèæåíèÿ òîâàðàÒàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 87]

Ðåêëàìà Ëè÷íàÿ ïðîäàæà
Ïðÿìîé 

ìàðêåòèíã

Õàðàêòåðèñòèêè 
ýëåìåíòîâ ñòðóêòóðû 
ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà

Ñâÿçè ñ 
îáùåñòâåííîñòüþ

Ïðîäâèæåíèå 
òîâàðà

Ãèáêàÿ - ïî îïðåäåëåíèþ 
÷åòêàÿ, ñæàòàÿ è 
îãðàíè÷åííàÿ

Î÷åíü ãèáêàÿ - ìîæåò áûòü 
ëåãêî è áåç çàòðàò íàñòðîåíà 
íà îòäåëüíûå ñåãìåíòû 
ðûíêà

Ãèáêàÿ - êàìïàíèÿ ìîæåò 
áûòü ïðåêðàùåíà; áþäæåò 
óòî÷íåí

Íå ãèáêàÿ - íåîáõîäèìî 
íàíÿòü àãåíòîâ, ïîäãîòîâèòü 
è ïðîñòèìóëèðîâàòü èõ

Èìåþò òåíäåíöèþ 
ðåäêî 
èñïîëüçîâàòüñÿ, õîòÿ 
î÷åíü ýôôåêòèâíû
Ñëåäóþùèå 
îòëè÷èòåëüíûå 
îñîáåííîñòè íîñÿò 
äåñòðóêòèâíûé 
õàðàêòåð

Áîëüøîå äîâåðèå
Íåîñìîòðèòåëüíîñòü
Íàäóìàííîñòü

Íîñèò ðàçíîîáðàçíûé 
õàðàêòåð è ðàçâèâàåòñÿ 
áûñòðûìè òåìïàìè íà 
Çàïàäå. Ýòî íàïðàâëåíèå 
áûñòðîãî ðîñòà
Ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå 
îòëè÷èòåëüíûå 
îñîáåííîñòè

Êîììóíèêàöèÿ
îáðàòèòü âíèìàíèå
ïðåäîñòàâèòü 
èíôîðìàöèþ

Ñòèìóëèðîâàíèå
ïðåäëàãàåòñÿ êàêîé- 
íèáóäü ïðîäóêò ñ 
èçáûòî÷íîé 
äîáàâî÷íîé 
ñòîèìîñòüþ äëÿ 
íà÷àëà ñáûòîâîé 
êàìïàíèè

Ïðèãëàøåíèå
ïðèãëàøåíèå íà 
ïîêóïêó

àêöåíò íà ïîêóïêó

Íå ðàçâèò â Ðîññèè, 
õîòÿ âñòðå÷àåòñÿ âñå 
÷àùå è ÷àùå
Ñóùåñòâóþò 
ñëåäóþùèå 
îòëè÷èòåëüíûå 
îñîáåííîñòè

Îòñóòñòâèå 
îáùåíàöèîíàëüíîé 
íàïðàâëåííîñòè

ïðåäíàçíà÷åí äëÿ 
êîíêðåòíîé 
àóäèòîðèè

Öåëåíàïðàâëåííîñòü
áûñòðî 
ïîäñòðàèâàåòñÿ 
ïîä êîíêðåòíîãî 
ïîêóïàòåëÿ

Âðåìåííûé õàðàêòåð

Ðåêëàìà áûâàåò íàñòîëüêî 
ðàçíîîáðàçíîé ïî 
ìåòîäàì è âîçäåéñòâèþ, 
÷òî âåñüìà òðóäíî äàâàòü 
îáîáùåííóþ 
õàðàêòåðèñòèêó
Îäíàêî áûëè îïðåäåëåíû 
ñëåäóþùèå îòëè÷èòåëüíûå 
îñîáåííîñòè

Èíôîðìèðîâàíèå 
îáùåñòâåííîñòè
Óáåæäåíèå

ïîâòîðåíèå
ñðàâíåíèå 
ïîêóïàòåëåé

Äðàìàòèçàöèÿ
Îòñóòñòâèå ëè÷íîãî 
êîíòàêòà

îòñóòñòâèå ëè÷íîãî 
êîíòàêòà ñ àóäèòîðèåé 
íà ìåñòå

Ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ 
áîëåå ïîçäíåé ñòàäèè 
ïðîöåññà ïîêóïêè
Ñëåäóþùèå ñâîéñòâà 
èìåþò íåîïðåäåëåííûé 
õàðàêòåð

Ëè÷íîå 
âçàèìîäåéñòâèå

âçàèìíûå óñòóïêè
èíòåðàêòèâíîå

Îáðàáîòêà
ñïîñîáñòâóåò 
ïîñòåïåííîìó 
óñòàíîâëåíèþ 
îòíîøåíèé

Íàëè÷èå ðåàêöèè
ïîòåíöèàëüíûé 
ïîêóïàòåëü äîëæåí 
îòðåàãèðîâàòü

Î÷åíü äîðîãîé ìåòîä

Ýêñïåðèìåíò - ïðåäïðèÿòèÿ 
íåäîñòàòî÷íî èñïîëüçóþò 
ýòîò ìåòîä



def
   {{Oct/07/96 PY USR0196R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Ïðîäâèæåíèå òîâàðà
Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 88]

Ãäå â êàíàëå ñáûòà âàì ñëåäóåò ïîïûòàòüñÿ 
ïîâëèÿòü íà ðåøåíèå î ïîêóïêå?

Êàê âû áóäåòå ðàñïðåäåëÿòü ðåñóðñû?

Ñòèìóëèðóåò äèëåðîâ/îïòîâèêîâ 
íàêàïëèâàòü è ïðîäàâàòü òîâàð

Äèëåðû áóäóò ïðîòàëêèâàòü òîâàð ê 
ïîòðåáèòåëþ

Ñòèìóëû ìîãóò ñîñòîÿòü èç:
âûñîêàÿ òîðãîâàÿ íàäáàâêà
ïîìîùü è ñîäåéñòâèå ïðè ïðîäàæå
ïîäãîòîâêà àãåíòîâ ïî ïðîäàæàì
óñòóïêè â öåíå

Íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà 
êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ

Ñïðîñ ïîòðåáèòåëåé íà ïðîäóêò 
ïðèâåäåò ê åãî "ïðèòÿãèâàíèþ" 
ïîñðåäñòâîì êàíàëîâ ñáûòà

×àñòî ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ ïðîìûøëåííûõ 
òîâàðîâ

Ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû ñ òîðãîâîé 
ìàðêîé

Ñòðàòåãèÿ "ïðèòÿãèâàíèÿ" ïðè òîðãîâëå 
ïðîìûøëåííûìè òîâàðàìè ñâÿçàíà ñ 
êàïèòàëîâëîæåíèÿìè â àêòèâíûõ àãåíòîâ 
ïî ïðîäàæàì, êîòîðûå èäóò ê 
ïîòðåáèòåëÿì ìèíóÿ äèñòðèáüþòîðîâ

Ïðèìåð:

Ñòðàòåãèÿ ïðèòÿãèâàíèÿ Ñòðàòåãèÿ ïðîòàëêèâàíèÿ

Ïðîèçâîäèòåëü Ïîñðåäíèêè
Êîíå÷íûé 

ïîòðåáèòåëü
Ñïðîñ Ñïðîñ

Äåéñòâèÿ â îáëàñòè ìàðêåòèíãà

Ïðîèçâîäèòåëü Ïîñðåäíèêè
Êîíå÷íûé 

ïîòðåáèòåëü

Ñïðîñ

Äåéñòâèÿ â 
îáëàñòè 

ìàðêåòèíãà

èëè

Ñòðàòåãèÿ ïðèòÿãèâàíèÿ èëè 
ñòðàòåãèÿ ïðîòàëêèâàíèÿ



def
   {{Sep/18/96 JP USR0197R}}

Ñòðóêòóðà ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà äîëæíà 
îòâå÷àòü ïðîòðåáíîñòÿì òîâàðà/ðûíêà

Îòäåëüíûå ýëåìåíòû ñòðóêòóðû äîëæíû áûòü 
ñîãëàñîâàíû è ãàðìîíèðîâàòü äðóã ñ äðóãîì

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Ïðîäâèæåíèå òîâàðà

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 89]

Ðåêëàìà Ïðîäâèæåíèå 
òîâàðà

Ëè÷íàÿ 
ïðîäàæà

Ñâÿçè ñ 
îáùåñòâåí- 

íîñòüþ

Íèçêàÿ

Âûñîêàÿ

Î
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Ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû Ïðîìûøëåííûå òîâàðû

Âçàèìîñâÿçàííîñòü

Ðåêëàìà Ïðîäâèæåíèå 
òîâàðà

Ëè÷íàÿ 
ïðîäàæà

Ñâÿçè ñ 
îáùåñòâåí- 

íîñòüþ



def
   {{Sep/18/96 JP USR0198R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

* Â äàííîì ñëó÷àå îáîðîò - ýòî îáùèé îáúåì ïîñòóïëåíèé,  âêëþ÷àÿ ÍÄÑ

Îãðàíè÷åíèå äåÿòåëüíîñòè ïî 
ïðîäâèæåíèþ ïðîäóêòà

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 90]

Â íàñòîÿùèé ìîìåíò â Ðîññèéñêîì çàêîíîäàòåëüñòâå 
ñóùåñòâóþò ñòðîãèå îãðàíè÷åíèÿ íà ñîêðàùåíèå 
íàëîãîîáëàãàåìîé áàçû çàòðàòàìè íà ðåêëàìó è 
ïðîäâèæåíèå òîâàðà, êîòîðûå â Çàïàäíûõ ñòðàíàõ öåëèêîì 
óìåíüøèëè áû íàëîãîîáëàãàåìóþ áàçó 

Ðåêëàìíûå çàòðàòû, ïðåâûøàþùèå óñòàíîâëåííûå íîðìû, íå âêëþ÷àþòñÿ â 
ñåáåñòîèìîñòü

ÍÄÑ, óïëà÷åííûé íà ðåêëàìíûå ðàñõîäû íå âõîäÿùèå â ñåáåñòîèìîñòü, íå óìåíüøàåò 
ñóììó ÍÄÑ, óïëà÷èâàåìóþ â áþäæåò. 

Ìåñòíûå âëàñòè ìîãóò îáëîæèòü çàòðàòû íà ðåêëàìó 5%-ì íàëîãîì (âçèìàåòñÿ â 
îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå â Ìîñêâå è Ñ.Ïåòåðáóðãå)

Îáùèé îáîðîò Íà îáëàãàåìûå çàòðàòû íà ðåêëàìó

> 2 ìëðä. ðóáëåé 2% îò îáùåãî îáîðîòà*

2 ìëðä. - 50 ìëðä. ðóáëåé 40 ìëí. ðóáëåé + 1% îò îáîðîòà, 
ïðåâûøàþùåãî  2 ìëðä. ðóáëåé 

> 50 ìëðä. ðóáëåé 58 ìëí. ðóáëåé + 0.5% îò îáîðîòà, 
ïðåâûøàþùåãî 50 ìëðä. ðóáëåé

Ïðîäâèæåíèå òîâàðà



def

   {{Sep/18/96 JP USR0199R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Ïðîäâèæåíèå òîâàðà

Ýôôåêòèâíàÿ ðåêëàìàÒàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 91]

Ðåêëàìíûå êàìïàíèè, êàê ïðàâèëî, êîîðäèíèðóþòñÿ 
ñïåöèàëüíûìè êîíñóëüòàíòàìè, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ 
âñåìè àñïåêòàìè ðåêëàìû, îò åå ðàçðàáîòêè, 
ïðîèçâîäñòâà, ïðèîáðåòåíèÿ ðåêëàìíîãî âðåìåíè èëè 
ìåñòà, äî êîíòðîëÿ çà åå ýôôåêòèâíîñòüþ

Ïðåäïðèÿòèÿì ñëåäóåò ÷åòêî ïðèäåðæèâàòüñÿ ñëåäóþùèõ 
ïÿòè ïðèíöèïîâ:

1. ßñíîå îïðåäåëåíèå öåëåé ðåêëàìíîé êàìïàíèè

2. Îïðåäåëåíèå ñìåòû

3. Ðàçðàáîòêà èäåè, åå îöåíêà è îêîí÷àòåëüíîå 
ôîðìóëèðîâàíèå

4. Êàêèå ÑÌÈ èñïîëüçîâàòü? Êàêîé êîíêðåòíî 
êàíàë/èçäàíèå?

5. Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ êàìïàíèè: äî (ïðåäâàðèòåëüíîå 
òåñòèðîâàíèå), â òå÷åíèå è ïîñëå åå çàâåðøåíèÿ



def

   {{Sep/18/96 JP USR0200R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 92]

Îñíîâíûå ÒÂ ðåêëàìîäàòåëè 
â Ðîññèè (1995)

Ïðèìå÷àíèå: òîëüêî êîìïàíèè, ïðîèçâîäÿùèå ÒÍÏ è ïðîäóêòû ïèòàíèÿ; ðàññ÷èòàíî êàê ñòîèìîñòü åäèíèöû 
ýôèðíîãî âðåìåíè  õ  ïðîäîëæèòåëüíîñòü ýôèðà, áåç ó÷åòà ñêèäîê (çàòðàòû çàâûøåíû)

Èñòî÷íèê: ÐÏÐÃ

ÐèãëåéÞíèëåâåðÏðîêòåð 
ýíä 

Ãýìáë

Äýíäè 
(Äèðîë/ 

Ñòèìîðîë)

Ëîðåàëü Íåñòëå

Âåäóùèå êîìïàíèè, ïðîèçâîäÿùèå ÒÍÏ, 
âêëàäûâàþò îãðîìíûå ñóììû â ðåêëàìó ñâîåé 
ïðîäóêöèè â Ðîññèè

Ðàñõîäû íà ðåêëàìó çíà÷èòåëüíî ïðåâûøàþò 
ñóììû, âûâîäèìûå èç-ïîä íàëîãà íà ïðèáûëü â 
ñîîòâåòñòâèè ñ Ðîññèéñêèì çàêîíîäàòåëüñòâîì
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   {{Oct/03/96 SR USR0201R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Ïðîäâèæåíèå òîâàðà

Ïðèìåð êàáåëüíîé êîìïàíèèÒàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 93]

Source: Summarises Kotter

Êàáåëüíàÿ êîìïàíèÿ îðãàíèçîâàëà òðåõäíåâíîå ñîâåùàíèå ñ êëþ÷åâûìè 
ïîòðåáèòåëÿìè. Ïåðåä ñîâåùàíèåì ñòîÿëè ñëåäóþùèå öåëè:

Èíôîðìèðîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
íîâûå âèäû ïðîäóêöèè
ìîäåðíèçàöèÿ/ïëàíû íà áóäóùåå
îñìîòð ïðåäïðèÿòèÿ
ïðåäñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ îïðîñà ïîòðåáèòåëåé

Èçó÷åíèå ìíåíèé ïîòðåáèòåëåé
îðãàíèçàöèÿ ôîêóñ-ãðóïï äëÿ ðàññìîòðåíèÿ æàëîá ïîòðåáèòåëåé
âûñòóïëåíèÿ ïîòðåáèòåëåé
ïîëîæåíèå íà ðûíêå
êîíêðåòíûå âîïðîñû

Ðåàëèçàöèÿ ïðîäóêöèè ïîòðåáèòåëÿì
ïîäïèñàíèå ãîäîâûõ äîãîâîðîâ íà ñóììó áîëåå 100 ìëðä. ðóáëåé

Äàëüíåéøåå óêðåïëåíèå äàâíèõ ñâÿçåé
ëè÷íûå âñòðå÷è

Îäíîâðåìåííî ó÷àñòíèêàì áûëè ðîçäàíû íîâûå ñïðàâî÷íèêè î 
íîìåíêëàòóðå ïðîäóêöèè è ïðàéñ-ëèñòû, îòâå÷àþùèå òðåáîâàíèÿì, 
âûñêàçàííûì â õîäå îïðîñà ïîòðåáèòåëåé

Ïîçäíåå áûëè ðàçîñëàíû ïðîòîêîë ñîâåùàíèÿ è ïðåññ-ðåëèçû

Ïðîâåäåíèå äåéñòâåííîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè â Ðîññèè 
âîçìîæíî áåç ó÷àñòèÿ ñïåöèàëèñòîâ è áåç áîëüøèõ çàòðàò



def
   {{Oct/03/96 SR USR0203R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 94]

Ó ïðåäïðèÿòèé îãðàíè÷åíû ñðåäñòâà äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé 
(âíóòðåííèå ïðè÷èíû); êðîìå òîãî ðîññèéñêàÿ ñèñòåìà íàëîãîîáëîæåíèÿ ñîçäàåò 
ïðåïÿòñòâèÿ íà ïóòè äåéñòâèé ïî ïðîäâèæåíèþ òîâàðà (âíåøíèå ïðè÷èíû)

èäèòå íà ýêñïåðèìåíò (â ðàìêàõ çàêîíà è â øèðîêèõ ìàñøòàáàõ)

èçâëåêàéòå óðîêè èç îïûòà äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé/êîíêóðåíòîâ

Íåäîèñïîëüçóþòñÿ âîçìîæíîñòè òàêîãî èíñòðóìåíòà, êàê ñâÿçè ñ 
îáùåñòâåííîñòüþ. Äëÿ ñîáñòâåííîé ðåêëàìû è ðåêëàìû ñâîåé ïðîäóêöèè, 
ïðåäïðèÿòèÿì ñëåäóåò áîëåå øèðîêî èñïîëüçîâàòü ñîáðàíèÿ àêöèîíåðîâ, 
åæåãîäíûå îò÷åòû, ïðåññ-ðåëèçû è ò.ä.

Ïðîäâèæåíèå òîâàðà ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê ñîñòàâíóþ ÷àñòü áîëåå øèðîêîé 
èíôîðìàöèîííîé êàìïàíèè

ïðèñëóøèâàéòåñü ê ìíåíèþ ïîòðåáèòåëåé è âåäèòå ñ íèìè äèàëîã

îïðîñû, àíêåòèðîâàíèå ìîãóò íåñòè íå òîëüêî èíôîðìàöèîííóþ, íî è 
ðåêëàìíóþ íàãðóçêó

Òàêèå ñðåäñòâà ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà, êàê ñêèäêè, êóïîíû è äð., áîëåå äîñòóïíû, 
÷åì ïðÿìàÿ ðåêëàìà â ÑÌÈ

Ëþáàÿ ýôôåêòèâíàÿ êàìïàíèÿ, íåçàâèñèìî îò òèïà ÑÌÈ, äîëæíà áûòü íàöåëåíà 
íà êîíêðåòíóþ àóäèòîðèþ è ïðåñëåäîâàòü êîíêðåòíûå öåëè. Ðåøåíèÿ î ôîðìàõ 
ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêòà äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ýòèì öåëÿì è àóäèòîðèè

Ïîìíèòå: ëþáûå êîíòàêòû ñ ïîòðåáèòåëÿìè - ýòî ñïîñîá ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà

Ïðîäâèæåíèå òîâàðà

Ðåçþìå



def
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ðîëü ãåíåðàëüíîãî 
äèðåêòîðà

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð äîëæåí èãðàòü âåäóùóþ ðîëü â ïåðåîðèåíòàöèè 
ïðåäïðèÿòèÿ íà èíòåðåñû ïîòðåáèòåëåé è ñïðîñ íà ðûíêå ïóòåì:

íàçíà÷åíèÿ äèðåêòîðà ïî ìàðêåòèíãó è íàäåëåíèÿ åãî øèðîêèìè 
ïîëíîìî÷èÿìè, òàêèìè æå êàê ó ãëàâíîãî èíæåíåðà è äðóãèõ 
ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèÿ

ëè÷íîãî ïðèìåðà îðèåíòàöèè íà èíòåðåñû ïîòðåáèòåëåé è ÷àñòûå 
óïîìèíàíèÿ ýòîãî êàê öåëè êîìïàíèè

ñîäåéñòâèÿ èçìåíåíèÿì â ñèñòåìå ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ è 
çàðïëàòû, ãäå ðûíî÷íûå ïîêàçàòåëè èìåþò áîëåå âàæíîå çíà÷åíèå, ÷åì 
ïðîèçâîäñòâåííûå ïîêàçàòåëè

ïîääåðæêè â âîïðîñå ïðèåìà íà ðàáîòó òàëàíòëèâûõ ñîòðóäíèêîâ â îòäåë 
ìàðêåòèíãà, äàæå åñëè ïðåäïðèÿòèå â äàííûé ìîìåíò ïðåêðàòèëî íàáîð 
ñîòðóäíèêîâ

îáåñïå÷åíèÿ äîñòàòî÷íûõ ðåñóðñîâ è ñðåäñòâ äëÿ ðàáîòû îòäåëà 
ìàðêåòèíãà

ñîçäàíèå ðàáî÷åé ãðóïïû, âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ äèðåêòîðîâ ïî ñíàáæåíèþ, 
ïðîèçâîäñòâó, ïðîäàæàì, à òàêæå ãëàâíîãî èíæåíåðà, êîíñòðóêòîðà è 
òåõíîëîãà, ôèíàíñîâîãî äèðåêòîðà

[Ñëàéä #4]

Ââåäåíèå

Îðãàíèçàöèÿ îòäåëîâ ìàðêåòèíãà è ñáûòà


