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    {{Oct/01/96 NB USR0308R}}

def

Ïîâåñòêà äíÿÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 59]



        {{Oct/01/96 NB USR0061R}}

def

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Îïðåäåëåíèå 
ãðàíèö 

äåÿòåëüíîñòè

Ñòðàòåãèÿ 
äåÿòåëüíîñòè

Êàê ÿ ìîãó âûèãðàòü â 
êîíêóðåíòíîé áîðüáå?

×òî îïðåäåëÿåò ãðàíèöû 
äåÿòåëüíîñòè?

Êàêîâû ãðàíèöû êîíêóðåíöèè?

[Ñëàéä #60]

ÈíñòðóìåíòàðèéÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã



        {{Oct/01/96 NB USR0204R}}

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè
ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 61]

×òî ýòî?

Öåëü - âûÿâèòü ýêîíîìè÷åñêè öåëåñîîáðàçíûå ãðàíèöû äåÿòåëüíîñòè 
ïðåäïðèÿòèÿ

êîãäà äâà âèäà äåÿòåëüíîñòè àáñîëþòíî ðàçëè÷íû?

êîãäà äâà âèäà äåÿòåëüíîñòè  ïðåäñòàâëÿþò ëèøü ñåãìåíòû îäíîãî?

Áåñêîíå÷íûé ñïåêòð ðàçëè÷íûõ ñëó÷àåâ

Ýòî ïîâëèÿåò íà âûáîð îáëàñòè, â êîòîðîé Âû ñî÷òåòå íóæíûì êîíêóðèðîâàòü

êîãäà ïðåäïðèÿòèå ðåøàåò êîíêóðèðîâàòü òîëüêî ïî îäíîìó âèäó 
äåÿòåëüíîñòè?

êîãäà, ÷òîáû ïðåóñïåòü, ïðåäïðèÿòèþ íóæíî êîíêóðèðîâàòü ïî îáîèì?

Òîò æå ïîòðåáèòåëü
è

Òå æå çàòðàòû/ýêîíîìèêà
è

Òå æå êîíêóðåíòû

Ýòî îäèí âèä äåÿòåëüíîñòè

Íóæíî êîíêóðèðîâàòü â îáîèõ 
ñåãìåíòàõ, åñëè ïðåäïðèÿòèå 
ðàñ÷èòûâàåò íà ïðèáûëü

Ðàçíûå ïîòðåáèòåëè
è

Ðàçíàÿ ýêîíîìèêà
è

Ðàçíûå êîíêóðåíòû

Ðàçíûå áèçíåñû

Íå îáÿçàòåëüíî êîíêóðèðîâàòü 
â îáîèõ

Ïðîñòîé 
ñëó÷àé

Ïðåäóïðåæäåíèå:  Ýòî èñêóññòâî, à íå íàóêà

Ïðîñòîé 
ñëó÷àé



Ïî÷åìó ýòî âàæíî?

        {{Sep/18/96 NB USR0205R}}

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

Ïðàâèëüíîå îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè - îäèí èç 
âàæíåéøèõ øàãîâ, îïðåäåëÿþùèé óñïåøíîñòü Âàøåé 
êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè

îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè - ýòî áàçà äëÿ 
ïîñëåäóþùåãî àíàëèçà

Îøèáêè ïðè èõ îïðåäåëåíèè çíà÷èòåëüíî ïîâûñÿò ðèñê 

êîíêóðåíòû (êîìïàíèè èëè òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâà 
ïðîäóêòîâ-çàìåíèòåëåé) ìîãóò áûòü íå çàìå÷åíû

ìîãóò áûòü óïóùåíû âûãîäíûå ïîêóïàòåëè

ìîãóò áûòü íåïðàâèëüíî ðàñ÷èòàíû òåíäåíöèè ðûíêà

ýòî ìîæåò ïîâëå÷ü ëèøíèå èçäåðæêè

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî 
àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 62]

Áèçíåñ - ýòî âîéíà! Íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü  "òåàòð âîåííûõ 
äåéñòâèé" ïðåæäå ÷åì ïåðåìåùàòüñÿ íà ïîëÿ ñðàæåíèé

Î÷åíü âàæíî ïîíèìàòü, êàêèå ñèëû âëèÿþò íà Âàø âèä 
äåÿòåëüíîñòè. Íî òàêæå âàæíî çíàòü åãî ãðàíèöû



     {{Sep/18/96 NB USR0206R}}

def

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî 
àíàëèçà ðûíêà

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

[Ñëàéä # 63]

Íåîáõîäèìî ÷åòêî ïîìíèòü î äâóõ 
îøèáêàõ, âîçìîæíûõ ïðè 
îïðåäåëåíèè ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè:

Íàïðàñíàÿ òðàòà óïðàâëåí÷åñêèõ è 
ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ

Îòñóòñòâèå ôîêóñà íà öåííîñòè äëÿ 
ïîòðåáèòåëÿ

Êîíêóðåíòíûé ïðîèãðûø áîëåå 
ñôîêóñèðîâàííûì ïðîèçâîäèòåëÿì

Íåñïîñîáíîñòü ïðåäëîæèòü 
ïîëíîöåííûé ïðîäóêò ïîòðåáèòåëþ

Íåóäà÷à ïðè ðàñïîçíàâàíèè 
êîíêóðåíòîâ

Íåóäà÷íîå èñïîëüçîâàíèå 
âîçìîæíîñòè ðàçäåëèòü/ñîêðàòèòü 
çàòðàòû

Ñëèøêîì øèðîêîå îïðåäåëåíèå Ñëèøêîì óçêîå îïðåäåëåíèå



def
{{Sep/18/96 NB USR0207R}}

Ñõåìà ðàçðàáîòêè ãèïîòåçû

Ïðîäóêòû 
çàìåíèòåëè
(îäèí âèä 

äåÿòåëüíîñòè)

Âûñîêàÿ

Îäèí âèä 
äåÿòåëüíîñòè

Ðàçíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè ñ 
ïîòåíöèàëîì ê ëèäåðñòâó ïî 

çàòðàòàì

Ðàçíîå ïîëîæåíèå 
ïðîäóêòîâ (îäèí âèä 

äåÿòåëüíîñòè)

Ðàçíûå âèäû 
äåÿòåëüíîñòè

Ðàçíûå âèäû 
äåÿòåëüíîñòè 
ñ ïîòåíöèàëîì 
ê ãðóïïèðîâêå

Äîëÿ îáùèõ ïîòðåáèòåëåé

Äîëÿ îáùèõ 
çàòðàò

Íèçêàÿ

Âûñîêàÿ

Íèçêàÿ

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî 
àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 64]



{{Oct/06/96 VM USR0208R}}

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

def

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè
ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî 
àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 65]

Óïðàæíåíèå

Ïîïðîáóéòå ðàçìåñòèòü íà ìàòðèöå ñëåäóþùèå ïðîèçâîäñòâà 
(âèä äåÿòåëüíîñòè):

ïàêåòû è áóòûëêè äëÿ ìîëîêà

ïðîñòûíè è íàâîëî÷êè

ñèëîâûå êàáåëè ìîùíîñòüþ 10êÂò è ñîñèñêè

áîëüøèå ãîðîäñêèå àâòîáóñû è ìèíè-àâòîáóñû
(70 ìåñò, 11 ìåòðîâ) - (10 ìåñò, 4 ìåòðà)

ëàìïû íàêàëèâàíèÿ è àâòîìîáèëüíûå ñèãíàëüíûå ëàìïû

áðèòâû è êðåì äëÿ áðèòüÿ



     {{Sep/18/96 NB USR0209R}}

def

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè
ÓïðàæíåíèåÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Äîëÿ îáùèõ 
èçäåðæåê

(Ïðÿìûå 
èçäåðæêè è 

îïûò)

Íèçêàÿ
Íèçêàÿ

Äîëÿ îáùèõ ïîòðåáèòåëåé

(Ôóíêöèîíàëüíûå çàìåíèòåëè è 
îáùèå ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé)

Âûñîêàÿ

Âûñîêàÿ

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî 
àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 66]

Îäèí âèä 
äåÿòåëüíîñòè

Ðàçíûå âèäû 
äåÿòåëüíîñòè

?

?



     {{Sep/18/96 NB USR0210R}}

def

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè
Óïðàæíåíèå

(îòâåòû)

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Äîëÿ îáùèõ 
èçäåðæåê

(Ïðÿìûå 
èçäåðæêè è 

îïûò)

Íèçêàÿ
Íèçêàÿ

Äîëÿ îáùèõ ïîòðåáèòåëåé

(Ôóíêöèîíàëüíûå çàìåíèòåëè è 
îáùèå ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé)

Âûñîêàÿ

Âûñîêàÿ

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 67]

Ëàìïû íàêàëèâàíèÿ è 
àâòîìîáèëüíûå 
ñèãíàëüíûå ëàìïû

Îäèí âèä 
äåÿòåëüíîñòè

Ñèëîâûå êàáåëè 
ìîùíîñòüþ áîëåå 10 êÂò  
è ñîñèñêè

Ïðîñòûíè è íàâîëî÷êè

Êðåì 
äëÿ 
áðèòüÿ 
è 
áðèòâû

Ïàêåòû è 
áóòûëêè 
äëÿ 
ìîëîêà

Áîëüøèå ãîðîäñêèå 
àâòîáóñû è ìèíè-àâòîáóñû

Îòäåëüíûé âèä 
äåÿòåëüíîñòè



Ïðîöåññ ñîçäàíèÿ òîâàðà

 

Îáùèå çàòðàòû

{{Oct/06/96 VM USR0211R}}

def

Êàê ìû ýòî äåëàåì?
Øàã 

1

Òåñò "Êîíêóðåíòû"

Ïðîâåðêà ãèïîòåçû 
îïðåäåëåíèÿ ãðàíèö 

äåÿòåëüíîñòè

Ïåðâîíà÷àëüíàÿ 
ñåãìåíòàöèÿ âèäà 

äåÿòåëüíîñòè

Íóæäû ïîòðåáèòåëèé

Îáùèå ïîòðåáèòåëè

Óòâåðæäåíèå 
ãèïîòåçû

Äåòàëüíàÿ ðàçðàáîòêà 
ãèïîòåçû îïðåäåëåíèÿ 
ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

Ìîäèôèêàöèÿ

Øàã 
2

Øàã 
4

Øàã 
3

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî 
àíàëèçó ðûíêà

[Cëàéä # 68]



{{Oct/06/96 VM USR0212R}}

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

def

Ïðèìåð êàáåëüíîé êîìïàíèè

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

Áûòîâûå êîìïàíèè

Ñïåöèàëüíûå 
ñòðîèòåëüíûå 
êîìïàíèè

Ôèêñèðîâàííàÿ 
ñèñòåìà ñáûòà

Àëþìèíèåâûå (èëè 
ìåäíûå) ïðîâîäíèêè
Èçîëÿöèÿ 
ïåðãàìåíòíîé 
áóìàãîé
Ïëàñòèêîâîå 
ïîêðûòèå

Ñèëîâîé êàáåëü

Òåëåêîììóíèêàöèîííûé è ñèëîâîé êàáåëè: îäèí èëè 
ðàçíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè?
Äîëæíà ëè Êàáåëüíàÿ êîìïàíèÿ êîíêóðèðîâàòü â îáîèõ?

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî 
àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 69]

Íèçêîâîëüòíûé Âûñîêîâîëüòíûé

Êîììóíèêàöèîííûé 
êàáåëü

Ãîðîäñêîé 
òåëåôîííûé êàáåëü

Øàõòíûé 
êîììóíèêàöèîííûé 

êàáåëü
Ñòàíöèîííûé êàáåëü

Ìåñòíûå òåëåôîííûå 
êîìïàíèè

Ïîäðÿä÷èêè

Ñâÿçü òåëåôîíà ñ 
ìåñòíîé ñòàíöèåé

Ñêðó÷åííûå ìåäíûå 
ïðîâîäíèêè
Ïëàñòèêîâàÿ 
èçîëÿöèÿ
Àëþìèíèåâàÿ ïëåíêà
Ïëàñòèêîâîå 
ïîêðûòèå

Äîáûâàþùèå 
êîìïàíèè

Ñïåöèàëèçèðî-
âàííûå 
ïîñðåäíèêè

Êîììóíèêàöèè â 
øàõòàõ

Îïåðàöèè 
òåëåôîííîé ñåòè

Ïîäðÿä÷èêè

Ïðîâîäà âíóòðè 
ìåñòíûõ òåëåôîííûõ 
óçëîâ

Ïðîìûøëåííûå 
ïîòðåáèòåëè

Ñòðîèòåëüíûå 
êîìïàíèè

Ðàáîòà ïî 
ïðîâåäåíèþ êàáåëÿ

Àëþìèíèåâûå 
ïðîâîäíèêè
Ïëàñòèêîâûå 
èçîëÿòîðû
Ïëàñòèêîâîå 
ïîêðûòèå

Íåïîñðåä-
ñòâåííûé 
ïîòðåáèòåëü

Ïðèìåíåíèå

Òîâàð

Êîíå÷íûé 
ïîòðåáèòåëü



{{Oct/06/96 VM USR0213R}}

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

def

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè
ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî 
àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 70]

Îáùèå çàòðàòû

Àíàëîãè÷íûå 
òåõíîëîãè÷åñêèå 
ïðîöåññû (õîòÿ 
íåîáÿçàòåëüíî îäíî 
îáîðóäîâàíèå)

Àíàëîãè÷íûå ìåòîäû 
ïåðåãîâîðîâ

Àíàëîãè÷íûå 
ìåòîäû/íàêîïëåííûé 
îïûò â ìàðêåòèíãå 

Òî æå îáîðóäîâàíèå

Òå æå ñûðüå è 
ìàòåðèàëû

Òîò æå òðàíñïîðò

Òå æå ñêëàäñêèå 
ïîìåùåíèÿ

Òå æå ðàáîòíèêè

Ñîáñòâåííî îáùèå 
çàòðàòû

Îáùèé îïûò

Ñóùåñòâåííû äâå ñîñòàâëÿþùèå îáùèõ 
çàòðàò

Îáùèå çàòðàòû



{{Oct/06/96 VM USR0214R}}

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

def
Ïðèìå÷àíèå: Ýòî îáùàÿ ñõåìà äâèæåíèÿ ïðîäóêòà. Îíà áóäåò èíäèâèäóàëüíà äëÿ êàæäîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè, è óðîâåíü 
êîíêðåòèçàöèè òàêæå áóäåò ðàçëè÷àòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò çàäà÷è. Òàêàÿ ñõåìà ïîëåçíà ïðè àíàëèçå ëþáîãî âèäà 
äåÿòåëüíîñòè

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

Âîçìîæíîñòü ðàçäåëèòü èçäåðæêè è îïûò ìîæåò 
ïðåäñòàâèòüñÿ íà ëþáîì ó÷àñòêå öåïè äâèæåíèÿ ïðîäóêòà 
îò ïðîèçâîäèòåëÿ äî ïîòðåáèòåëÿ

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 71]

Ïîíÿòèå öåïè äâèæåíèÿ ïðîäóêòà

Ñîâîêóïíîñòü äåéñòâèé, êîòîðûìè ïðåäïðèÿòèå ïðåâðàùàåò 
ñîâîêóïíîñòü ïîñòóïàþùèõ ê íåìó öåííîñòåé â ñîâîêóïíîñòü 
öåííîñòåé äëÿ ïîòðåáèòåëÿ

Êàæäûé çâåíî â ýòîé öåïè ìîæåò ïðèíîñèòü êîíêóðåíòíûå 
ïðåèìóùåñòâà

Îáùèå ñûðüå 
è ìàòåðèàëû

Îáùèå 
ïîñòàâùèêè

Íàïð.

Ñíàáæåíèå Ïðîèçâîäñòâî Ìàðêåòèíã Ïðîäàæà
Ñèñòåìà 
ñáûòà

Îáñëóæèâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé

Íàó÷íàÿ 
ðàçðàáîòêà

Òå æå ïðîöåññû
èäåíòè÷íûå 
ïðîöåññû
ïåðåíîñ 
îïûòà

Òå æå 
ïðîöåäóðû è 
ìîùíîñòè äëÿ 
òåñòèðîâàíèÿ

Òå æå ïîêóïàòåëè

Îáùèå êàíàëû 
ñáûòà

ïîñðåäíèêè
òîðãîâûå 
ðàáîòíèêè

Îáùàÿ îðãàíèçàöèÿ 
ñáûòà

Îáùàÿ òîðãîâàÿ 
ìàðêà

Îáùèå 
äèëåðû/ñåðâèñíûå 
öåíòðû

Îáùàÿ ñèñòåìà 
îáñëóæèâàíèÿ 
ïîòðåáèòåëåé

Òà æå 
òåõíîëîãèÿ 
ïðîöåññà

Öåïü äâèæåíèÿ ïðîäóêòà



{{Sep/18/96 NB USR0215R}}

def

Èäåíòèôèêàöèÿ âåëè÷èíû 
îáùèõ çàòðàò

Íèçêàÿ

Îáùèé îïûò

Âûñîêàÿ

Âûâîä

Âåëè÷èíà îáùèõ 
çàòðàò

Íèçêàÿ

Ñêîðåå âñåãî 
îäèí âèä 
äåÿòåëüíîñòè

Îäèí âèä 
äåÿòåëüíîñòè

Ðàçíûå âèäû 
äåÿòåëüíîñòè

Ñêîðåå âñåãî 
ðàçíûå âèäû 
äåÿòåëüíîñòè

Îáùèå ïðÿìûå çàòðàòû

Íèçêàÿ

Âûñîêàÿ

Íèçêàÿ

Íèçêàÿ

Âûñîêàÿ

Âûñîêàÿ

Âûñîêàÿ

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî 
àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 72]



        {{Sep/18/96 NB USR0216R}}

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè
ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 73]

Ïðèìåð êàáåëüíîé êîìïàíèè 
(ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû)

Ïîäãîòîâêà 
êàòàíêè

Î÷åíü âåëèêà äîëÿ îáùèõ èçäåðæåê

Ìíîãèå ïðîöåññû èñïîëüçóþò îäèí è òîò æå îïûò è
ïîõîæèå òåõíîëîãèè

Ïðîòÿæêà 
æèëû

Íàëîæåíèå 
èçîëÿöèè

Ñêðóòêà
Íàëîæåíèå 
îáîëî÷êè

Ìíîãèå ïðîöåññû, êðîìå áóìàæíîé èçîëÿöèè âûñîêîâîëüòíîãî êàáåëÿ, èñïîëüçóþò 
îáùèé îïûò (ïîõîæàÿ ìàøèííàÿ òåõíîëîãèÿ, ïîõîæèå ôèçè÷åñêèå ïðîöåññû:  âûòÿæêà 
ïðîâîëîêè - ïîêðûòèå ïëàñòèêîì - ñêðóòêà - íàëîæåíèå ïëàñòèêîâîé îáîëî÷êè)

Ñîâåðøåííî 
ðàçíûå 

òåõíîëîãèè 
èçîëÿöèè

Âûñîêàÿ äîëÿ îáùèõ èçäåðæåêÂ áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ - 
âûñîêàÿ äîëÿ îáùèõ èçäåðæåê

Î÷åíü âûñîêàÿ äîëÿ îáùèõ èçäåðæåê
- òà æå áàçîâàÿ êîíñòðóêöèÿ êàáåëÿ

Äèàìåòð ñêðóòêè èäåíòè÷åí äî 
ìîìåíòà íàëîæåíèÿ èçîëÿöèè

Òå æå ïðîöåññû, îáùåå 
îáîðóäîâàíèå

Íèçêîâîëüòíûé

Âûñîêîâîëüòíûé

Ãîðîäñêîé 
òåëåôîííûé

Ñòàíöèîííûé

Øàõòíûé 
êàáåëü

Ñèëîâîé êàáåëü

Òåëåêîììóíèêàöèîííûé 
êàáåëü

Óïðîùåííûé ïðèìåð

Ïðîâåðêà/ 
òåñòèðîâàíèå



{{Sep/18/96 NB USR0217R}}

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

def
Ïðèìå÷àíèå: Ìîãóò ñóùåñòâîâàòü òàêæå "áàðüåðû âîñïðèÿòèÿ" òîâàðà ïîòðåáèòåëÿìè.  Òåì íå ìåíåå, îíè, êàê ïðàâèëî, 

íîñÿò âðåìåííûé õàðàêòåð è ñòåðåòüñÿ ñî âðåìåíåì èëè â ðåçóëüòàòå óñïåøíîé ìàðêåòèíãîâîé êàìïàíèè

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

Îáùèå ïîòðåáèòåëè

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà 

[Ñëàéä # 74]

Ïåðåñåêàþòñÿ ëè ãðóïïû 
ïîòðåáèòåëåé ýòèõ 
òîâàðîâ?

Ìîãóò ëè òîâàðû 
óäîâëåòâîðÿòü òå æå 
ïîòðåáíîñòè?

Îáùèå ïîòðåáèòåëè

Ôóíêöèîíàëüíûå 
çàìåíèòåëè

Ïîòðåáèòåëè

Íàïð., ïèâíûå áóòûëêè è 
êðûøêè äëÿ íèõ

è òå è äðóãèå 
ïîêóïàþòñÿ ïèâîâàðíÿìè 
äëÿ óïàêîâêè

Íàïð., áóòûëêè è æåñòÿíûå 
áàíêè äëÿ ïèâà

è òå, è äðóãèå 
èñïîëüçóþòñÿ äëÿ 
ðàçëèâà è õðàíåíèÿ ïèâà

Ñóùåñòâóþò äâà àñïåêòà îïðåäåëåíèÿ îáùèõ ïîòðåáèòåëåé



{{Oct/06/96 VM USR0218R}}

def

Èäåíòèôèêàöèÿ îáùèõ ïîòðåáèòåëåé

Îáùèå ïîòðåáèòåëè

Ñòåïåíü ðèñêà çàìåíû 
ïðîäóêòà åãî 
çàìåíèòåëåì

Âûñîêàÿ

Âûâîä

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 75]

Íèçêàÿ

×èñëî îáùèõ 
ïîòðåáèòåëåé

Íèçêàÿ

Ñêîðåå âñåãî 
îäèí âèä 
äåÿòåëüíîñòè

Îäèí âèä 
äåÿòåëüíîñòè

Ðàçíûå âèäû 
äåÿòåëüíîñòè

Ñêîðåå âñåãî 
ðàçíûå âèäû 
äåÿòåëüíîñòè

Íèçêàÿ

Âûñîêàÿ

Íèçêàÿ

Íèçêàÿ

Âûñîêàÿ

Âûñîêàÿ

Âûñîêàÿ



{{Oct/01/96 NB USR0219R}}

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

def

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè
ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 76]

Îïðåäåëèòü îáùèõ ïîòðåáèòåëåé íå âñåãäà ïðîñòî

Íàäî ïðîâåðèòü

Ïîëüçîâàòåëåé: ïîëüçóþòñÿ ëè òîâàðîì/óñëóãîé òå æå 
îðãàíèçàöèè/ïîòðåáèòåëè?

Ïîêóïàòåëè: ïîêóïàþò ëè òîâàð/óñëóãó òå æå 
èíäèâèäóàëüíûå ïîòðåáèòåëè/îðãàíèçàöèè?

Êòî ïðèíèìàåò ðåøåíèå î ïîêóïêå: ïðèíèìàþò ëè åãî òå 
æå èíäèâèäóàëüíûå ïîòðåáèòåëè èëè ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé?

Âðåìÿ ïîêóïêè: ïîêóïàþò ëè îíè â òî æå âðåìÿ?

Îáùèå ïîòðåáèòåëè

×åì ñëîæíåå ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè-ïîòðåáèòåëÿ, òåì ñëîæíåå 
îòâåòèòü íà ýòè âîïðîñû

Âû ëåãêî ìîæåòå âñïîìíèòü âñå ìíîãîîáðàçèå òîâàðîâ, 
çàêóïàåìûõ Âàøåé îðãàíèçàöèåé. Íî, ïîêóïàÿ ñòàíêè, ÿâëÿåòåñü 
ëè Âû òåì æå "ïîòðåáèòåëåì", ÷òî è ïîêóïàÿ êàðàíäàøè?



{{Sep/18/96 NB USR0220R}}

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

def

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè
ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 77]

Òåëåêîììóíèêàöèîííûé êàáåëü íå 
ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí âìåñòî 
ñèëîâîãî

Òàê æå ïî ñèëîâîìó êàáåëþ íåëüçÿ 
ïåðåäàâàòü òåëåêîììóíèêàöèîííûå 
ñèãíàëû

Îáùèå ïîòðåáèòåëè:
ïðèìåð êàáåëüíîé êîìïàíèè

Íåêîòîðûå ïîòðåáèòåëè 
ïåðåñåêàþòñÿ, íî ÷àùå âñåãî îíè 
ÿâëÿþòñÿ ðàçíûìè ÷àñòÿìè îäíîé 
îðãàíèçàöèè

   íàïð., ïîòðåáèòåëè øàõòíîãî 
êàáåëÿ áóäóò èíîãäà ïîêóïàòü 
ñèëîâîé

Íî áîëüøèíñòâî ïîòðåáèòåëåé 
ïîêóïàþò â îñíîâíîì îäèí âèä 
ïðîäóêöèè 

Íåò øàíñîâ äëÿ çàìåíû òîâàðîâ

Ñïðîñ íà ñèëîâîé êàáåëü íå 
çàâèñèò îò öåíû íà 
òåëåêîììóíèêàöèîííûé, è 
íàîáîðîò

Îãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè äëÿ 
ñóùåñòâîâàíèÿ îáùèõ ïîòðåáèòåëåé 
â êàáåëüíîé ïðîìûøëåííîñòè

Äàæå îïòîâûå òîðãîâöû, 
ðàáîòàþùèå ñ øèðîêèì 
àññîðòèìåíòîì, êîíöåíòðèðóþòñÿ íà 
îäíîì âèäå ïðîäóêöèè

Ôóíêöèîíàëüíûå çàìåíèòåëè Ïåðåñå÷åíèå ãðóïï ïîòðåáèòåëåé



def
{{Sep/18/96 NB USR0221R}}

"Òåñòèðîâàíèå êîíêóðåíòîâ"

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

"Òåñòèðîâàíèå êîíêóðåíòîâ" ïîìîæåò ïðîâåðèòü ãèïîòåçó

Ñîâïàäàåò ëè Âàøå îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè ñ 
òåì, êàê åãî îïðåäåëÿåò ðûíîê?

Òîâàð Òîâàð I Òîâàð 2 Òîâàð 3 Òîâàð 4

Âàøå ïðåäïðèÿòèå ü ü ü ü

Êîíêóðåíò #1 ü ü - -

Êîíêóðåíò #2 - - ü ü

Êîíêóðåíò #3 - - ü ü

Êîíêóðåíò #4 - - ü ü

Êîíêóðåíò #5 ü - - -

Ïðåäïðèÿòèå

Â ýòîì ïðèìåðå òîâàðû ïðèíàäëåæàò ðàçíûì âèäàì äåÿòåëüíîñòè

[Ñëàéä # 78]



 Ïðîâåðêà ãèïîòåçû äëÿ êàáåëüíîé 
ïðîìûøëåííîñòè

def

Ñèëîâîé 
(<1êÂò)

Ñèëîâîé 
(>1êÂò)

Øàõòíûé Òåëåôîííûé 
ñòàíöèîííûé

Ãîðîäñêîé 
òåëåôîííûé

Êàáåëüíàÿ êîìïàíèÿ

Êîíêóðåíò #1

Êîíêóðåíò #2

Êîíêóðåíò #3

Êîíêóðåíò #4

Êîíêóðåíò #5

Êîíêóðåíò #6

Êîíêóðåíò #7

Êîíêóðåíò #8

Êîíêóðåíò #9

Êîíêóðåíò #10

Êîíêóðåíò #11

Êîíêóðåíò #12

Êîíêóðåíò #13

>0.7 0.3 - 0.7 <0.3

Îòíîñèòåëüíàÿ äîëÿ íà ðûíêå

Òèï êàáåëÿ

Ïðîèçâîäèòåëü

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî 
àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 79]

   {{Jun/03/96 NB USR0223R}}

Ïðèìå÷àíèå: îòíîñèòåëüíàÿ äîëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ íà ðûíêå åñòü îáúåì åãî ïðîäàæ (íà êîíêðåòíîì ðûíêå), îòíåñåííûé ê 
ðàçìåðó ïðîäàæ ëèäåðà. Äîëÿ ëèäåðà îïðåäåëÿåòñÿ îòíåñåíèåì åãî ïðîäàæ ê ïðîäàæàì âòîðîãî ïî âåëè÷èíå êîíêóðåíòà. 
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Îòäåëüíûé âèä äåÿòåëüíîñòè 
ñ ïîòåíöèàëîì ê ëèäåðñòâó ïî 

çàòðàòàì

     {{Sep/18/96 NB USR0222R}}

def

Ãèïîòåçà äëÿ êàáåëüíîé 
ïðîìûøëåííîñòè

Âåëè÷èíà 
îáùèõ 
çàòðàò

Íèçêàÿ
Íèçêàÿ Äîëÿ îáùèõ 

ïîòðåáèòåëåé
Âûñîêàÿ

Âûñîêàÿ

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî 
àíàëèçó ðûíêà

Ïðèíàäëåæàò ëè ñèëîâîé è òåëåêîììóíèêàöèîííûé 
êàáåëè ê îäíîìó âèäó äåÿòåëüíîñòè?

[Ñëàéä # 80]



{{Sep/18/96 NB USR0224R}}

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè
ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 81]

Ïîòðåáíîñòè/ 
öåííîñòè äëÿ 
ïîòðåáèòåëÿ

Äèíàìèêà îêðóæàþùåé ñðåäû

Ýòî îñîáåííî àêòóàëüíî äëÿ ðûíêîâ, ïåðåæèâàþùèõ ïåðåõîäíûé 
ïåðèîä 

íàïð., Ðîññèÿ è äðóãèå ñòðàíû ñ ïåðåõîäíîé ýêîíîìèêîé

íàïð., òåëåêîììóíèêàöèîííàÿ ïðîìûøëåííîñòü

Ïðàâèëà áóäóò ïðîäîëæàòü ìåíÿòüñÿ ïîñòîÿííî

Òåõíîëîãèÿ
Ïðàâèòåëüñòâåííîå 

ðåãóëèðîâàíèå

Ãðàíèöû äåÿòåëüíîñòè 
ïîñòîÿííî ìåíÿþòñÿ

Äèôôåðåíöèàöèÿ 
òîâàðîâ

Ýêîíîìèêà 
äâèæåíèÿ 
òîâàðîâ

è ò.ä. ...



{{Oct/01/96 NB USR0225R}}

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

def

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè
ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 82]
Âûâîäû

Êîíöåïöèÿ "îïðåäåëåíèÿ ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè" ïðåäëàãàåò îäèí èç 
âàðèàíòîâ âçãëÿäà íà ñóòü Âàøåãî âèäà äåÿòåëüíîñòè è åãî ðàìêè.

Îíà îñíîâàíà íà àíàëèçå âèäà äåÿòåëüíîñòè ïî òðåì îñíîâíûì 
íàïðàâëåíèÿì:

1. Ïîòðåáèòåëè: Âàì ïðåäëàãàåòñÿ âçãëÿíóòü íà Âàø âèä 
äåÿòåëüíîñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ Âàøèõ ïîòðåáèòåëåé è 
îïðåäåëèòü, ÷òî îíè öåíÿò â Âàøåì òîâàðå. Ýòî 
êëþ÷åâàÿ êîíöåïöèÿ â íàøåì ïàêåòå ïî ìàðêåòèíãó.

2. Çàòðàòû/
ñêîëüêî ñòîèò ïðîèçâîäñòâî ýòîé öåííîñòè äëÿ 
ïîòðåáèòåëÿ, è êàê ýòè çàòðàòû ìîãóò áûòü ðàçäåëåíû 
ìåæäó íåñêîëüêèìè òîâàðàìè. Çàòðàòû è 
âîçìîæíîñòè èõ ðàçäåëåíèÿ äîëæíû àíàëèçèðîâàòüñÿ 
ïî âñåé öåïè äâèæåíèÿ òîâàðà äî ïîòðåáèòåëÿ.

3. Êîíêóðåíòû: Êàê êîíêóðåíöèÿ îïðåäåëÿåò Âàø âèä äåÿòåëüíîñòè, 
ñîîòâåòñòâóåò ëè ýòî Âàøåìó îïðåäåëåíèþ? 
Êîíêóðåíöèÿ ñóùåñòâóåò âñåãäà.

Íî îäíàæäû îöåíèâ ñèòóàöèþ, Âû äîëæíû åå ïîñòîÿííî 
ïåðåñìàòðèâàòü, ïîñêîëüêó îêðóæàþùàÿ ñðåäà äèíàìè÷íà.

âîçìîæíîñòè:


