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1. Ââåäåíèå

2. Öåëè è ôóíêöèè îòäåëîâ ìàðêåòèíãà è ñáûòà

3. Êàê ñòðóêòóðèðîâàòü ìàðêåòèíã è ñáûò I

ñòðóêòóðà

ðàçìåð

ïîäáîð ïåðñîíàëà

4. Êàê ñòðóêòóðèðîâàòü ìàðêåòèíã è ñáûò II

ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà

îðãàíèçàöèÿ ðàáîò

ïîääåðæêà îòäåëà

Ïåðåðûâ

5. Çàêëþ÷åíèå

îðãàíèçàöèÿ ñáûòîâîé êàìïàíèè

Ìîäóëü V.  Îðãàíèçàöèÿ îòäåëîâ ìàðêåòèíãà è ñáûòà

Ïåðåðûâ

[Ñëàéä #5]

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ïîâåñòêà äíÿÎðãàíèçàöèÿ îòäåëîâ ìàðêåòèíãà è ñáûòà

ïðîöåñc ðåîðãàíèçàöèè îòäåëà



Îñíîâíîé çàäà÷åé îòäåëà ìàðêåòèíãà ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà è 
âîïëîùåíèå ñòðàòåãèè ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà ïðîäóêöèè è 
óâåëè÷åíèÿ âûðó÷êè

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Öåëè

        {{Sep/19/96 JP USR0246R}}

def

Îòäåë ìàðêåòèíãà Îòäåë ñáûòà

Ðàçðàáàòûâàåò ñòðàòåãèþ 
ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà 
ïðîäóêöèè

Ãîòîâèò èíôîðìàöèþ äëÿ 
ðóêîâîäñòâà î ñèòóàöèè íà 
ðûíêå äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé

Êîîðäèíèðóåò äåéñòâèÿ âñåõ 
îñíîâíûõ ïîäðàçäåëåíèé 
ïðåäïðèÿòèÿ (ïðîèçâîäñòâî, ÊÁ, 
ñáûò, ôèíàíñû è ò.ä.) äëÿ 
âîïëîùåíèÿ ðåêîìåíäàöèé

Îêàçûâàåò ïîääåðæêó îòäåëó 
ñáûòà ïî ïðîäâèæåíèþ 
ïðîäóêöèè

Ïðîäâèãàåò ïðîäóêöèþ íà 
ðûíêè

Îáåñïå÷èâàåò êà÷åñòâî 
ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ 
êëèåíòîâ

Ãîòîâèò èíôîðìàöèþ äëÿ 
îòäåëà ìàðêåòèíãà î 
ïðîäàæàõ è ïðåäïî÷òåíèÿõ 
ïîòðåáèòåëåé

[Ñëàéä #6]

Îðãàíèçàöèÿ îòäåëîâ ìàðêåòèíãà è ñáûòà



ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

        {{Oct/01/96 NB USR0247R}}

def

Öåëè:
Êîîðäèíàöèÿ 

äåéñòâèÿ 
îñíîâíûõ 
ñòðóêòóð 

ïðåäïðèÿòèÿ

Ðóêîâîäñòâî 
âíåäðåíèåì 
ðåêîìåíäàöèé 
ïî óëó÷øåíèþ 
ïðîäóêöèè è 
êàíàëîâ ñáûòà
Ïîñòîÿííîå 
îòñëåæèâàíèå 
ïðîöåññà 
âíåäðåíèÿ 
ðåêîìåíäàöèé; 
êîððåêòèðîâêà 
ñâÿçè ñ 
èçìåíåíèåì 
ðûíêà
Ðàñøèðåíèå 
ñèñòåìû 
êàíàëîâ ñáûòà 
(íîâûå 
äèëåðû, èëè 
ïîñðåäíèêè)

Ïîäãîòîâêà 
èíôîðìàöèè äëÿ 

ðóêîâîäñòâà

Àíàëèç 
èñòîðè÷åñêèõ 
äàííûõ î ðûíêå
Ïðîâåäåíèå 
èññëåäîâàíèé 
ðûíêà
Âûðàáîòêà 
ðåêîìåíäàöèé íà 
îñíîâå àíàëèçà
Àíàëèç ðàáîòû 
äèëåðîâ 
(ïîñðåäíèêîâ)

Ðàçðàáîòêà 
ñòðàòåãèè 

ïðîèçâîäñòâà è 
ñáûòà

Àíàëèç 
èíôîðìàöèè è 
ðàçðàáîòêà 
ïðîãíîçà ðûíêà 
è ïðîäàæ
Îïðåäåëåíèå 
êëþ÷åâûõ 
ïîòðåáèòåëåé, 
ñòðàòåãèè è 
ñáûòîâîé 
ïîëèòèêè

Ïðîäâèæåíèå

Ðåãóëÿðíî 
îáåñïå÷èâàåò 
ðåêîìåíäàöèè ïî 
ïðîäâèæåíèþ 
òîâàðà íà ðûíîê
Ñîçäàåò è âåäåò 
ñïèñîê 
ïîòðåáèòåëåé
Îðãàíèçóåò è 
ó÷àñòâóåò â 
âûñòàâêàõ
Îðãàíèçóåò 
ðåêëàìíóþ 
äåÿòåëüíîñòü
Ðàçðàáàòûâàåò 
ñèñòåìû 
ñòèìóëèðîâàíèÿ 
ïîêóïàòåëåé

Ôóíêöèè îòäåëà 
ìàðêåòèíãà[Ñëàéä #7]

Îòäåë ìàðêåòèíãà

Ôóíêöèè:

Îðãàíèçàöèÿ îòäåëîâ ìàðêåòèíãà è ñáûòà



ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
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def

Ôóíêöèè îòäåëà ñáûòà
[Ñëàéä #8]

Öåëè:
Ïîäãîòîâêà 
èíôîðìàöèè

Îðãàíèçàöèÿ 
îáðàòíîé 
ñâÿçè ñ 
ïîñðåäíèêàìè
Ïîäãîòîâêà 
äàííûõ äëÿ 
îòäåëà 
ìàðêåòèíãà

Îáåñïå÷åíèå 
êà÷åñòâà 

ñåðâèñíîãî 
îáñëóæèâàíèÿ

Êîíòðîëü çà 
îñóùåñòâëåíèåì 
ãàðàíòèéíîãî 
îáñëóæèâàíèÿ
Îáåñïå÷åíèå 
îðãàíèçàöèè 
ïîñëåïðîäàæíîãî 
îáñëóæèâàíèÿ 
(çàï÷àñòè è ò.ä.)
Ïðåäëîæåíèÿ ïî 
óëó÷øåíèþ 
ñåðâèñà
Ïðèåì è 
îáðàáîòêà 
ðåêëàìàöèé

Ïðîäàæà

Ïðîäàæà òîâàðà
Èññëåäîâàíèå 
ïîêóïàòåëåé è 
îïòîâèêîâ 
(äèëåðîâ) (çâîíêè, 
ïîñåùåíèå, 
êîíôåðåíöèè)
Îðãàíèçàöèÿ 
îáðàòíîé ñâÿçè 
äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ 
ïðîèçâîäñòâåííîé 
è ñáûòîâîé 
äåÿòåëüíîñòè 
(ïîêóïàòåëè è 
îïòîâèêè)

Àäìèíèñòðàòèâ- 
íàÿ ïîääåðæêà 

ñáûòîâîé 
äåÿòåëüíîñòè

Îáðàáîòêà 
áóìàæíûõ 
ïîòîêîâ
Êîíòðîëü 
äåáèòîðñêîé 
çàäîëæåííîñòè 
(ñîâìåñòíî ñ 
ôèíàíñîâûì 
îòäåëîì)
Îáåñïå÷åíèå 
îðãàíèçàöèîííîé 
ïîääåðæêè

Îòäåë ñáûòà

Ôóíêöèè:

Îðãàíèçàöèÿ îòäåëîâ ìàðêåòèíãà è ñáûòà



ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

        {{Sep/19/96 JP USR0249R}}

def

Ôóíêöèè:

Äëÿ óñïåøíîãî âûïîëíåíèÿ çàäà÷ îòäåëàìè 
ìàðêåòèíãà è ñáûòà íåîáõîäèìà ñîâìåñòíàÿ 
ðàáîòà ìíîãèõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ

Îòäåëû:
Êîíñòðóêòîðñêîå 

áþðî

Êîíòðîëü çà 
âíåäðåíèåì 
îñíîâíûõ 
ðåêîìåíäàöèé 
ïîêóïàòåëåé ïî 
ñóùåñòâóþùèì 
ìîäåëÿì

Ñêëàäû ãîòîâîé 
ïðîäóêöèè

Óïðàâëåíèå 
õðàíåíèåì è 
îòãðóçêîé 
ïðîäóêöèè

Þðèäè÷åñêàÿ 
ãðóïïà

Ðàçðàáîòêà 
êîíòðàêòîâ, 
îòâå÷àþùèõ 
èíòåðåñàì 
ïðåäïðèÿòèÿ

Ôèíàíñîâûé 
îòäåë

Îòñëåæèâàíèå 
äåáèòîðñêîé 
çàäîëæåííîñòè
Ïîìîùü àãåíòàì 
ïî ñáûòó â 
ïîëó÷åíèè 
ïëàòåæåé

Îòäåë 
ñíàáæåíèÿ

Îáìåí 
èíôîðìàöèåé 
(îñîáåííî â 
ñëó÷àå ñ 
áàðòåðîì)

Ôóíêöèè ïîäðàçäåëåíèé, 
ïîääåðæèâàþùèõ  îòäåëû 

ìàðêåòèíãà è ñáûòà
[Ñëàéä #9]

Îðãàíèçàöèÿ îòäåëîâ ìàðêåòèíãà è ñáûòà


