
    {{Oct/04/96 BN USR0327R}}

Ïîâåñòêà äíÿ

def

[Ñëàéä # 4]

1. Ââåäåíèå, öåëè è çàäà÷è ñåìèíàðà

2. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé I

ñîäåðæàíèå ïðèìåðà

îöåíêà ñèòóàöèè

ôîðìóëèðîâêà è ïðîâåðêà ãèïîòåçû

"ìîçãîâàÿ àòàêà"

ôîêóñ-ãðóïïû

3. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé II

ñîñòàâëåíèå àíêåòû

ìåòîäîëîãèÿ âûáîðêè

ïðîâåäåíèå îïðîñà è àíàëèç åãî ðåçóëüòàòîâ

4. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé III

ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ

ïîñëåäóþùèå øàãè

5. Èññëåäîâàíèå óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè 
ïîòðåáèòåëåé

Ïîäãîòîâêà/ïðîñìîòð 
ñáîðíèêà óïðàæíåíèé

Ïåðåðûâ

Ïåðåðûâ

Ïåðåðûâ

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà



    {{Oct/04/96 BN USR0328r}}

def

Ïîâåñòêà äíÿ
[Ñëàéä # 5]

1. Ââåäåíèå, öåëè è çàäà÷è ñåìèíàðà

2. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé I

ñîäåðæàíèå ïðèìåðà

îöåíêà ñèòóàöèè

ôîðìóëèðîâêà è ïðîâåðêà ãèïîòåçû

"ìîçãîâàÿ àòàêà"

ôîêóñ-ãðóïïû

3. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé II

ñîñòàâëåíèå àíêåòû

ìåòîäîëîãèÿ âûáîðêè

ïðîâåäåíèå îïðîñà è àíàëèç åãî ðåçóëüòàòîâ

4. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé III

ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ

ïîñëåäóþùèå øàãè

5. Èññëåäîâàíèå óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè 
ïîòðåáèòåëåé

Ïîäãîòîâêà/ïðîñìîòð 
ñáîðíèêà óïðàæíåíèé

Ïåðåðûâ

Ïåðåðûâ

Ïåðåðûâ

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà



def
   {{Oct/01/96 AN USR0329R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ñîäåðæàíèå ïðèìåðàÏåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 6]

Èñòî÷íèê: Ýòîò ïðèìåð âûìûøëåí, õîòÿ òåìà è èíôîðìàöèÿ î ðûíêå ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà ðåàëüíû

Äåòêî - ðîññèéñêèé ïðîèçâîäèòåëü ñòèðàëüíûõ ïîðîøêîâ, 
ðàñïîëîæåííûé â Ñàìàðñêîé îáëàñòè

Íà òåêóùèé ìîìåíò êîìïàíèÿ èìååò òîëüêî îäíó ìàðêó ñòèðàëüíîãî 
ïîðîøêà, êîòîðûé ôàñóåòñÿ â óïàêîâêè ðàçëè÷íîãî ðàçìåðà

Â êîíöå 1980 ã. ïðåäïðèÿòèå íà ñðåäñòâà, ïðåäîñòàâëåííûå 
îòðàñëåâûì ìèíèñòåðñòâîì, ïåðåîñíàñòèëî ïðîèçâîäñòâî, è òåïåðü, ïî 
ìíåíèþ ðóêîâîäñòâà, èìååò âûñîêîêà÷åñòâåííîå îáîðóäîâàíèå è 
òåõíîëîãèþ

Êîìïàíèÿ çíàåò, ÷òî êîíêóðåíöèÿ íà ðîññèéñêîì ðûíêå óâåëè÷èâàåòñÿ, 
îñîáåííî ñî ñòîðîíû çàïàäíûõ ïðîèçâîäèòåëåé

Âîïðîñû

Ñèòóàöèÿ

Åñòü ëè íà ðûíêå íèøà äëÿ ïîÿâëåíèÿ íîâîãî ïðîäóêòà?

Åñëè äà, òî êàêèì äîëæåí áûòü ýòîò ïðîäóêò, ÷òîáû óñïåøíî 
ïðîòèâîñòîÿòü êîíêóðåíèöèè çàïàäíûõ ïðîèçâîäèòåëåé è îáåñïå÷èòü 
òâåðäîå ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå êîìïàíèè Äåòêî?

Íà êàêîé ïîòðåáèòåëüñêèé ñåãìåíò ýòîò ïðîäóêò äîëæåí áûòü ðàñ÷èòàí? 
Êàêîé äîëæíà áûòü ñòðàòåãèÿ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ïðîäóêòà, ÷òîáû 
äîâåñòè åãî äî æåëàåìîãî ïîòðåáèòåëÿ?

Çàäà÷à
Êîìïàíèÿ Äåòêî ñîáèðàåòñÿ âûïóñòèòü íà ðûíîê íîâûé ñòèðàëüíûé 
ïîðîøîê ñ óëó÷øåííîé ôîðìóëîé.



     {{Oct/04/96 BN USR0330R}}

Ïîâåñòêà äíÿ

def

[Ñëàéä # 7]

1. Ââåäåíèå, öåëè è çàäà÷è ñåìèíàðà

2. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé I

ñîäåðæàíèå ïðèìåðà

îöåíêà ñèòóàöèè

ôîðìóëèðîâêà è ïðîâåðêà ãèïîòåçû

"ìîçãîâàÿ àòàêà"

ôîêóñ-ãðóïïû

3. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé II

ñîñòàâëåíèå àíêåòû

ìåòîäîëîãèÿ âûáîðêè

ïðîâåäåíèå îïðîñà è àíàëèç åãî ðåçóëüòàòîâ

4. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé III

ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ

ïîñëåäóþùèå øàãè

5. Èññëåäîâàíèå óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè 
ïîòðåáèòåëåé

Ïîäãîòîâêà/ïðîñìîòð 
ñáîðíèêà óïðàæíåíèé

Ïåðåðûâ

Ïåðåðûâ

Ïåðåðûâ

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà



     {{Oct/01/96 AN USR0332R}}

def

Ïëàíèðîâàíèå 
ðàáîò

Ðàçðàáîòêà 
ãèïîòåçû è 

ïðåäâàðèòåëüíîå 
èçó÷åíèå 
ñèòóàöèè

Ïðîâåðêà 
ãèïîòåçû

Îðãàíèçàöèÿ 
è ïðîâåäåíèå 
èññëåäîâàíèÿ 
ïîòðåáèòåëåé

Àíàëèç 
ðåçóëüòàòîâ 

èññëåäîâàíèÿ

Èñïîëüçîâàíèå 
ðåçóëüòàòîâ 

èññëåäîâàíèÿ 
â ñîçäàíèè 
ñòðàòåãèè 

ïðåäïðèÿòèÿ

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 8]

Èññëåäîâàíèå ðûíêà:
îñíîâíûå ýòàïû

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
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     {{Oct/04/96 BN USR0333R}}

def

Àíàëèç îò÷åòîâ îòäåëà 
ñáûòà

Âîçìîæíûå ñïîñîáû àíàëèçà ïîêóïàòåëåé:
ñîñòàâëåíèå ïðîôèëÿ ñåãìåíòîâ ïîòðåáèòåëåé
ðàçìåð äàííîãî ñåãìåíòà ïîòðåáèòåëåé (îáúåì ïðîäàæ)
ïðîâåðêà ïðèâÿçàííîñòè ïîòðåáèòåëÿ ê òîðãîâîé ìàðêå 
(áûâøåãî ïîòðåáèòåëÿ)
ñèñòåìàòè÷åñêèé àíàëèç ïðåäëàãàåìûõ òîâàðîâ
ñåãìåíòàöèÿ ðûíêîâ ïî ðåãèîíàì
îáúåìû ïðîäàæ ïî ðåãèîíàì
òåêóùèå è íîâûå ïîêóïàòåëè 

[Ñëàéä # 9]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé

Îò÷åòû îòäåëà ñáûòà
Îò÷åòû áóõãàëòåðèè è 
äðóãèõ îòäåëîâ

Ýêñïåðèìåíòàëüíûå

Íå- 
ýêñïåðèìåíòàëüíûå

Âòîðè÷íûå

Ïåðâè÷íûå

Äðóãèå
ôîêóñ-ãðóïïà

Âíóòðåííèå
äàííûå

Âíåøíèå 
äàííûå

Îáçîð

Òèï äàííûõ

Ìàêðîýêîíîìè÷åñêàÿ 
èíôîðìàöèÿ
Îò÷åòû ïî àíàëèçó ðûíêà
Îáçîð ïðåññû



     {{Oct/01/96 AN USR0334R}}

def

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Àíàëèç âòîðè÷íûõ 
äàííûõ

Âîïðîñû: Êàêîâû òåíäåíöèè ïîòðåáëåíèÿ òîâàðîâ?
Ïîòðåáëåíèå êàêèõ òîâàðîâ ðàñòåò?

Ïîòðåáëåíèå êàêèõ òîâàðîâ ïàäàåò?
Ðàñòåò ëè óãðîçà ñî ñòîðîíû èìïîðòíûõ òîâàðîâ?

Êàêîâû áàðüåðû èìïîðòíûì òîâàðàì è íàñêîëüêî îíè ýôôåêòèâíû?
Êòî ïðåäïî÷èòàåò èìïîðòíûå òîâàðû?

Ñâåäåíèÿ îá îáúåìàõ 
ýêñïîðòà/èìïîðòà òîâàðîâ èç 

òàìîæåííûõ êîìèòåòîâ

Îáçîðû ðûíî÷íûõ 
èññëåäîâàíèé è 
ïóáëèêàöèé â 

ïðåññå

Ïî÷åìó ñëîæèëàñü òàêàÿ ñèòóàöèÿ? (Ãèïîòåçû)

Ñòàòèñòèêà 
Ãîñêîìñòàòà

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 10]



def

   {{Oct/01/96 AN USR0335R}}

Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè

Source: Calculation, II Quarter of 1995, Price Department, Bain Analysis

Àíàëèç 
ñîáñòâåííûõ 
ìàòåðèàëîâ

Àíàëèç 
âòîðè÷íûõ 
èñòî÷íèêîâ

Ôîêóñ- 
ãðóïïû

Àíêåòà äëÿ 
ðîçíè÷íûõ 
òîðãîâöåâ

Àíêåòà äëÿ 
ïîòðåáèòåëåé

Àíêåòà äëÿ 
îïòîâûõ 

òîðãîâöåâ

Ôàêòû

Ïîâåäåíèå

Ôàêòû

Ðàñïîçíà-
âàíèå

Ôàêòû

Âîñïðèÿòèå

Äåéñòâè- 
òåëüíàÿ

Ïîòåíöè- 
àëüíàÿ

Ïîòðåáè-
òåëè

Îñíîâíûå âîïðîñû

Öåíà

Ñáûò

Ïðîäâèæåíèå 
òîâàðà

Êîíêóðåíòû

Òîâàð

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 11]



     {{Oct/01/96 AN USR0337R}}

Ðàçáèâêà òåêóùèõ ïðîäàæ ìîæåò íåñòè îãðàíè÷åííóþ ñìûñëîâóþ íàãðóçêó:
1. îòðàæàåò óæå ñóùåñòâóþùèå ñåãìåíòû, à ìû çàèíòåðåñîâàíû â ïîèñêå íîâûõ
2. ìîæåò ñóùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ îò êàðòèíû âñåãî ðûíêà, åñëè ìû íå  ó÷èòûâàåì 

êàêèå-òî ñåãìåíòû

Ïîêóïàòåëè
(Òåêóùèå ïðîäàæè)

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

def

Òèï ïîòðåáèòåëÿ Òèï óïàêîâêè òîâàðà Ðåãèîíû
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Ðîçíè÷íûå òîðãîâöû

> 800 ãð

Ðåãèîí # 4

Ñëó÷àéíûå 
îïòîâûå 

ïîêóïàòåëè

750 ãð

Ðåãèîí # 3

Ìåíüøå 400 ãð

Ðåãèîí # 2Äîëãîñðî÷íûå
 êîíòðàêòû ñ 
 îïòîâûìè 
êîìïàíèÿìè

Ìîñêâà

Ðåãèîí # 1

500 ãð

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé

600 ãð

450 ãð

[Ñëàéä # 12]



def

   {{Oct/01/96 AN USR0338R}}

Â òå÷åíèè ïîñëåäíèõ ÷åòûðåõ ëåò Äåòêî èñïîëüçóåò 
ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè òîëüêî íà 67% è åæåãîäíî 
ñíèæàåò ïðîèçâîäñòâî â ñðåäíåì íà 7,7%

Îäíàêî, ïðîèçâîäñòâî ñîêðàùàåòñÿ ìåäëåííåå, ÷åì ïî 
îòðàñëè â ñðåäíåì

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Àíàëèç ñèòóàöèè

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 13]

Èñïîëüçîâàíèå 
ìîùíîñòåé:

Ïðîèçâîäñòâî Äåòêî

93% 84% 77% 72% 67%
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-7,7%



Ïðîöåíò 
ãîäîâîãî 
ñíèæåíèÿ 

ïðîèçâîäñòâà

def

   {{Oct/01/96 AN USR0339R}}

Çà ïîñëåäíèå ÷åòûðå ãîäà ïðîèçâîäñòâî ñòèðàëüíûõ 
ïîðîøêîâ â Ðîññèè åæåãîäíî ñîêðàùàëîñü â ñðåäíåì íà 
16% â ãîä

[Ñëàéä # 14]

Ïðîèçâîäñòâî ñòèðàëüíîãî
ïîðîøêà â Ðîññèè

-16%
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Àíàëèç ñèòóàöèè

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
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def

   {{Oct/06/96 NB USR0340R}}

Ïîòðåáëåíèå íà äóøó íàñåëåíèÿ ñîêðàùàëîñü òîëüêî íà 7,2% â ãîä

Äîëÿ èìïîðòà ðàñòåò, íî â ïîñëåäíåå âðåìÿ òåìï ðîñòà çàìåäëèëñÿ

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Àíàëèç ñèòóàöèè

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå
ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 15]

Ïîòðåáëåíèå 
íà äóøó 
íàñåëåíèÿ:

3,3 êã
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def

   {{Oct/04/96 BN USR0341R}}

Êîìïàíèÿ íå ñìîãëà ïîëó÷èòü ñòàòèñòèêó ïðîèçâîäñòâà ïî çàâîäàì â 
Ãîñêîìñòàòå*, ïîýòîìó èñïîëüçîâàëà îáëàñòíûå äàííûå êàê 
ïðèáëèçèòåëüíóþ îöåíêó

[Ñëàéä # 16]

"Ïðîêòåð ýíä Ãýìáë"

* ×àùå âñåãî ýòî âîçìîæíî ñäåëàòü

"Þíèëåâåð"

Òóëà (ïðîèçâîäñòâî íà çàâîäå  
 Íîâîìîñêîâñêáûòõèì)

Càíêò-Ïåòåðáóðã 
(ïðîèçâîäñòâî íà çàâîäå "Àèñò")
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Àíàëèç ñèòóàöèè

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé Ïðîèçâîäñòâî îñíîâíûõ
êîíêóðåíòîâ



def

   {{Oct/01/96 AN USR0343R}}

Ñîçäàíèå áàçû äàííûõ î 
êîíêóðåíòàõ

[Ñëàéä # 17]

Source: This case is fictional; the themes, however, and information on the market are actual

Êðîìå Ãîñêîìñòàòà èíôîðìàöèÿ î êîíêóðåíòàõ 
ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà èç îáçîðîâ ïðåññû, 
èíòåðâüþ ñ ðàáîòíèêàìè òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé, 
áûâøèìè ñîòðóäíèêàìè êîíêóðåíòîâ è èç äðóãèõ 
èñòî÷íèêîâ

Ïîäðîáíî ýòè âîïðîñû îñâåùåíû â "Ïîñîáèè ïî 
îòñëåæèâàíèþ èíôîðìàöèè î êîíêóðåíòàõ" è â 
"Ïîñîáèè ïî èñòî÷íèêàì èíôîðìàöèè":

Ãäå èñêàòü íåîáõîäèìûå äàííûå?

Êàê îáîáùàòü è àíàëèçèðîâàòü ïîëó÷åííûå 
äàííûå?

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Àíàëèç ñèòóàöèè

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé



def

   {{Oct/01/96 AN USR0345R}}

Õàðàêòåðèñòèêà 
"Ïðîêòåð ýíä Ãýìáë"

[Ñëàéä # 18]

"Ïðîêòåð ýíä Ãýìáë" - êðóïíåéøèé ïðîèçâîäèòåëü ñòèðàëüíûõ ïîðîøêîâ â ìèðå, 
ïðèçíàííûé ýêñïåðò â îáëàñòè ìàðêåòèíãà

Â àññîðòèìåíòå òîâàðîâ, ïðîèçâîäèìûõ êîìïàíèåé áîëåå, - 250 íàèìåíîâàíèé,  
"Ïðîêòåð ýíä Ãýìáë" èìååò îòäåëåíèÿ â 53 ñòðàíàõ, àêòèâíî çàâîåâûâàåò íîâûå 
ðûíêè, âêëþ÷àÿ ñòðàíû Âîñòî÷íîé Åâðîïû è ÑÍÃ

Îáúåì ïðîäàæ â Ðîññèè â 1995 ã. ïðèìåðíî îöåíèâàåòñÿ â 200 ìèëëèîíîâ 
äîëëàðîâ, 60% èç êîòîðûõ ïðèõîäÿòñÿ íà ïðîäàæó ñòèðàëüíûõ ïîðîøêîâ

"Ïðîêòåð ýíä Ãýìáë" âëàäååò 14% àêöèé êðóïíåéøåãî â Ðîññèè ïðåäïðèÿòèÿ - 
ïðîèçâîäèòåëÿ ñòèðàëüíûõ ïîðîøêîâ "Íîâîìîñêîâñêáûòõèì". Äî ýòîãî çàêëþ÷èë 
ñ ïðåäïðèÿòèåì êîíòðàêò î ñîâìåñòíîì ïðîèçâîäñòâå. "Ïðîêòåð ýíä Ãýìáë" 
îáÿçàëñÿ èíâåñòèðîâàòü â ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâà íà "Íîâîìîñêîâñêáûòõèìå" 50 
ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ è ñòàòü âëàäåëüöåì êîíòðîëüíîãî ïàêåòà

Íà äàííûé ìîìåíò îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ñòèðàëüíûì ïîðîøêàì äëÿ 
ñåãìåíòîâ ïîêóïàòåëåé ñ âûñîêèìè è ñðåäíèìè äîõîäàìè:

Àðèýëü (80.000 êîðîáîê/ìåñÿö)

Òèêñ (20.000 êîðîáîê/ìåñÿö)

Òàéä (280.000 êîðîáîê/ìåñÿö)

Èäåò àêòèâíîå ñîçäàíèå ðåãèîíàëüíîé ñáûòîâîé ñåòè

Íåäàâíî ïðîøåë ñëóõ, ÷òî êîìïàíèÿ âíåñëà èçìåíåíèÿ â òåõíîëîãèþ 
ïðîèçâîäñòâà ïîðîøêà â Ðîññèè, ÷òî ïîçâîëèëî ïîíèçèòü öåíû

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Àíàëèç ñèòóàöèè

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé



def
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[Cëàéä # 19]

Èñòî÷íèê: Îáçîð ïðåññû

Îäèí èç êðóïíåéøèõ è áûñòðî ðàñòóùèõ ïðîèçâîäèòåëåé òîâàðîâ 
áûòîâîãî íàçíà÷åíèÿ, ìèðîâîé îáúåì ïðîäàæ â 1995 ã. ïðåâûñèë 
50 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ

Íà ðîññèéñêîì ðûíêå ïðåäñòàâëåí ãîðàçäî ìåíüøå, ÷åì "Ïðîêòåð 
ýíä Ãýìáë", íî ñóäÿ ïî çàÿâëåíèÿì â ïðåññå ïëàíèðóåò ðàñøèðÿòü 
ñâîå ïðèñóòñòâèå. Èìååò ñîáñòâåííîå íåáîëüøîå ïðåäïðèÿòèå â 
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ("Ñåâåðíîå ñèÿíèå")

Èìååò ñîãëàøåíèå îá óïàêîâêå ïîðîøêîâ "Þíèëåâåð" ñ 
ðîññèéñêèì ïðîèçâîäèòåëåì ñòèðàëüíûõ ïîðîøêîâ ìàðêè ÎÌÎ 
(ïðåäïðèÿòèå ÀÈÑÒ)

Ìèðîâàÿ ñòðàòåãèÿ "Þíèëåâåð" ïðåäïîëàãàåò ðàçâèòèå íå òîëüêî 
âñåìèðíî èçâåñòíûõ, íî è ìåñòíûõ òîðãîâûõ ìàðîê

Êîìïàíèÿ çàÿâëÿåò î ðàçâèòèè ðåãèîíàëüíîé ñèñòåìû ñáûòà, íî 
ïîêà íàèáîëåå ïðåóñïåëà â êîðèäîðå Ìîñêâà - Ñàíêò-Ïåòåðáóðã

Õàðàêòåðèñòèêà 
"Þíèëåâåð"

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Àíàëèç ñèòóàöèè

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé



def
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[Ñëàéä # 20]

Èñòî÷íèê: Îáçîð ïðåññû, ãîäîâûå îò÷åòû êîìïàíèé

"Þíèëåâåð" ïðîèçâîäèò 
íåñêîëüêî ïðîäóêòîâ íà ñâîåì 
ïðåäïðèÿòèè "Ñåâåðíîå 
ñèÿíèå" â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå
Íî áîëüøóþ ÷àñòü òîâàðîâ 
èìïîðòèðóåò

"Þíèëåâåð" èìïîðòèðóåò 
íåêîòîðûå ñòèðàëüíûå 
ïîðîøêè

"Þíèëåâåð"çàõâàòèë 
îñíîâíóþ ÷àñòü ðûíêà 
êà÷åñòâåííîãî ÷àÿ â Ðîññèè
Ëèïòîí
Áðóê Áîíä

Îñíîâíûå êîíêóðåíòû
(îáúåì ïðîäàæ)

"Ïðîêòåð ýíä Ãýìáë" "Þíèëåâåð"
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Òîâàðû ëè÷íîé ãèãèåíû 
[øàìïóíü, çóáíàÿ ïàñòà, 

êðåìû, äðóãîå]

Ñòèðàëüíûå ïîðîøêè
(Àðèýëü, Òèêñ, Òàéä)

$200 ìëí.

Òîâàðû ëè÷íîé ãèãèåíû

Ñòèðàëüíûé ïîðîøîê
(Îìî)

$51 ìëí.

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Àíàëèç ñèòóàöèè

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé



def
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Àññîðòèìåíò òîâàðîâ ïî ðåãèîíàì
"Ïðîêòåð ýíä Ãýìáë"

Èñòî÷íèê: Áàçà äàííûõ î êîíêóðåíòàõ, îáçîð ïðåññû

Îáúåì ïðîäàæ ïî 
òîâàðàì (â ìåñÿö)

Îáúåì ïðîäàæ ïî 
ðåãèîíàì (â ìåñÿö)
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Òîâàðû ëè÷íîé 
ãèãèåíû

Ñòèðàëüíûå 
ïîðîøêè

Çóáíàÿ ïàñòà

Ïîäãóçíèêè

Öåíòðàëüíûå 
ðåãèîíû

Þæíûå ðåãèîíû

Óðàë

Ñèáèðü/Äàëüíèé Âîñòîê 

Ñåâåðíûå 
ðåãèîíû

"Ïðîêòåð  ýíä Ãýìáë" çàÿâëÿåò î ïîëó÷åíèè 60% ïðèáûëè îò 
ïðîäàæ çà ïðåäåëàìè öåíòðàëüíûõ ðåãèîíîâ Ðîññèè

Â òî æå âðåìÿ, ñóùåñòâóåò ìíåíèå, ÷òî ñòèðàëüíûå ïîðîøêè 
õóæå ïðåäñòàâëåíû â ðåãèîíàõ

[Ñëàéä # 21]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Àíàëèç ñèòóàöèè

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé



ÐèãëåéÞíèëåâåð

def
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Èñòî÷íèê: Áàçà äàííûõ î êîíêóðåíòàõ, ïðèìåðíûå ðàñöåíêè íà ðåêëàìó è âðåìÿ âåùàíèÿ, ñêèäêè íå ó÷èòûâàëèñü

Ïðîêòåð 
ýíä Ãýìáë

Äýíäè 
(Äèðîë/ 

Ñòèìîðîë)

Ëîðåàëü/ 
Ëàáîðàòîðèÿ 

Ãàðíüå

Íåñòëå

"Ïðîêòåð ýíä Ãýìáë" è "Þíèëåâåð"- íàèáîëåå 
àêòèâíûå ðåêëàìîäàòåëè íà òåëåâèäåíèè. Â 1995 
ãîäó "Ïðîêòåð ýíä Ãýìáë" óòðîèë ñâîè çàòðàòû íà 
ðåêëàìó.
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Çàìå÷àíèå: Âêëþ÷åíû òîëüêî êîìïàíèè - ïðîèçâîäèòåëè òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ è ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ

Ðåêëàìà êîíêóðåíòîâ (1995)

[Ñëàéä # 22]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Àíàëèç ñèòóàöèè

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
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Êàêîâà ñèòóàöèÿ íà ýòîì ðûíêå?

×òî ìû óæå çíàåì?

Î ÷åì íàì åùå íóæíî óçíàòü?

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Îöåíêà ñèòóàöèè

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 23]

Óïðàæíåíèå

(5-10 ìèíóò)



def
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Ïàäåíèå îáúåìà ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ ñîêðàùàåòñÿ 
âìåñòå ñî ñòàáèëèçàöèåé ýêîíîìèêè.

Çàïàäíûå ïðîèçâîäèòåëè ñòèðàëüíûõ ïîðîøêîâ çàèíòåðåñîâàíû â 
âûõîäå íà ðîññèéñêèé ðûíîê. Ïðè ýòîì, âñå ÷àùå îòäàåòñÿ 
ïðåäïî÷òåíèå îòêðûòèþ ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà, à íå 
óâåëè÷åíèþ èìïîðòà.

Êàê "Þíèëåâåð", òàê è "Ïðîêòåð ýíä Ãýìáë" ïðîâîäÿò àêòèâíóþ 
ðåêëàìíóþ êîìïàíèþ, ñòðåìÿñü ê óâåëè÷åíèþ ñâîåé äîëè íà 
ðûíêå.

Îáå êîìïàíèè ðàáîòàþò íå òîëüêî â ìåòðîïîëèÿõ (Ìîñêâå è 
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå), íî è â ðåãèîíàõ.

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Àíàëèç ñèòóàöèè

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 24]

×òî ìû óæå 
çíàåì?

Óïðàæíåíèå: âàðèàíòû îòâåòà

×òî äóìàþò ïîêóïàòåëè îá óæå ñóùåñòâóþùèõ íà ðûíêå ïîðîøêàõ

÷òî îíè öåíÿò â íèõ âûøå âñåãî?

Ñêîëüêî ïîòðåáèòåëè ãîòîâû ïëàòèòü çà ñòèðàëüíûé ïîðîøîê?

Ãäå îíè åãî ïîêóïàþò?

Íàñêîëüêî ïîðîøêè êîíêóðåíòîâ îòâå÷àþò êðèòåðèÿì 
ïîòðåáèòåëåé?

è ò.ä.

×òî ìû áû õîòåëè 
óçíàòü?



     {{Oct/04/96 BN USR0366R}}

Ïîâåñòêà äíÿ

def

[Ñëàéä # 25]

1. Ââåäåíèå, öåëè è çàäà÷è ñåìèíàðà

2. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé I

ñîäåðæàíèå ïðèìåðà

îöåíêà ñèòóàöèè

ôîðìóëèðîâêà è ïðîâåðêà ãèïîòåçû

"ìîçãîâàÿ àòàêà"

ôîêóñ-ãðóïïû

3. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé II

ñîñòàâëåíèå àíêåòû

ìåòîäîëîãèÿ âûáîðêè

ïðîâåäåíèå îïðîñà è àíàëèç åãî ðåçóëüòàòîâ

4. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé III

ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ

ïîñëåäóþùèå øàãè

5. Èññëåäîâàíèå óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè 
ïîòðåáèòåëåé

Ïîäãîòîâêà/ïðîñìîòð 
ñáîðíèêà óïðàæíåíèé

Ïåðåðûâ

Ïåðåðûâ

Ïåðåðûâ

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
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def

Cóùåñòâóåò ëè çíà÷èòåëüíàÿ ãðóïïà ïîêóïàòåëåé, êîòîðàÿ 
ñîãëàñèòñÿ ïîêóïàòü òîâàðû Äåòêî ïî áîëåå âûñîêèì öåíàì? 

Ñ êåì íàì ïðèäåòñÿ êîíêóðèðîâàòü çà ýòè ãðóïïû? Êàê ïîêóïàòåëè 
îòíîñÿòñÿ ê òîâàðàì ýòèõ êîìïàíèé?

Êàê ìû áóäåì íàçíà÷àòü öåíó íà ñòèðàëüíûå ïîðîøêè? Êàêîé 
îáúåì ïðîäàæ âîçìîæåí ïî ýòèì öåíàì?

Êàêèå êàíàëû ñáûòà íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü äëÿ íàèáîëåå 
ýôôåêòèâíîãî âûõîäà íà ðûíîê?

Êàêîé äîëæíà áûòü óïàêîâêà, ÷òîáû ïðèâëå÷ü ïîêóïàòåëåé?

Êàê èíôîðìèðîâàòü ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé î íîâîì 
ïðîäóêòå? 

Íèêàêîé ïðèìåð ïî èññëåäîâàíèþ ðûíêà íå ìîæåò çàòðîíóòü 
âñå âîçìîæíûå âîïðîñû. ×åì áîëåå îïðåäåëåííà è êîíêðåòíà 
ïîñòàâëåííàÿ çàäà÷à, òåì ýôôåêòèâíåå ìîæåò áûòü ðåøåíèå. 
Íå ñëåäóåò çàíèìàòüñÿ ïîèñêîì èíôîðìàöèè áåç 
ïðåäâàðèòåëüíîãî îñîçíàíèÿ åå íåîáõîäèìîñòè è 
èñïîëüçîâàíèÿ â õîäå àíàëèçà.

[Ñëàéä # 26]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé

Îïðåäåëèòü êðóã 
ïðèîðèòåòíûõ âîïðîñîâ



 {{Oct/01/96 AN USR0368R}}

def

[Ñëàéä # 27]

Èññëåäîâàíèå:  àíàëèòè÷åñêèé 
èíñòðóìåíòàðèé

Îöåíêà ñèòóàöèè

Êîëëåêòèâíàÿ 
êîíöåíòðàöèÿ òâîð÷åñêèõ 
óñèëèé è ðåñóðñîâ

Ìàêñèìèçàöèÿ îõâàòà 
ïîòåíöèàëüíûõ 
ñïîñîáîâ ðåøåíèÿ 
çàäà÷è/ïðîáëåì

Îïòèìèçàöèÿ è 
ëîãè÷åñêàÿ 
àðãóìåíòèðîâàííîñòü 
ïðè îòáîðå íàèáîëåå 
ýôôåêòèâíûõ âàðèàíòîâ

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Îñíîâíûì èíñòðóìåíòîì ïîèñêà 
ïðåäâàðèòåëüíûõ îòâåòîâ íà ïîñòàâëåííûå 
çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìåòîä 
"ìîçãîâîé àòàêè" *

Öåëü "ìîçãîâîé àòàêè" - 
ïîèñê êîíêðåòíîãî 

ðåøåíèÿ êîíêðåòíîé 
ïðîáëåìû

Ïðèìå÷àíèå: "Ìîçãîâàÿ àòàêà" - ìåòîä òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà ê ðåøåíèþ ïðîáëåì ïóòåì îáñóæäåíèÿ èõ íåáîëüøèì 
êîëëåêòèâîì.  Â õîäå äèñêóññèè ðàçâèòèå ïîëó÷àþò èäåè è îïûò, äàâíî íàêàïëèâàâøèåñÿ âíóòðè îðãàíèçàöèè



     {{Oct/01/96 AN USR0369R}}

def

Âûáðàòü ðóêîâîäèòåëÿ, îïðåäåëèòü ïðàâèëà 
äèñêóññèè

Ñîçäàòü àòìîñôåðó, ñïîñîáñòâóþùóþ 
îòêðîâåííîìó âûñêàçûâàíèþ ìíåíèé è èõ 
îáñóæäåíèþ

çàáûòü êòî íà÷àëüíèê, êòî ïîä÷èíåííûé

Ïðîâîäèòü "ìîçãîâóþ àòàêó" ñ ó÷àñòèåì ëþäåé, 
âûïîëíÿþùèõ íà ïðåäïðèÿòèè ðàçíûå ôóíêöèè

çàäåéñòâîâàòü ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ 
ìíåíèé, îòäåëîâ êîìïàíèè è òàê äàëåå

Ñâîáîäíî âûñêàçûâàòü ñâîè èäåè è âîñïðèíèìàòü 
÷óæèå áåç êðèòèöèçìà

Çàïèñûâàòü âñå âûñêàçàííûå èäåè, ïðåæäå ÷åì 
ïðèñòóïàòü ê èõ êðèòèêå è îòáîðó

Îïðåäåëèòü ëó÷øèé ïîäõîä ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû â 
õîäå îáîñíîâàííîãî è ëîãè÷åñêîãî îáñóæäåíèÿ 

Çàìå÷àíèå: Ñìîòðèòå ïðèëàãàåìîå ïîñîáèå "Êàê îðãàíèçîâàòü ìîçãîâóþ àòàêó?"

"Ìîçãîâàÿ àòàêà":
÷òî ýòî òàêîå?

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 28]



     {{Oct/01/96 AN USR0370R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

"Ìîçãîâàÿ àòàêà": 
ýòàïû ïðîöåññà

def

1. Îïèñàíèå ïðîáëåìû ("êëèåíò" èëè ðóêîâîäèòåëü)

Îáùàÿ ñèòóàöèÿ

Öåëü (÷òî ñòðåìèìñÿ äîñòè÷ü)

Îñíîâíûå îãðàíè÷åíèÿ (íå î÷åíü ñòðîãèå)

×òî óæå ñäåëàíî èëè äåëàåòñÿ ñåé÷àñ

5 ìèíóò

30 ìèíóò

20 ìèíóò

1 ÷àñ

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 28a]

2. Íàðàáîòêà èäåé (ðàáîòà â ãðóïïå)

Ôàçà èíäèâèäóàëüíîé ðàáîòû (êàæäûé ó÷àñòíèê 
ãðóïïû äîëæåí îáäóìàòü ïðîáëåìó
ñàìîñòîÿòåëüíî)

Ôàçà ãðóïïîâîé ðàáîòû
"ìîçãîâàÿ àòàêà" (íàáðàñûâàåòñÿ ìíîãî
èäåé)
äîïîëíèòåëüíûé ïîèñê òâîð÷åñêèõ 
ïóòåé ðåøåíèÿ ïðîáëåìû

3. Îòáîð èäåé ("êëèåíò" + ãðóïïà)

Ïîäûòîæèòü âñå èäåè

Âûáðàòü íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå

Ñãðóïïèðîâàòü âûáðàííûå
èäåè ïî òåìàòèêå

4. Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ (ãðóïïà)

Íà÷àòü ñ âûáðàííûõ èäåé

Óòî÷íèòü ñòîÿùóþ çà íèìè ëîãèêó
ëîãè÷åñêèå öåïî÷êè

Ðàçðàáîòêà ïðàêòè÷åñêèõ ïóòåé ðåøåíèÿ ïðîáëåìû
ïîä êîíòðîëåì ðóêîâîäñòâà
â ïîäãðóïïàõ



{{Oct/01/96 AN USR0371R}}

def

[Ñëàéä # 29]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ïåðâîíà÷àëüíàÿ ãèïîòåçàÏåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé

Îöåíêà ñèòóàöèè

Íà ðûíêå ñôîðìèðîâàëñÿ áîëüøîé 
ñåãìåíò ñî ñðåäíèì óðîâíåì 
äîõîäîâ, ãîòîâûé ïëàòèòü çà 

ñòèðàëüíûé ïîðîøîê âûñîêîãî 
êà÷åñòâà. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü 
ýòè ëþäè ìîãóò êóïèòü òîëüêî 

çàïàäíûå ìàðêè, íå 
óäîâëåòâîðÿþùèå âñåì êðèòåðèÿì.

Íà ðîññèéñêîì ðûíêå ñòèðàëüíûõ ïîðîøêîâ 
æåñòêàÿ êîíêóðåíöèÿ ñîçäàåòñÿ êàê ìåñòíûìè, òàê 

è çàðóáåæíûìè ïðîèçâîäèòåëÿìè. Êîìïàíèÿ 
Äåòêî äîëæíà ôîêóñèðîâàòü ñâîè óñèëèÿ íà òîì 
ñåãìåíòå ðûíêà, ãäå îíà ñìîæåò êîíêóðèðîâàòü, 
ýôôåêòèâíî óäîâëåòâîðÿÿ íóæäû ïîòðåáèòåëåé. 
Êîìïàíèÿ äîëæíà âûéòè íà ñåãìåíò ñî ñðåäíèì 

óðîâíåì äîõîäà, ïðåäëîæèâ ïðîäóêò ïî òùàòåëüíî 
ïðîäóìàííûì öåíàì

Ñåãìåíò ñî ñðåäíèì óðîâíåì 
äîõîäîâ ÷åòêî îïðåäåëèë êðèòåðèè 
âûáîðà ïðîäóêòà. Êîìïàíèÿ Äåòêî 

äîëæíà ñîçäàòü ïðîäóêò, 
óäîâëåòâîðÿþùèé ýòèì 

êðèòåðèÿì.

Ñåãìåíò ñî ñðåäíèì óðîâíåì 
äîõîäîâ âåëèê ïî ðàçìåðó, èìååò 

÷åòêèå ãðàíèöû è îòêðûò äëÿ 
ïðåäëîæåíèé. Ðîññèéñêèé 

ïðîèçâîäèòåëü ìîæåò ïîëó÷èòü 
ïðåèìóùåñòâà â ñèñòåìå ñáûòà 

(ìåñòå ñáûòà è ïðè ïðîäâèæåíèè 
òîâàðà)



      {{Oct/01/96 AN USR0372R}}

def

[Ñëàéä # 30]

Èññëåäîâàíèå ðûíêà:  îñíîâíûå ýòàïû

Îöåíêà ñèòóàöèè

Ôîðìóëèðîâêà 
ãèïîòåçû è 
âîïðîñîâ, 
òðåáóþùèõ 
îòâåòîâ

âíóòðåííèå 
äàííûå ïî 
ïðîäàæàì
àíàëèç 
âòîðè÷íûõ 
èñòî÷íèêîâ 
èíôîðìàöèè
"ìîçãîâàÿ 
àòàêà"

Îòáîð íàèáîëåå 
âàæíûõ âîïðîñîâ

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
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AAAA

AAAA
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AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

Ïëàíèðîâàíèå 
ðàáîò

Ðàçðàáîòêà 
ãèïîòåçû è 

ïðåäâàðèòåëü- 
íîå èçó÷åíèå 

ñèòóàöèè

Ïðîâåðêà 
ãèïîòåçû

Îðãàíèçàöèÿ 
è ïðîâåäåíèå 
èññëåäîâàíèÿ 
ïîòðåáèòåëåé

Àíàëèç 
ðåçóëüòàòîâ 

èññëåäîâàíèÿ

Èñïîëüçîâàíèå 
ðåçóëüòàòîâ 

èññëåäîâàíèÿ 
â ñîçäàíèè 
ñòðàòåãèè 

ïðåäïðèÿòèÿ

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
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def

[Ñëàéä #31]

Ñåìèíàð ïî èññëåäîâàíèþ ðûíêà

Ïîäãîòîâèòü 
ðàáî÷èé ïëàí

Íàçíà÷èòü 
îòâåòñòâåííûõ ëèö

Äîáèòüñÿ ó÷àñòèÿ 
è ôèíàíñèðîâàíèÿ 
ñî ñòîðîíû 
âûñøåãî 
ðóêîâîäñòâà

AAAA
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AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
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AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ïëàíèðîâàíèå 
ðàáîò

Ðàçðàáîòêà 
ãèïîòåçû è 

ïðåäâàðèòåëü- 
íîå èçó÷åíèå 

ñèòóàöèè

Ïðîâåðêà 
ãèïîòåçû

Îðãàíèçàöèÿ 
è ïðîâåäåíèå 
èññëåäîâàíèÿ 
ïîòðåáèòåëåé

Àíàëèç 
ðåçóëüòàòîâ 

èññëåäîâàíèÿ

Èñïîëüçîâàíèå 
ðåçóëüòàòîâ 

èññëåäîâàíèÿ 
â ñîçäàíèè 
ñòðàòåãèè 

ïðåäïðèÿòèÿ

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé



     {{Oct/01/96 AN USR0374R}}

def

Çàäà÷è Ðåñóðñû Îáÿçàííîñòè Íåä. 1 Íåä. 2 Íåä. 3 Íåä. 4 Íåä. 5 Íåä. 5

Îïðîñ 
ïîêóïàòåëåé

Îïðîñ 
ðîçíè÷íûõ 
òîðãîâöåâ

Îäèí, äâà 
ñîòðóäíèêà 
êîìïàíèè ïëþñ 
ñòóäåíòû, 
íàíÿòûå äëÿ 
ïðîâåäåíèÿ 
îïðîñîâ

Îäèí, äâà 
ñîòðóäíèêà 
êîìïàíèè ïëþñ 
ñòóäåíòû, 
íàíÿòûå äëÿ 
ïðîâåäåíèÿ 
îïðîñîâ

Ïîäãîòîâêà îïðîñîâ
Ïðîâåäåíèå îïðîñîâ â ðåãèîíàõ
Ïðîâåäåíèå îïðîñîâ â Ìîñêâå
Ââîä äàííûõ
Àíàëèç
Ïîäãîòîâêà ñëåäóþùèõ îïðîñîâ
Ïðîâåäåíèå îïðîñîâ â ðåãèîíàõ
Ïðîâåäåíèå îïðîñîâ â Ìîñêâå
Ââîä äàííûõ
Àíàëèç

Ïîäãîòîâêà îïðîñîâ
Ïðîâåäåíèå îïðîñîâ â ðåãèîíàõ
Ïðîâåäåíèå îïðîñîâ â Ìîñêâå
Ââîä äàííûõ
Àíàëèç
Ïîäãîòîâêà ñëåäóþùèõ îïðîñîâ
Ïðîâåäåíèå îïðîñîâ â ðåãèîíàõ
Ïðîâåäåíèå îïðîñîâ â Ìîñêâå
Ââîä äàííûõ
Àíàëèç

Ðàáî÷èé ïëàíÏåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 32]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Îòâåòñò-
âåííîñòü



Îòâåòñòâåí-
íîñòü

Ðåñóðñû Îáÿçàííîñòè
Íåä. 1 Íåä. 2 Íåä. 3 Íåä. 4 Íåä. 5 Íåä. 6

Îäèí, äâà 
ñîòðóäíèêà 
êîìïàíèè ïëþñ 
ñòóäåíòû, 
íàíÿòûå äëÿ 
ïðîâåäåíèÿ 
îïðîñîâ

Îäèí, äâà 
ñîòðóäíèêà 
êîìïàíèè ïëþñ 
ñòóäåíòû, 
íàíÿòûå äëÿ 
ïðîâåäåíèÿ 
îïðîñîâ

Òðè ñîòðóäíèêà

Òðè ñîòðóäíèêà

Òðè ñîòðóäíèêà

Ïîäãîòîâêà îïðîñîâ
Ïðîâåäåíèå îïðîñîâ â ðåãèîíàõ
Ïðîâåäåíèå îïðîñîâ â Ìîñêâå
Ââîä äàííûõ
Àíàëèç
Ïîäãîòîâêà ñëåäóþùèõ îïðîñîâ
Ïðîâåäåíèå îïðîñîâ â ðåãèîíàõ
Ïðîâåäåíèå îïðîñîâ â Ìîñêâå
Ââîä äàííûõ
Àíàëèç

Ïîäãîòîâêà îïðîñîâ
Ïðîâåäåíèå îïðîñîâ â ðåãèîíàõ
Ïðîâåäåíèå îïðîñîâ â Ìîñêâå
Ââîä äàííûõ
Àíàëèç
Ïîäãîòîâêà ñëåäóþùèõ îïðîñîâ
Ïðîâåäåíèå îïðîñîâ â ðåãèîíàõ
Ïðîâåäåíèå îïðîñîâ â Ìîñêâå
Ââîä äàííûõ
Àíàëèç

Îáíîâèòü áàçó äàííûõ

Ñîçäàòü îïðîñíèêè

Îáíîâèòü áàçó äàííûõ 
Ñîçäàòü îïðîñíèêè

     {{Oct/01/96 AN USR0375R}}

def

Ðàáî÷èé ïëàí 
(Ïðîäîëæåíèå)

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 33]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Çàäà÷è

Îïðîñ îïòîâûõ 
òîðãîâöåâ

Îïðîñ 
ïðîìûøëåííûõ 
ïîòðåáèòåëåé

Îïðåäåëèòü 
÷èñëî è 
ðàçìåðû ñåìåé

Îïðåäåëèòü 
íîðìàòèâ 
èñïîëüçîâàíèÿ 
ïîðîøêà îäíîé 
ñåìüåé

Àíàëèç óðîâíåé 
äîõîäîâ 
íàñåëåíèÿ



      {{Oct/01/96 AN USR0378R}}

def

[Ñëàéä # 34]
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Èññëåäîâàíèå ðûíêà:  îñíîâíûå ýòàïûÏåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé

Ôîêóñ-ãðóïïà

Ñåãìåíòàöèÿ 
òîðãîâûõ ìàðîê

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ïëàíèðîâàíèå 
ðàáîò

Ðàçðàáîòêà 
ãèïîòåçû è 

ïðåäâàðèòåëü- 
íîå èçó÷åíèå 

ñèòóàöèè

Ïðîâåðêà 
ãèïîòåçû

Îðãàíèçàöèÿ 
è ïðîâåäåíèå 
èññëåäîâàíèÿ 
ïîòðåáèòåëåé

Àíàëèç 
ðåçóëüòàòîâ 

èññëåäîâàíèÿ

Èñïîëüçîâàíèå 
ðåçóëüòàòîâ 

èññëåäîâàíèÿ 
â ñîçäàíèè 
ñòðàòåãèè 

ïðåäïðèÿòèÿ



{{Oct/01/96 AN USR0380R}}

def

Ìåòîä, ïîçâîëÿþùèé íàïðÿìóþ âûÿñíèòü ó èíòåðåñóþùåé íàñ ãðóïïû 
ïîòðåáèòåëåé åå ðåàêöèþ íà îïðåäåëåííûé òîâàð (óïàêîâêà, 

õàðàêòåðèñòèêè, öåíà è òàê äàëåå), ôàêòîðû, ñóùåñòâåííûå ïðè ïîêóïêå, è  
âîñïðèÿòèå åþ êîíêóðèðóþùèõ òîâàðîâ

×åãî íåëüçÿ äîñòè÷ü ôîêóñ-ãðóïïîé
Âûÿâëåííûå äàííûå íå èìåþò 
ñòàòèñòè÷åñêèõ îáîñíîâàíèé, îíè 
ñóáúåêòèâíû
Âûÿâëåííûå äàííûå ìîãóò áûòü 
íåõàðàêòåðíû äëÿ âñåãî ðûíêà
Ãðóïïîâîå îáñóæäåíèå ìîæåò áûòü 
íåýôôåêòèâíî ïðè 
íåïðîôåññèîíàëüíîì âåäåíèè 
äèñêóññèè

×òî ìîæíî äîñòè÷ü ôîêóñ-ãðóïïîé
Óñëûøàòü ìíåíèå ðåàëüíîãî 
ïîêóïàòåëÿ
Îòêðûòü íîâûå ïðîáëåìû
Ïîëó÷èòü êà÷åñòâåííóþ 
èíôîðìàöèþ
Ðàçðàáîòàòü ãèïîòåçû äëÿ 
äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé
Óçíàòü ìíåíèå ïîêóïàòåëåé î 
íîâûõ òîâàðàõ

Ôîêóñ-ãðóïïà

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 35]

×òî òàêîå ôîêóñ-ãðóïïà?Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé



     {{Oct/01/96 AN USR0382R}}

def

Îïðåäåëèòü ïðîáëåìû/îñíîâíûå âîïðîñû 

Îïðåäåëèòü ó÷àñòíèêîâ* (îòðàñëåâàÿ âûñòàâêà èëè 
êîíôåðåíöèÿ ìîæåò áûòü èäåàëüíûì ìåñòîì äëÿ ïîäáîðà 
ó÷àñòíèêîâ)

Èäåàëüíî 6-10 ó÷àñòíèêîâ

Íàéäèòå ñòèìóëû äëÿ ó÷àñòèÿ â ôîêóñ-ãðóïïå, åñëè ýòî 
íåîáõîäèìî

Íàéäèòå ñðåäè ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ èëè íàéìèòå ñî ñòîðîíû 
âåäóùåãî äèñêóññèè

Ñîçäàéòå ïëàí/ñöåíàðèé äèñêóññèè

Îïðåäåëèòå ìåñòî ïðîâåäåíèÿ äèñêóññèè

Ïðîâåäèòå ôîêóñ-ãðóïïó

Çàïèñûâàéòå äèñêóññèþ íà âèäåî- è àóäèîêàññåòû

Îáñóäèòå âûäâèíóòûå èäåè è ïðîàíàëèçèðóéòå èõ

*Îáû÷íî äëÿ ôîêóñ-ãðóïïû ïî òîâàðàì íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ ëåãêî íàéòè ó÷àñòíèêîâ, òîãäà êàê äëÿ 
ïðîìûøëåííûõ òîâàðîâ ýòî ìîæåò áûòü î÷åíü ïðîáëåìàòè÷íî, íàïðèìåð, íåëåãêî ñîáðàòü 
îäíîâðåìåííî â îäíîì ìåñòå èíæåíåðîâ-êîíñòðóêòîðîâ äâèãàòåëåé ñàìîëåòîâ

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 36]

Ïðîâåäåíèå ôîêóñ-ãðóïïÏåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé



{{Oct/04/96 BN USR0383R}}

def

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåíèÿ

ôîêóñ-ãðóïïû

×òî ïîòðåáèòåëè 
öåíÿò â ñòèðàëüíîì 

ïîðîøêå

"Äâà ìîèõ ñûíà ìíîãî èãðàþò â ôóòáîë è î÷åíü ÷àñòî ïðèõîäÿò äîìîé èñïà÷êàííûìè. 
Ìíå ïîñòîÿííî ïðèõîäèòñÿ çàíèìàòüñÿ ñòèðêîé. ß áû ïðåäïî÷ëà áîëüøóþ óïàêîâêó 
ïîðîøêà, ÷òîáû åå õâàòàëî íà ìåñÿö  è íå ïðèõîäèëîñü áû òðàòèòü âðåìÿ íà 
åæåíåäåëüíîå ïîõîäû â ìàãàçèí" 

Äîìîõîçÿéêà, ðåãèîí

"Âû çíàåòå íàøè "õðóùåâêè": îíè ïðîñòî óæàñíû. Ìíå ïðèõîäèòñÿ õðàíèòü ñòèðàëüíûé 
ïîðîøîê â êðîõîòíîé âëàæíîé âàííå, ïîýòîìó äëÿ ìåíÿ âàæíî, ÷òîáû ïîðîøîê áûë 
óïàêîâàí â ïëàñòèêîâóþ âîäîíåïðîíèöàåìóþ òàðó."

Äîìîõîçÿéêà, Ìîñêâà

"Î÷åíü ÷àñòî ÿ îñòàþñü íåäîâîëüíîé êà÷åñòâîì âíåøíåãî âèäà ìîèõ âåùåé ïîñëå 
ñòèðêè è ìíå ïðèõîäèòñÿ äîïîëíèòåëüíî êèïÿòèòü èõ. Â ýòîì ìàëî ïðèÿòíîãî. Ìíå áû 
õîòåëîñü, ÷òîáû ïîðîøîê áûë áîëåå ýôôåêòèâåí â îòáåëèâàíèè áåëüÿ." 

Ïåíñèîíåðêà, ðåãèîí

"Îáû÷íî ÿ ñòèðàþ âåùè ðîññèéñêèì ïîðîøêîì, íî íåäàâíî ÿ êóïèëà íåñêîëüêî  õîðîøèõ 
âåùåé èç øåëêà.  Îíè ìíå î÷åíü íðàâÿòñÿ, è ÿ áû ïðåäïî÷ëà çàïëàòèòü ïîäîðîæå çà 
ïîðîøîê áîëåå âûñîêîãî êà÷åñòâà. Îäíàêî ÿ áû ïðåäïî÷ëà ìàëåíüêóþ óïàêîâêó (400-500 
ãðàìì), ò.ê. ïðè ñòèðêå îáû÷íûõ âåùåé ÿ áóäó ïðîäîëæàòü ïîëüçîâàòüñÿ ðîññèéñêèì 
ïîðîøêîì."

Ìîëîäàÿ æåíùèíà, ðåãèîíÌíåíèå î 
âûñîêîêà÷åñòâåííîì 

ñòèðàëüíîì 
ïîðîøêå 

ðîññèéñêîãî 
ïðîèçâîäñòâà

"Êà÷åñòâî  ñèãàðåò "Ìàëüáîðî", ïðîèçâåäåííûõ â Àìåðèêå è â Ðîññèè, ñóùåñòâåííî 
îòëè÷àåòñÿ. Òî æå ñàìîå ïðîèñõîäèò è ñî ñòèðàëüíûì ïîðîøêîì" 

Ñòóäåíò, Ìîñêâà

"Íàì âñåãäà ãîâîðèëè, ñêîëüêî èñêóññòâåííûõ ýëåìåíòîâ âõîäèò  â ñîñòàâ ïðîäóêòîâ, 
ñäåëàííûõ  íà Çàïàäå. Øèðîêî èçâåñòíî, ÷òî íàøè êðåìû  ëó÷øå èìïîðòíûõ, ò.ê. îíè 
ñîäåðæàò òîëüêî íàòóðàëüíûå íàïîëíèòåëè. Ïîýòîìó ÿ âñåãäà ïðåäïî÷òó èíîñòðàííîìó 
òîâàðó ðîññèéñêèé, íåñìîòðÿ íà êðàñèâûé âíåøíèé âèä"

Áàáóøêà, ðåãèîí

"Ïðîâåäåì ïàðàëëåëü ñ øîêîëàäîì. ß ïðîáîâàëà è Ìàðñ, è Ñíèêåðñ, íî â êîíöå êîíöîâ 
ñíîâà ïåðåøëà íà ðóññêèé øîêîëàä. ß íå äîâåðÿþ  çàïàäíûì íàçâàíèÿì. Ó ëþäåé íà 
çàïàäå ñâîè ïðèâû÷êè è âêóñû. Îíè íèêîãäà íå ïîíèìàëè ðóññêóþ äóøó."

Ïîæèëàÿ æåíùèíà, ðåãèîí

Èñòî÷íèê: Ôîêóñ-ãðóïïà

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 37]



{{Oct/04/96 BN USR0385R}}

def

Ôîêóñ-ãðóïïà ïîêóïàòåëåé ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà 
ïðåäëîæèëà òàêóþ óïàêîâêó:

Óïàêîâêà:

Âëàãîñòîéêàÿ

Ñ ïîíÿòíîé è ïîäðîáíîé 
èíñòðóêöèåé èñïîëüçîâàíèÿ

Óäîáíàÿ â èñïîëüçîâàíèè
ðó÷êà
ìåðíûé ñòàêàí÷èê

Ïëàñòèêîâàÿ êðûøêà

Æåñòêàÿ, à íå ìÿãêàÿ óïàêîâêà 

Ìàðêèðîâêà:

Èíñòðóêöèè äîëæíû áûòü õîðîøî îòïå÷àòàíû, íà êà÷åñòâåííîé 
áóìàãå

Èíñòðóêöèè äîëæíû áûòü íà ðóññêîì ÿçûêå, äàâàòü ÷åòêèå 
óêàçàíèÿ ê ïðèìåíåíèþ ïîðîøêà

Òèï ñòèðàëüíîé ìàøèíû - ñ àíàëîãèÿìè ê ðîññèéñêèì 
ìîäåëÿì 
Êîëè÷åñòâî ïîðîøêà äëÿ ñòèðêè è çàìà÷èâàíèÿ
Âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü äëÿ ðó÷íîé ñòèðêè è êèïÿ÷åíèÿ
Òèï òêàíè

Äîëæíà áûòü èíôîðìàöèÿ ïî áåçîïàñíîñòè è îõðàíå 
îêðóæàþùåé ñðåäû

Çàìå÷àíèå: Âñå öèôðû è õàðàêòåðèñòèêè âûìûøëåíû

1

2

3

4

Ñòèðàëüíûé 
ïîðîøîê

3 êã

Còèðàëüíûé 
ïîðîøîê

500 ãð

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ðåêîìåíäàöèè ôîêóñ-ãðóïïûÏåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 

ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 38]



     {{Oct/01/96 AN USR0386R}}

def

Ñåãìåíòàöèÿ òîðãîâûõ ìàðîê - ìåòîä âûðàáîòêè 
ãèïîòåçû íà îñíîâå ãðóïïèðîâêè òîðãîâûõ ìàðîê îäíîãî 
è òîãî æå ïðîäóêòà 

Ïîìîãàåò íàãëÿäíî ïðåäñòàâèòü è êîíêðåòèçèðîâàòü 
ðûíîê è åãî ñåãìåíòû

Øàã 1: Ðàçáèâêà ïî öåíàì

Øàã 2: Ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà

Âàðèàíò 1: Ìåòîäîëîãèÿ "ïîòðåáèòåëüñêîé 
êîðçèíû"

Âàðèàíò 2: Îïðåäåëåíèå âàðèàíòîâ ïîâåäåíèÿ 
ïîêóïàòåëåé ÷åðåç îáçîð ðîçíè÷íîé 
òîðãîâëè

Ïðàêòè÷åñêîå îñóùåñòâëåíèå: êóïèòü îáðàçöû 
âñåõ ìàðîê òîâàðà è ðàçìåñòèòü íà ùèòå ñîãëàñíî 
âûáðàííûì êðèòåðèÿì

Îïðåäåëèòü äîëþ ðûíêà êàæäîé òîðãîâîé ìàðêè

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ñåãìåíòàöèÿ òîðãîâûõ ìàðîêÏåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 

ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 39]



     {{Oct/01/96 AN USR0388R}}

def

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ñåãìåíòàöèÿ ìàðîê 
ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà

Ìåòîäîëîãèÿ "ïîòðåáèòåëüñêîé êîðçèíû":

Ñåãìåíò ñî ñðåäíèì äîõîäîì

Ñåãìåíò ñ íèçêèì äîõîäîì

Ñåãìåíò ñ âûñîêèì äîõîäîì

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 40]

Ïåðñèë

Ïåðëà

Àëüôà
"È" Êàññîíñ

Äèêñàí
Îìî

Àðèýëü

8.900

8.540

8.540
8.180

8.040
7.460

7.090

Òèêñ
Ëîòîñ

Ëîñê

Òàéä
Ýðà

6.060
5.890

5.470

5.120
4.800

Ïîðîøêè, èìïîðòèðóåìûå èç Òóðöèè, 
Åãèïòà è ñòðàí Âîñòî÷íîé Åâðîïû

Õåíêî
Äàðüÿ

Ìèô

Áèîñ

4.500
4.000

3.970

3.900
Äðóãèå ïîðîøêè ðîññèéñêèõ 
ïðîèçâîäèòåëåé

Ñòèðàëüíûé

ïîðîøîê

Ñðåäíèå ðîçíè÷íûå 
öåíû (òûñ. ðóá.)

Ñåãìåíòû ïîòðåáèòåëåé



{{Oct/03/96 LL USR0390R}}

def

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 41]

ÃèïîòåçàÏåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé

Îöåíêà ñèòóàöèè

Íà ðûíêå ñôîðìèðîâàëñÿ áîëüøîé 
ñåãìåíò ñî ñðåäíèì óðîâíåì 
äîõîäîâ, ãîòîâûé ïëàòèòü çà 

ñòèðàëüíûé ïîðîøîê âûñîêîãî 
êà÷åñòâà. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü 
ýòè ëþäè ìîãóò êóïèòü òîëüêî 

çàïàäíûå ìàðêè, íå 
óäîâëåòâîðÿþùèå âñåì êðèòåðèÿì.

Ðûíîê ÷åòêî ñåãìåíòèðîâàí ïî öåíå

Ëþäè ñ îïðåäåëåííûì óðîâíåì 
äîõîäà ïðèäåðæèâàþòñÿ ñâîåãî 
öåíîâîãî ñåãìåíòà. Ñòåïåíü çíàíèÿ 
ìàðîê âûñîêà

Òåì íå ìåíåå, ñåãìåíò ñî ñðåäíèì 
óðîâíåì äîõîäà îñòàåòñÿ 
íåóäîâëåòâîðåííûì òåì êà÷åñòâîì, 
êîòîðîå åìó ïðåäëàãàåòñÿ  â ðàìêàõ 
åãî öåíîâîé ãðàíèöû

Ïîýòîìó âåðíîñòü òîðãîâîé ìàðêå 
íåâåëèêà, è ñðåäíèé ñåãìåíò ãîòîâ 
ýêñïåðèìåíòèðîâàòü

Íåãàòèâíàÿ ðåàêöèÿ íà çàïàäíûå 
òîðãîâûå ìàðêè, ïðîÿâèâøàÿñÿ íà 
íåêîòîðûõ ðûíêàõ, ìîæåò 
ïîâòîðèòüñÿ è â Ðîññèè.

Ïîòðåáèòåëè èìåþò ÷åòêî 
ñôîðìèðîâàííûå êðèòåðèè 
ïîêóïêè

Çàïàäíûå ïðîèçâîäèòåëè, 
íåñìîòðÿ íà ìåñòíîå 
ïðîèçâîäñòâî, åùå íå îáëàäàþò 
ïðîäóêòîì è îêðóæàþùåé åãî 
ñèñòåìîé ìàðêåòèíãà , 
ñïîñîáíûìè óäîâëåòâîðèòü ýòè 
îæèäàíèÿ

Óïàêîâêà ðàññìàòðèâàåòñÿ 
ïîòðåáèòåëåì êàê îäíà èç 
îñíîâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ ïðîäóêòà

Ñèñòåìà ñáûòà îñòàåòñÿ ñëàáîé 
ñòîðîíîé çàïàäíûõ òîðãîâûõ 
ìàðîê

Âîçäåéñòâîâàòü íà ïîòðåáèòåëåé 
ñî ñðåäíèì óðîâíåì äîõîäà ìîæíî 
÷åðåç âïîëíå îïðåäåëåííûå 
ðåêëàìíûå êàíàëû

Ïðè ýòîì ïîäõîä ê âûáîðó ýòèõ 
êàíàëîâ â Ìîñêâå è 
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå áóäåò 
îòëè÷àòüñÿ îò ðåãèîíàëüíîãî

Íà ðîññèéñêîì ðûíêå ñòèðàëüíûõ ïîðîøêîâ 
æåñòêàÿ êîíêóðåíöèÿ ñîçäàåòñÿ êàê ìåñòíûìè, òàê 

è çàðóáåæíûìè ïðîèçâîäèòåëÿìè. Êîìïàíèÿ 
Äåòêî äîëæíà ôîêóñèðîâàòü ñâîè óñèëèÿ íà òîì 
ñåãìåíòå ðûíêà, ãäå îíà ñìîæåò êîíêóðèðîâàòü, 
ýôôåêòèâíî óäîâëåòâîðÿÿ íóæäû ïîòðåáèòåëåé. 
Êîìïàíèÿ äîëæíà âûéòè íà ñåãìåíò ñî ñðåäíèì 

óðîâíåì äîõîäà, ïðåäëîæèâ ïðîäóêò ïî òùàòåëüíî 
ïðîäóìàííûì öåíàì

Ñåãìåíò ñî ñðåäíèì óðîâíåì 
äîõîäîâ ÷åòêî îïðåäåëèë êðèòåðèè 
âûáîðà ïðîäóêòà. Êîìïàíèÿ Äåòêî 

äîëæíà ñîçäàòü ïðîäóêò, 
óäîâëåòâîðÿþùèé ýòèì 

êðèòåðèÿì.

Ñåãìåíò ñî ñðåäíèì óðîâíåì 
äîõîäîâ âåëèê ïî ðàçìåðó, èìååò 

÷åòêèå ãðàíèöû è îòêðûò äëÿ 
ïðåäëîæåíèé. Ðîññèéñêèé 

ïðîèçâîäèòåëü ìîæåò ïîëó÷èòü 
ïðåèìóùåñòâà â ñèñòåìå ñáûòà 

(ìåñòå ñáûòà è ïðè ïðîäâèæåíèè 
òîâàðà)


