
    {{Oct/01/96 NB USR0303R}}

Ïîâåñòêà äíÿ

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

1. Ââåäåíèå

2. Ñòðàòåãèÿ äåÿòåëüíîñòè

Ïîòðåáèòåëè

Êîíêóðåíòû

Çàòðàòû

Âîçìîæíîñòè

3. Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

4. Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè

5. Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç

[Ñëàéä # 7]



        {{Sep/20/96 NB USR0119R}}

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Èíñòðóìåíòàðèé

Ñòðàòåãèÿ 
äåÿòåëüíîñòè

Êàê ÿ ìîãó âûèãðàòü â 
êîíêóðåíòíîé áîðüáå?

[Ñëàéä # 8]



        {{Sep/18/96 NB USR0120R}}

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ñòðàòåãèÿ 
äåÿòåëüíîñòè

ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû

[Ñëàéä # 9]

Èíñòðóìåíòàðèé

Âîçìîæíîñòè



    {{Sep/20/96 NB USR0304R}}

Ïîâåñòêà äíÿ

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

1. Ââåäåíèå

2. Ñòðàòåãèÿ äåÿòåëüíîñòè

Ïîòðåáèòåëè

Êîíêóðåíòû

Çàòðàòû

Âîçìîæíîñòè

3. Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

4. Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè

5. Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç

[Ñëàéä # 10]



         {{Oct/01/96 NB USR0068R}}

def

Çàòðàòû
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Ïîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû

Êàê ÿ ìîãó âûèãðàòü â 
êîíêóðåíòíîé áîðüáå?

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Èíñòðóìåíòàðèé
[Ñëàéä # 11]

Îïðåäåëèòå, ÷òî 
äåéñòâèòåëüíî ïðåäñòàâëÿåò 
öåííîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëÿ è 
ñêîëüêî îí ãîòîâ çà íåå 
çàïëàòèòü
Êàê ïîòðåáèòåëè ñìîòðÿò íà 
Âàø òîâàð ïî ñðàâíåíèþ ñ 
êîíêóðåíòíûì
Êàêîâ áóäóùèé ñïðîñ, è ÷òî 
åãî îïðåäåëÿåò

Ñòðàòåãèÿ 
äåÿòåëüíîñòè

Âîçìîæíîñòè

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def

   {{Sep/18/96 NB USR0070R}}

Îñíîâíàÿ êîíöåïöèÿ

Ïèòåð Äðàêåð

Ìàðêåòèíã íàñòîëüêî îáøèðåí, ÷òî åãî íåëüçÿ ðàññìàòðèâàòü, êàê îòäåëüíóþ 
ôóíêöèþ. Ýòî øèðîêèé âçãëÿä íà âàø áèçíåñ ñ òî÷êè çðåíèÿ êîíå÷íîãî 
ðåçóëüòàòà, êîòîðûé îöåíèâàåòñÿ ïîòðåáèòåëåì... Óñïåõ áèçíåñà 
îïðåäåëÿåòñÿ íå ïðîèçâîäèòåëåì, à ïîòðåáèòåëåì" 

"Ìàðêåòèíã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èäåþ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé 
ïîòðåáèòåëÿ ïîñðåäñòâîì òîâàðà è öåëîãî íàáîðà ñðåäñòâ ïî åãî ñîçäàíèþ, 
ïðîäâèæåíèþ è îêîí÷àòåëüíîìó ïîòðåáëåíèþ"

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Åñëè âû íå äóìàåòå î ïîòðåáèòåëå, âû âîîáùå íå äóìàåòå"

Ïðîôåññîð Òåîäîð Ëåâèòò 
"Áëèçîðóêîñòü ìàðêåòèíãà"

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã íà÷èíàåòñÿ è çàêàí÷èâàåòñÿ èçó÷åíèåì ïîòðåáèòåëåé

È ýòî îõâàòûâàåò âñþ îðãàíèçàöèþ

[Ñëàéä # 12]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def

   {{Sep/18/96 NB USR0071R}}

[Ñëàéä # 13]

Êòî íàøè ïîòðåáèòåëè?

Ïðîöåññ 
àíàëèçà

Ñåãìåíòàöèÿ

Ïðèîðèòèçàöèÿ 
ïîòðåáèòåëåé

Ïîçèöèîíèðîâàíèå

Êîãî ìû õîòèì âèäåòü 
íàøèìè ïîòðåáèòåëÿìè?

Êàê ìû ìîæåì óáåäèòü èõ 
ïðèîáðåñòè òîâàð ó íàñ, à 
íå ó êîíêóðåíòîâ?

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã - ýòî ëîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà, 
êîòîðàÿ ïîìîãàåì âàì ñäåëàòü ñâîé âûáîð, îñíîâàííûé 
íà ïîòðåáíîñòè ïîòðåáèòåëÿ è âàøåì êîíêóðåíòíîì 
ïîëîæåíèè íà ðûíêå

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû
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def

     {{Sep/18/96 NB USR0079R}}

Ïî÷åìó ñåãìåíòàöèÿ íåîáõîäèìà?

Êîãäà èçâåñòíû ñåãìåíòû ïîòðåáèòåëåé,- ñêîëüêî îíè ñîãëàñíû 
çàïëàòèòü è çà ÷òî,- ìîæíî ëåãêî óïðàâëÿòü àññîðòèìåíòîì 

ñâîèõ òîâàðîâ è èõ öåíàìè
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Êðèâàÿ 
ñïðîñà

Ñåáåñòîèìîñòü 
ïðîèçâîäñòâà 
òîâàðà

Êîëè÷åñòâî

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 14]

Öåíà, îáåñïå÷èâàþùàÿ 
ïðîèçâîäèòåëþ
 ìàêñèìàëüíóþ ïðèáûëü

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def
   {{Sep/18/96 NB USR0072R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 15]

Îïðåäåëåííû è èçìåðèìû: ðàçìåð, ïîêóïàòåëüíàÿ ñïîñîáíîñòü è 

ïðîôèëü ñåãìåíòà äîëæíû áûòü èçìåðèìû

Âíóòðåííå îäíîòèïíû: ñîñòàâëÿþùèå ñåãìåíòà äîëæíû áûòü ïîõîæè 

äðóã íà äðóãà â ïîâåäåíèè è õàðàêòåðèñòèêàõ; ÷åòêî îòëè÷àòüñÿ îò 

÷ëåíîâ äðóãîãî ñåãìåíòà

Äîñòóïíû: äîëæíû áûòü äîñòèæèìû äëÿ ðåêëàìû è êàíàëîâ ñáûòà

Èìåòü ýôôåêòèâíûé ñïðîñ: ãðóïïà äîëæíà áûòü äîñòàòî÷íî âåëèêà, 

äîëæíà èìåòü íåîáõîäèìûé óðîâåíü ïëàòåæåñïîñîáíîñòè è æåëàíèÿ 

ïðèîáðåñòè òîâàð

Ìîæíî îïðåäåëèòü è îòäåëèòü ãðóïïû ëþäåé ñ îïðåäåëåííûìè 

îäèíàêîâûìè òðåáîâàíèÿìè/æåëàíèÿìè, è ïîýòîìó ïîäõîä ê 

êîòîðûì (ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè) äîëæåí áûòü îäèíàêîâûì

Äëÿ òîãî, ÷òîáû áûòü ýôôåêòèâíûìè ñ òî÷êè çðåíèÿ 
ìàðêåòèíãà, ò.å. ñîîòâåòñòâîâàòü îïðåäåëåííîé ñòðóêòóðå 
ìàðêåòèíãà, ñåãìåíòû äîëæíû áûòü:

Ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def
     {{Sep/18/96 NB USR0121R}}

Êà÷åñòâî âñåé òåëåôîííîé 
ñèñòåìû îïðåäåëÿåòñÿ 
êà÷åñòâîì åå ñàìîãî ñëàáîãî 
çâåíà

Ðàñòåò ñïðîñ íà êàáåëü âûñîêîãî 
êà÷åñòâà, è ïîòðåáèòåëè ãîòîâû 
ïëàòèòü çà íåãî

èìïîðò

ñîâìåñòíîå ïðîèçâîäñòâî â 
Ðîññèè

"Êàáåëü ìåñòíîãî ïðîèçâîäñòâà 
íåìíîãî äåøåâëå, íî åãî 
êà÷åñòâî çíà÷èòåëüíî õóæå. Ìû 
óñòàíàâëèâàåì çàïàäíûå 
ïåðåêëþ÷àòåëè, íàì íóæåí 
êàáåëü ñîîòâåòñòâóþùåãî 
êà÷åñòâà."

Òåëåôîííûé îïåðàòîð

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 16]

Öåííîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëÿ è 
öåíà

Ïîòðåáèòåëè ãîòîâû ïëàòèòü áîëüøå çà âûñîêîå 
êà÷åñòâî êàáåëÿ, ïðîèçâåäåííîãî íà çàïàäíîì 

îáîðóäîâàíèè

Êîíêóðåíò - 
ñîâìåñòíîå 
ïðåäïðèÿòèå

Öåíû 
Êàáåëüíîé 
êîìïàíèè
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Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



Ïðîâåñòè àíàëèç 
îáùåé ðûíî÷íîé 

èíôîðìàöèè

Ðàçðàáîòàòü 
ïðîôèëè ñåãìåíòîâ

Îöåíèòü 
ïðàâèëüíîñòü 
ñåãìåíòàöèè

Îïðåäåëèòü öåëü è 
ìàñøòàá 

ñåãìåíòàöèè 

def

   {{Sep/18/96 NB USR0073R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Øàãè ñåãìåíòàöèèÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 17]

Øàã 2

Êàêîâû õàðàêòåðèñòèêè 
ðûíêà?
ðàçìåð

ðîñò
äèíàìèêà

Ñóùåñòâóåò ëè ðàçíèöà 
ìåæäó ïîòðåáèòåëÿìè è íå 
ïîòðåáèòåëÿìè òîâàðà?

Ñóùåñòâóþò ëè ôàêòîðû, 
êîòîðûå ÷åòêî îòäåëÿþò 
ïîòðåáèòåëåé îò íå 
ïîòðåáèòåëåé èëè 
ïîòðåáèòåëåé îäíîé ìàðêè 
ïðîäóêòà îò äðóãîé?

Êàêîâà íàøà êîíêóðåíòíàÿ 
ïîçèöèÿ?
ëèäåð/âåäóùèé
âíå ðûíêà

âåäîìûé

Êàêîâû íàøè 
ìàðêåòèíãîâûå öåëè?

óâåëè÷èòü äîëþ ðûíêà
óâåëè÷èòü ñïðîñ
èçáàâèòüñÿ îò óãðîçû 
êîíêóðåíòîâ

Èùåì ëè ìû íîâûå 
ñåãìåíòû èëè 
îïðåäåëÿåì, êàê ëó÷øå 
îáñëóæèâàòü óæå 
ñóùåñòâóþùèå 
ñåãìåíòû?

Êàêîé óðîâåíü 
äåòàëèçàöèè íåîáõîäèì 
â ñåãìåíòàöèîííîì 
àíàëèçå?

Êàêîâû îñíîâíûå 
ñõîäñòâà è ðàçëè÷èÿ 
ìåæäó ñåãìåíòàìè?

Ñóùåñòâóåò ëè 
íåîáõîäèìîñòü 
óìåíüøèòü èëè óâåëè÷èòü 
÷èñëî ñåãìåíòîâ?

Íàñêîëüêî óñòîé÷èâà 
äàííàÿ ñåãìåíòàöèÿ 
ðûíêà

Êàêèå ôàêòîðû îïðåäåëÿþò 
îòëè÷èÿ îäíîé ãðóïïû 
ïîòðåáèòåëåé îò äðóãîé?

Ïîñëåäîâàòåëåí ëè 
ïðîôèëü êàæäîãî ñåãìåíòà 
ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî 
âíóòðåííåé îðãàíèçàöèè?

Øàã 3 Øàã 4Øàã 1

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def
   {{Sep/18/96 NB USR0074R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Èñòî÷íèê: àäàïòèðîâàííûé Êîòëåð

Ïåðåìåííûå ñåãìåíòàöèèÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 18]

Çà âðåìÿ ñóùåñòâîâàíèÿ ìàðêåòèíãà âñå ìàðêåòèíãîâûå 
ïåðåìåííûå áûëè òåì èëè èíûì îáðàçîì èñïîëüçîâàíû â 
êà÷åñòâå áàçû äëÿ ñåãìåíòàöèè

Âñå ïåðåìåííûå, èñïîëüçóåìûå â ñåãìåíòèðîâàíèè, ìîæíî 
ðàçäåëèòü íà äâå áîëüøèå êàòåãîðèè 

Ãåîãðàôè÷åñêèå

Ðåãèîí: îáëàñòè, ðåñïóáëèêè, êðàÿ; ìàêðîðàéîíû: 
Öåíòðàëüíàÿ ÷àñòü, ×åðíîçåìíûé ðàéîí,  
Óðàë, Ìîñêâà, Ñ.Ïåòåðáóðã è ò.ä.

Ðàçìåð ãîðîäà: ìåíåå 1,000; 1,000-10,000; 
10,000-50,000; 50,000-100,000; 
100,000-250,000; 250,000-500,000; 
500,000-1,000,000; áîëåå 1,000,000 

Ïëîòíîñòü íàñåëåíèÿ: ãîðîäñêîå, ñåëüñêîå, 
ïðèãîðîäíîå

Äåìîãðàôè÷åñêèå

Âîçðàñò: <6; 6-11; 12-19; 20-34; 35-49; 50-64; >65

Ïîë: ìóæ÷èíû, æåíùèíû

Ìåñÿ÷íûé äîõîä: ôóíêöèÿ îò ìåñÿ÷íîé ç/ïëàòû

Íà Çàïàäå ñóùåñòâóþò ñèñòåìû êëàññèôèêàöèè ñåãìåíòîâ ðûíêà ïî 
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì ãðóïïàì, ïðîôåññèîíàëüíîìó ñòàòóñó è ò.ä., 
ðàçðàáàòûâàåìûå ðàçíûìè îðãàíèçàöèÿìè

Òàêèå îôèöèàëüíûå èíñòèòóòû åùå âîçíèêíóò â Ðîññèè

Ãåîãðàôè÷åñêèå/äåìîãðàôè÷åñêèå Ïñèõîãðàôè÷åñêèå/ïîâåäåí÷åñêèå

Ñòèëü æèçíè: íîâûé ðóññêèé, 
êîíñåðâàòîð, ñòóäåíò, 
ïåíñèîíåð

Ïñèõîãðàôè÷åñêèå

Ñîöèàëüíûé ñòàòóñ: Âûñøàÿ øêîëà, òåõíèêóì, 
óíèâåðñèòåò, ñðåäíÿÿ øêîëà, çàïàäíîå 
îáðàçîâàíèå

Ïîâåäåí÷åñêèå

Ñëó÷àé: çàêîíîìåðíûé ñëó÷àé, 
ñëó÷àéíîå ñîáûòèå

Êëàññ ïîòðåáèòåëåé: íå ïîòðåáèòåëü, 
áûâøèé ïîòðåáèòåëü, 
ïîòåíöèàëüíûé ïîòðåáèòåëü, 
íîâûé ïîòðåáèòåëü, ðåãóëÿðíûé 
ïîòðåáèòåëü

Ñòåïåíü ëîÿëüíîñòè: îòñóòñòâèå, 
ñðåäíÿÿ, âûñîêàÿ

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def

   {{Oct/01/96 NB USR0075R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 19]

Ñåãìåíòàöèÿ: ïðèìåð ðûíêà 
çóáíîé ïàñòû

* Àäàïòàöèÿ ïî Ðàññýë Õýëåé "Ñåãìåíòàöèÿ öåííîñòåé:  óïðàæíåíèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé; æóðíàë 
"Ìàðêåòèíã", èþëü 1963

Öåíà
Ìåäèöèíñêèå 

ñâîéñòâà
Êîñìåòè÷åñêèå 

ñâîéñòâà
Âêóñîâûå 
ñâîéñòâà

Öåííîñòü äëÿ 
ïîòðåáèòåëÿ:

Íèçêàÿ öåíà Çàùèòà îò 
êàðèåñà

Ñâåòëûå çóáû/ 
ñâåæåå äûõàíèå

Ïðèÿòíûé âêóñ

Äåìîãðàôè÷åñêèå 
îñîáåííîñòè:

Ìóæ÷èíû (!) Áîëüøèå ñåìüè Ïîäðîñòêè è 
ìîëîäåæü

Äåòè

Ïîâåäåí÷åñêèå 
îñîáåííîñòè:

Àêòèâíûå 
ïîëüçîâàòåëè

Àêòèâíûå 
ïîëüçîâàòåëè

Êóðèëüùèêè Ïî÷èòàòåëè 
ìåíòîëîâîãî 

âêóñà

Ïñèõîãðàôè÷åñêèå 
îñîáåííîñòè:

Íåçàâèñèìîñòü 
è îðèåíòàöèÿ íà 

öåííîñòü 
ïðîäóêòà

Ïîòâîðñòâî 
ñâîèì æåëàíèÿì

Ëþáèìûå 
òîðãîâûå 
ìàðêè:

Ëþáàÿ ìàðêà â 
ïðîäàæå

Êðåñò Óëüòðàáðàéò Êîëãåéò

Êîíñåðâàòèâíîñòü 
è æèçíåëþáèå

Îáùèòåëüíîñòü/ 
àêòèâíîñòü

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def
   {{Sep/18/96 NB USR0077R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Èñòî÷íèê: Àäàïòàöèÿ ïî ÍÂS 9-590-001; Àäàïòàöèÿ  Áîíîìà è Øàïèðî "Ñåãìåíòèðóÿ ïðîìûøëåííûé ðûíîê", 1983

Ñåãìåíòàöèÿ ðûíêîâ ïðîìûøëåííîé 
ïðîäóêöèè

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 20]

Îðãàíèçàöèîííûå ôóíêöèè : 

Îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ, 
îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, ñòèëü 
óïðàâëåíèÿ:

Îáùàÿ ïîëèòèêà ïî ñíàáæåíèþ

Ìû õîòèì ïîêàçàòü âàì îñíîâíûå ïåðåìåííûå, íàèáîëåå 
ýôôåêòèâíûå äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â Ðîññèè ïðè 
ñåãìåíòèðîâàíèè ðûíêà ïðîìûøëåííîé ïðîäóêöèè

Äîëæíû ëè ìû ôîêóñèðîâàòüñÿ íà ñíàáæåíèè âûñîêîöåíòðàëèçîâàííûõ 
èëè äåöåíòðàëèçîâàííûõ îðãàíèçàöèé?

Ñòîèò ëè íàì âûáðàòü êàê öåëü ïðåäïðèÿòèå ñ àêöåíòîì íà 
òåõíîëîãè÷åñêîì ñîâåðøåíñòâîâàíèè, ôèíàíñîâûì ïðîôèëåì èëè 
ïðåäïðèÿòèå, ñî ñòðåìëåíèåì ê ðîñòó?

Ñòîèò ëè íàì äåëàòü àêöåíò íà ïðåäïðèÿòèÿõ, ïðåäïî÷èòàþùèõ ëèçèíã?

Ñåðâèñíûå êîíòðàêòû? Ó÷àñòèå â òåíäåðàõ?

Êàêèå òåõíîëîãèè íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü?

Ñòîèò ëè íàì ôîêóñèðîâàòüñÿ íà êðóïíûõ, ñðåäíèõ, ìåëêèõ 
ïîòðåáèòåëÿõ èëè íà íå íàøèõ ïîòðåáèòåëÿõ/áûâøèõ ïîòðåáèòåëÿõ?

Ñòîèò ëè íàì ôîêóñèðîâàòüñÿ íà ïîòðåáèòåëÿõ, íóæäàþùèõñÿ â 
èíòåíñèâíîì èëè ìèíèìàëüíîì ñåðâèñíîì îáñëóæèâàíèè?

Íà êàêèõ îòðàñëÿõ èç ÷èñëà ïîòðåáëÿþùèõ íàø ïðîäóêò íàì ñòîèò 
ñäåëàòü àêöåíò?

Êîìïàíèè êàêîãî ðàçìåðà äîëæíû áûòü â îáëàñòè íàøèõ èíòåðåñîâ?

Íà êàêèõ ãåîãðàôè÷åñêèõ ðûíêàõ íàì ñòîèò ðàáîòàòü?

Ãîñóäàðñòâåííîå/÷àñòíîå ïðåäïðèÿòèå ñ ó÷àñòèåì èíîñòðàííîãî 
êàïèòàëà/íîâûå ïðåäïðèÿòèÿ?

Òåõíîëîãèÿ:
Ñòàòóñ ïîòðåáèòåëÿ:
 

Âîçìîæíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ:

Îòðàñëü:

Ðàçìåð ïðåäïðèÿòèÿ:
Ìåñòîðàñïîëîæåíèå:
Ñîáñòâåííîñòü:

Äåìîãðàôè÷åñêèå

Îïåðàöèîííûå ïåðåìåííûå

Ïîäõîäû ê ñíàáæåíèþ

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def
   {{Sep/18/96 NB USR0078R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Èñòî÷íèê: Àäàïòàöèÿ ïî HBS 9-590-001; àäàïòàöèÿ Áîíîìà è Øàïèðî "Ñåãìåíòèðóÿ ïðîìûøëåííûé ðûíîê", 1983

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 21]

Ñòîèò ëè íàì ôîêóñèðîâàòüñÿ íà êîìïàíèÿõ, ÷üå 
âîñïðèÿòèå è ñèñòåìà öåííîñòåé èäåíòè÷íû íàøèì?

Ñòîèò ëè íàì ôîêóñèðîâàòüñÿ íà ãîòîâûõ èäòè íà ðèñê 
èëè êîíñåðâàòèâíûõ ïîòðåáèòåëÿõ?

Ñòîèò ëè íàì ôîêóñèðîâàòüñÿ òîëüêî íà ëîÿëüíî 
îòíîñÿùèõñÿ ê ïîñòàâùèêàì ïîòðåáèòåëÿõ?

Ñòîèò ëè ôîêóñèðîâàòü óñèëèÿ íà êîìïàíèÿõ, 
íóæäàþùèõñÿ â áûñòðîé äîñòàâêå òîâàðà/óñëóãè?

Ñòîèò ëè íàì äåëàòü àêöåíò íà ñïåöèôè÷åñêèõ 
õàðàêòåðèñòèêàõ íàøåãî ïðîäóêòà èëè ïðåäëàãàòü èõ â 
íàáîðå?

Ñòîèò ëè íàì ôîêóñèðîâàòü âíèìàíèå íà êðóïíûõ èëè 
íåáîëüøèõ çàêàçàõ?

Ñòîèò ëè íàì ïðîäàâàòü êîìïàíèÿì, ñ êîòîðûìè ó íàñ 
íàëàæåíû ïðî÷íûå ñâÿçè, èëè íåîáõîäèìî ïðîñòî 
ôîêóñèðîâàòüñÿ íà íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûõ 
ïîòðåáèòåëÿõ?

Ñòîèò ëè íàì ôîêóñèðîâàòü óñèëèÿ íà êîìïàíèÿõ, 
êîòîðûå çàèíòåðåñîâàíû â êà÷åñòâå? Ñåðâèñå? Öåíå?

Îáùíîñòü ïðîäàâöà è ïîêóïàòåëÿ:

Îòíîøåíèå ê ðûíêó:

Ëîÿëüíîñòü:

Ïðèðîäà ñóùåñòâóþùèõ îòíîøåíèé:

Êðèòåðèé ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè:

Ñêîðîñòü äîñòàâêè:

Ñïåöèàëüíûå ñâîéñòâà òîâàðà:

Ðàçìåð çàêàçà:

Ëè÷íûå õàðàêòåðèñòèêè

Ïîäõîäû ê ñîâåðøåíèþ ïîêóïêè

Ñèòóàöèîííûå ôàêòîðû

Ñåãìåíòàöèÿ ðûíêîâ ïðîìûøëåííîé 
ïðîäóêöèè (ïðîäîëæåíèå)

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def
   {{Sep/18/96 NB USR0080R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Source: Financial Department Database

Ñåãìåíòàöèÿ: ðåçþìåÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 22]

Ðàçäåëåíèå ïîòðåáèòåëåé íà ñåãìåíòû - ïåðâûé øàã â 
ñîçäàíèè ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ

Ñåãìåíòàöèÿ ïîòðåáèòåëåé - åñòü ðåçóëüòàò ïîäðîáíîãî 
èçó÷åíèÿ ïîòðåáèòåëåé

Ñåãìåíòàöèÿ èñïîëüçóåò ñëîæíûå ñïîñîáû àíàëèçà äëÿ 
îòâåòà íà ïðîñòûå âîïðîñû:

Êòî áóäåò ïîêóïàòü ìîé òîâàð?

×òî îíè õîòÿò ïîêóïàòü?

Ãäå îíè õîòÿò ïîêóïàòü?

Ñêîëüêî îíè ñîãëàñÿòñÿ ïëàòèòü çà òîâàð?

Êàê îíè óçíàþò î òîâàðå?

Ïî÷åìó îíè äîëæíû ïîêóïàòü ìîé òîâàð, à íå òîâàð 
êîíêóðåíòîâ?

×åì áîëåå ïîäðîáíî âû çíàåòå ïîòðåáíîñòè è ïðåäïî÷òåíèÿ 
âàøèõ ïîòðåáèòåëåé, òåì áîëüøåãî óñïåõà âû äîáüåòåñü íà 
ðûíêå

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def
{{Sep/20/96 AE USR0088R}}

Êîãî ìû õîòèì 
âèäåòü íàøèìè 
ïîòðåáèòåëÿìè?

Îòáîð ïðèâëåêàòåëüíûõ ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 23]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Ïðèîðèòåçàöèÿ 
ïîòðåáèòåëåé

Ïîçèöèîíè-
ðîâàíèå öåííîñòè

Ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà/ 
ïîòðåáèòåëåé

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Âûáðàòü öåííîñòü äëÿ 
ïîòðåáèòåëÿ

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def
   {{Sep/18/96 NB USR0090R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 24]

Îïðåäåëåíèå öåëåâîãî ñåãìåíòà ïîòðåáèòåëåé òðåáóåò âûïîëíåíèÿ 
êîíêðåòíûõ ðàáîò â êîíêðåòíîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè
1. Ïðèâëåêàòåëüíîñòü ñåãìåíòà ïîòðåáèòåëåé

ðàçìåð
ïîòåíöèàëüíûé ðîñò
äîõîäíîñòü
ïîòåíöèàëüíûé ñðîê ñóùåñòâîâàíèÿ

2. Îáû÷íî ëèøü íåñêîëüêî êîìïàíèé ìîãóò óäîâëåòâîðèòü âñå 
òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé ýòîãî ñåãìåíòà è âûäåëèòüñÿ â 
êîíêóðåíòíîé áîðüáå

ñâîéñòâà, êîòîðûå ïîçâîëÿþò êîìïàíèè  âûäåëèòüñÿ îáû÷íî 
íàçûâàþò "êîíêóðåíòíûìè ïðåèìóùåñòâàìè"

Ýòè äâà îñíîâíûõ èçìåðåíèÿ îáðàçóþò áàçîâóþ ìàòðèöó äëÿ âûáîðà 
öåëåâîãî ñåãìåíòà 

Íàèáîëåå 
ïðèâëåêàòåëüíûé 

ñåãìåíò

Âûñîêàÿ

Íèçêàÿ
Íèçêàÿ ÂûñîêàÿÊîíêóðåíòíûå 

ïðåèìóùåñòâà

Ïðèâëåêàòåëüíîñòü 
ðûíêà

Îòáîð ïðèâëåêàòåëüíûõ ïîòðåáèòåëåé

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



   {{Sep/18/96 NB USR0092R}}

Ïðèâëåêàòåëüíîñòü 
ïîòðåáèòåëåé

Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà êîìïàíèè 
(Ñèëüíûå/ñëàáûå ñòîðîíû)

Íåîáõîäèìî îöåíèòü ïðèâëåêàòåëüíîñòü ñåãìåíòà è ñîáñòâåííûå 
âîçìîæíîñòè ó÷àñòèÿ â êîíêóðåíòíîé áîðüáå â äàííîì ñåãìåíòå

Ðàçìåð ñåãìåíòà

Òåìï ðîñòà ñåãìåíòà

Äîõîäíîñòü ñåãìåíòà

Èíòåíñèâíîñòü 
êîíêóðåíöèè

Ñòàíäàðòíàÿ ñòðóêòóðà 
ìàðêåòèíãà

Çàòðàòû íà ÍÈÎÊÐ

Çàòðàòû íà ñèñòåìó 
ñáûòà è ñåðâèñíîãî 
îáñëóæèâàíèÿ

Äðóãîå

def

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 25]

Ñîîòâåòñòâóþò ëè 
âîçìîæíîñòè êîìïàíèè 
ñòàíäàðòàì ñåãìåíòà?

ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ
îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà
ôèíàíñîâûå ðåñóðñû
îïûò ðàáîòû íà ðûíêå

Êàêîâ õàðàêòåð êîíêóðåíöèè â 
ýòîì ñåãìåíòå?

Êàêîâà âîçìîæíàÿ ðåàêöèÿ 
êîíêóðåíòîâ íà íàøó ïîïûòêó 
çàâîåâàòü ýòîò ñåãìåíò?

Ñðàâíèòü ñ äðóãèìè 
ñåãìåíòàìè

Ñðàâíèòü ñ êîíêóðåíöèåé 
â äðóãèõ ñåãìåíòàõ

Îòáîð ïðèâëåêàòåëüíûõ ïîòðåáèòåëåé

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def
     {{Sep/18/96 NB USR0087R}}
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Îïòèìèñòè÷íûé 
ñöåíàðèé

Áàçîâûé 
ñöåíàðèé
Ïåññèìèñòè÷íûé 
ñöåíàðèé

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

64.6 82.5 98.1 120.4 127.3 128.4 132.9 142.4 152.7

61.1 64.3 63.7 67.8 72.3 78.1 85.6 89.6 93.8

39.9 43.8 53.0 49.3 45.8 50.0 54.7 60.0 61.6
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êì

Ñðåäíå- 
ãîäîâîé òåìï 

ðîñòà

11.4%

% ê 
ïðîèçâîäñòâó 

1990 ãîäà

5.5%

5.5

234%

144%

94%

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 26]

Ïðîãíîçèðîâàíèå ðàçìåðà 
ñåãìåíòà

Ïðèìå÷àíèå: ñìîòðèòå äàëüíåéøèé ðàçäåë ïî ìåòîäàì ïðîãíîçèðîâàíèÿ

Îöåíèòå ðàçìåð âîçìîæíîãî ñïðîñà íà âàø òîâàð, 
àíàëèçèðóÿ ïîòðåáèòåëåé ïî ñåãìåíòàì

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def

   {{Oct/01/96 NB USR0094R}}

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 27]

Ñ 1988 ïî 1990 ôåäåðàëüíîå ïðàâèòåëüñòâî âëîæèëî 
áîëåå $1 ìèëëèàðäà â ÃÀÇ ÷òîáû óâåëè÷èòü ìîùíîñòè 
ïðîèçâîäñòâà ñðåäíèõ ãðóçîâèêîâ äî 300.000 â ãîä.

Íî ñ 1990 ïî 1992 èñïîëüçîâàíèå ýòèõ ìîùíîñòåé íå 
ïðåâûøàëî 30%.

Â 1993 ÃÀÇ ïðîâåë îáçîð ðûíêà è ïðè åãî ñåãìåíòàöèè 
îïðåäåëèë, ÷òî íèêòî â Ðîññèè íå ïðîèçâîäèò 
ìàëîòîííàæíûå ãðóçîâèêè, à ýòîò ñåãìåíò ðàñòåò 
áûñòðåå äðóãèõ.

Â 1994 ÃÀÇ ðåîðãàíèçîâàë íåèñïîëüçóåìûå ìîùíîñòè 
äëÿ ïðîèçâîäñòâà ìàëîòîííàæíûõ ãðóçîâèêîâ ÃÀÇåëü. 
Â 1995 ïðîèçâîäñòâî äîñòèãëî 60.000 åäèíèö.

Ðàçìåð ðûíêà: ïðèìåð ÃÀÇ
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def

   {{Sep/03/96 JP USR0095R}}

[Ñëàéä # 28]

Íåâåðíûé ïîäõîä ê öåëåâîé 
ñåãìåíòàöèè

Ðàññðåäîòî÷åíèå âîçìîæíîñòåé 
êîìïàíèè

Óÿçâèìîñòü ïåðåä 
ïðàâèëüíî 

ñôîêóñèðîâàííûìè 
êëèåíòàìè

Ïîòåðÿ äîâåðèÿ è ñìÿòåíèå 
â ðÿäàõ ïîêóïàòåëåé

Âàæíî íå ïðîñòî ñåãìåíòèðîâàòü ïîòðåáèòåëåé, íî ñäåëàòü 
ýòî öåëåíàïðàâëåííî è èìåòü ñèëó âîëè îòêàçàòüñÿ 
îáñëóæèâàòü íåêîòîðûõ ïîòðåáèòåëåé 

Öåëåíàïðàâëåííûé îòáîðÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def

   {{Sep/18/96 NB USR0097R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 29]

Äëÿ êàæäîãî îòäåëüíîãî ñåãìåíòà ïîòðåáèòåëåé äîëæåí áûòü 
ñîçäàí ñâîé ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûé ïîä íåãî òîâàð

Ëèøü íåìíîãèå êîìïàíèè îáëàäàþò äîñòàòî÷íûìè ðåñóðñàìè, 
÷òîáû ðàçðàáàòûâàòü èíäèâèäóàëüíûé ïðîäóêò äëÿ êàæäîãî 
ïîòðåáèòåëüñêîãî ñåãìåíòà

Ïîýòîìó íåîáõîäèìî ñêîíöåíòðèðîâàòü óñèëèÿ íà 
ïðèîðèòåòíûõ ïîòðåáèòåëÿõ

Âûáîð ïðèîðèòåòíûõ ïîòðåáèòåëåé äîëæåí îñíîâûâàòüñÿ íà 
ïîíèìàíèè

ïðèâëåêàòåëüíîñòè ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé

ðåàëüíîé âîçìîæíîñòè êîìïàíèè ïðåâçîéòè êîíêóðåíòîâ, 
òàêæå ðàáîòàþùèõ íà ýòó ãðóïïó ïîòðåáèòåëåé

Íåñïîñîáíîñòü âåðíî ðàññòàâèòü ïðèîðèòåòû ïðèâåäåò ê 
ðàçìûâàíèþ öåëåé, îòâëå÷åíèþ ðåñóðñîâ è îñëàáëåíèþ 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè

Îòáîð ïîòðåáèòåëåé: 
âûâîäû

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def
{{Sep/18/96 NB USR0099R}}

Ïîçèöèîíèðîâàíèå

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Êàê ñëåäóåò ïîçèöèîíèðîâàòü 
òó öåííîñòü, êîòîðóþ ìû 
ðåøèëè ïðåäëîæèòü 
ïîòðåáèòåëþ, ÷òîáû 
çàâîåâàòü ìàêñèìàëüíî 
âîçìîæíóþ äîëþ âûáðàííîãî 
íàìè ñåãìåíòà/ñåãìåíòîâ?

[Ñëàéä # 30]

Îòáîð 
ïîòðåáèòåëåé

Ïîçèöèîíè-
ðîâàíèå öåííîñòè

Ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà/ 
ïîòðåáèòåëåé

Âûáðàòü öåííîñòü äëÿ 
ïîòðåáèòåëÿ

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def
   {{Sep/18/96 NB USR0101R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 31]

Êðèòåðèé ïîêóïêè

Ìîäåëü ïîâåäåíèÿ ïîêóïàòåëÿ

Ñòðóêòóðà ïîòðåáëåíèÿ

Âîçìîæíîñòè è êîìïåòåíòíîñòü

Ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû

è ò.ä. ...

Âîçìîæíîñòè è êîìïåòåíòíîñòü

Öåëåâûå ñåãìåíòû

Ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãà è åãî ñòðóêòóðà

Âîçìîæíàÿ ðåàêöèÿ?

  
Ðåàëüíûå è 

ïîòåíöèàëüíûå 

êîíêóðåíòû

Ñòðàòåãèÿ 

êîìïàíèè

Öåëåâîé 

ïîòðåáèòåëü

Ïîçèöèîíèðîâàíèå

Ïîçèöèîíèðîâàíèå

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def

   {{Sep/18/96 NB USR0102R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä #  32]

Ïîñëå òîãî, êàê âñå ñåãìåíòû ðûíêà áûëè ïðîàíàëèçèðîâàíû è èç 
íèõ áûë âûáðàí(û) ïðèîðèòåòíûé (ïðèîðèòåòíûå), çàäà÷åé 
êîìïàíèè ñòàíîâèòñÿ çàâîåâàíèå  ïðåäïî÷òåíèé ýòîãî ñåãìåíòà - 
äîáèòüñÿ òîãî, ÷òîáû ïîòðåáèòåëè ïðåäïî÷èòàëè âàø òîâàð âñåì 
äðóãèì

Ýòà êîíöåïöèÿ ïîëó÷èëà íåñêîëüêî íàçâàíèé

1. Äèôôåðåíöèàöèÿ:  êàêèå èñêëþ÷èòåëüíûå, îòëè÷íûå îò óæå 
ñóùåñòâóþùèõ íà ðûíêå,  ïðåèìóùåñòâà 
ìû ïðåäëàãàåì íàøèì ïîòðåáèòåëÿì?

2. Ïîçèöèîíèðîâàíèå: êàêèå âûãîäû/íåäîñòàòêè íàøåãî òîâàðà 
ïî ñðàâíåíèþ ñ òîâàðàìè-êîíêóðåíòàìè 
âèäÿò ïîòðåáèòåëè?

Ïîçèöèîíèðîâàíèå
Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def
{{Sep/18/96 NB USR0104R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã Äèôôåðåíöèàöèÿ/ êîíêóðåíòíûå 
ïðåèìóùåñòâà[Ñëàéä # 33]

Òîâàð

Õàðàêòåðèñòèêè
äîïîëíèòåëüíûå 
õàðàêòåðèñòèêè, 
óëó÷øàþùèå áàçîâóþ 
ìîäåëü

Ôóíêöèîíàëüíîå 
êà÷åñòâî

êà÷åñòâî 
õàðàêòåðèñòèê òîâàðà 
ïðè åãî ýêñïëóàòàöèè

Êà÷åñòâî ñîîòâåòñòâèÿ
ñîîòâåòñòâèå 
ôàêòè÷åñêèõ êà÷åñòâ 
òîâàðà îáåùàíèÿì 
ïðîèçâîäèòåëÿ

Ñðîê ñëóæáû
ïðåäïîëàãàåìûé ñðîê 
ñëóæáû òîâàðà

Íàäåæíîñòü
óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî 
èçäåëèå íå ïîäâåäåò

Ðåìîíòîñïîñîáíîñòü
ïðîñòîòà ðåìîíòà 
èçäåëèÿ â ñëó÷àå 
îáíàðóæåíèÿ äåôåêòà

Ñòèëü
âíåøíèé âèä èëè 
óäîáñòâî â 
èñïîëüçîâàíèè

Ñåðâèñíîå 
îáñëóæèâàíèå

Äîñòàâêà
ñêîðîñòü, òî÷íîñòü è 
áåðåæíîå îòíîøåíèå 
ïðè äîñòàâêå

Óñòàíîâêà
óñëóãè ïî óñòàíîâêå íà 
ìåñòå ìîãóò èãðàòü 
âàæíóþ ðîëü

Ïîñëåïðîäàæíîå 
îáñëóæèâàíèå

ðåìîíò
êîíñóëüòàöèè îá 
îïòèìàëüíîì 
èñïîëüçîâàíèè 
èçäåëèÿ

Îáó÷åíèå ïîòðåáèòåëåé

Îáó÷åíèå 
îáñëóæèâàþùåãî 
ïåðñîíàëà (èëè ñàìîãî 
ïîòðåáèòåëÿ) 
ïðàâèëüíîìó îáðàùåíèþ 
ñ èçäåëèåì

Ïåðñîíàë

Êîìïåòåíòíîñòü
ñîîòâåòñòâóþùèì 
îáðàçîì îáó÷åííûé è 
ïîäãîòîâëåííûé 
ïåðñîíàë

Âåæëèâîñòü
äîáðîæåëàòåëüíîå è 
âíèìàòåëüíîå 
îòíîøåíèå ê 
ïîòðåáèòåëÿì

Äîâåðèå
ïîòðåáèòåëè äîëæíû 
äîâåðÿòü âàøèì 
ñîòðóäíèêàì

Íàäåæíîñòü
÷åòêàÿ è 
ïîñëåäîâàòåëüíàÿ 
ðàáîòà âàøèõ 
ñîòðóäíèêîâ

Îòçûâ÷èâîñòü
áûñòðîå ðåàãèðîâàíèå 
íà çàïðîñû 
ïîòðåáèòåëåé

Êîììóíèêàáåëüíîñòü
óìåíèå âûñëóøàòü è 
ïîíÿòü ïîòðåáèòåëÿ

Êîíêðåòíûé âèä òîâàðîâ èëè óñëóãó - ìîæíî 
äèôôåðåíöèðîâàòü ïî 4 îñíîâíûì ïàðàìåòðàì

Ðåïóòàöèÿ

Ñèìâîëèêà/ìàðêà
ìàðêà èëè ðåïóòàöèÿ 
ôèðìû - äîëãîñðî÷íîå 
âëîæåíèå ñðåäñòâ
íåëüçÿ ñîçäàòü çà 
äåíü
ïðè÷èíà èëè 
ñëåäñòâèå 
äèôôåðåíöèàöèè?

Êà÷åñòâî

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



Óìåíüøàåòñÿ äîõîä

def

   {{Sep/18/96 NB USR0105R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Íåýêîíîìè÷åñêàÿ äèôôåðåíöèàöèÿÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 34]

Ïðèëîæèòå óñèëèÿ, ÷òîáû 
âûäåëèòü âàø òîâàð îò 
ïðîäóêöèè êîíêóðåíòîâ

Óâåëè÷èâàþòñÿ 
ïðåäëàãàåìûå 

õàðàêòåðèñòèêè òîâàðà è 
óñëóãè ê íåìó

Óâåëè÷èâàþòñÿ çàòðàòû

Íå ïîçâîëÿåò óâåëè÷èòü 
ðûíî÷íóþ öåíó

Íå ïîçâîëÿåò óâåëè÷èòü 
äîëþ ðûíêà

Íåïîíèìàíèå ïîòðåáèòåëÿ

Ìîäèôèêàöèÿ òîâàðà
Óâåëè÷åíèå ñëîæíîñòè 
ïðîèçâîäñòâà
Àäìèíèñòðàòèâíûå 
çàòðàòû
Çàòðàòû íà õðàíåíèå 
çàïàñîâ
Çàòðàòû íà ïðîäâèæåíèå 
òîâàðà

Íåïðàâèëüíîå ïîíèìàíèå 
ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé 

è èçëèøíåå óëó÷øåíèå 
òîâàðà

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



{{Sep/18/96 NB USR0107R}}

def

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 35]

Ïîçèöèîíèðîâàíèå òîâàðà íà ðûíêå ïðåäïîëàãàåò 
ïðåäëîæåíèå òàêîãî èçäåëèÿ è åãî ðåïóòàöèè, êàêîå 
ïîçâîëèò öåëåâîìó ñåãìåíòó ðûíêà:

÷åòêî ïîíÿòü ñîäåðæàíèå ïðåäëîæåíèÿ è ðåïóòàöèþ 
êîìïàíèè

ïîíÿòü åãî îòëè÷èå (ïðåèìóùåñòâî) îò êîíêóðåíòîâ

Òàêèì îáðàçîì, ïîçèöèîíèðîâàíèå äîëæíî 
ïîääåðæèâàòüñÿ âñåìè ýëåìåíòàìè ñòðóêòóðû 
ìàðêåòèíãà äëÿ òîãî, ÷òîáû äàííûé ñåãìåíò ÷åòêî 
îñìûñëèë ñäåëàííîå ïðåäëîæåíèå

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïîëîæåíèÿ òîâàðà íà ðûíêå 
òðåáóåòñÿ ïîíèìàíèå òîãî, êàê ïîòðåáèòåëè, ê êîòîðûì 
âû îáðàùàåòåñü, îïðåäåëÿþò äëÿ ñåáÿ öåííîñòü è íà 
÷åì îñíîâûâàåòñÿ èõ âûáîð ñ ó÷åòîì ïðåäëîæåíèé 
êîíêóðåíòîâ

Ïîçèöèîíèðîâàíèå: ðåçþìå

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def
     {{Sep/18/96 NB USR0109R}}

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 36]

Ïîòðåáèòåëè: 
âûâîäû

Êàêîâà îáùàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ, âëèÿþùàÿ íà äåÿòåëüíîñòü 
êîìïàíèè è åå ãåîãðàôè÷åñêèå ðûíêè (çàíÿòíîñòü, òåìï ðîñòà 
ïðîìûøëåííîñòè, äåìîãðàôè÷åñêèå òåíäåíöèè, äîõîä)?

Êàêîâû ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëåé, â ïîðÿäêå èõ âàæíîñòè, ïî êàæäîìó 
òîâàðó/ñåãìåíòó ðûíêà? Íàñêîëüêî êîìïàíèè óäàåòñÿ óäîâëåòâîðÿòü 
ýòè ïîòðåáíîñòè? Êàê áóäóò ìåíÿòüñÿ ïîòðåáíîñòè è íàñêîëüêî 
êîìïàíèÿ â ñîñòîÿíèè èçâëå÷ü âûãîäó èç ïîäîáíûõ èçìåíåíèé?

Êòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáèòåëåì Âàøèõ ïîòðåáèòåëåé, è 
êàê ìåíÿþòñÿ èõ ïîòðåáíîñòè? Íàñêîëüêî õîðîøî Âàì óäàåòñÿ 
óäîâëåòâîðÿòü ýòè ïîòðåáíîñòè ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè?

Êàêèå ñóùåñòâóþò ñåãìåíòû ïîòðåáèòåëåé äëÿ êàæäîãî Âàøåãî âèäà 
äåÿòåëüíîñòè? Êàêèå ñåãìåíòû íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíû è 
íàñêîëüêî ïðî÷íà ñèòóàöèÿ êîìïàíèè â ýòèõ ñåãìåíòàõ?

Êàêèå òîâàðû/óñëóãè äîëæíû áûòü îáúåäèíåíû â öåëÿõ ïðèíÿòèÿ 
ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé, ïîòîìó ÷òî îíè èìåþò îáùèå çàòðàòû, 
ïîòðåáèòåëåé è êîíêóðåíòîâ?

Ñëåäóþùèå âîïðîñû äîëæíû ðóêîâîäèòü Âàøèì èññëåäîâàíèåì 
ïîòðåáèòåëåé:

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def
    {{Oct/01/96 NB USR0305R}}

Ïîâåñòêà äíÿÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

1. Ââåäåíèå

2. Ñòðàòåãèÿ äåÿòåëüíîñòè

Ïîòðåáèòåëè

Êîíêóðåíòû

Çàòðàòû

Âîçìîæíîñòè

3. Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

4. Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè

5. Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç

[Ñëàéä # 37]



         {{Oct/01/96 NB USR0110R}}

def

Çàòðàòû/ 
Âîçìîæíîñòè

Ïîòðåáèòåëè

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
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Êîíêóðåíòû

Êàê ÿ ìîãó âûèãðàòü â 
êîíêóðåíòíîé áîðüáå?

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 38]

Èíñòðóìåíòàðèé

Ñòðàòåãèÿ 
äåÿòåëüíîñòè

Êîíêóðåíòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû

Êòî âàøè êîíêóðåíòû?
Â ÷åì èõ ñèëüíûå è ñëàáûå 
ñòîðîíû?
Êàê ïîòðåáèòåëè îòíîñÿòñÿ ê 
èõ ïðîäóêöèè?
Êàê îíè óïðàâëÿþò ñâîèìè 
çàòðàòàìè?

Âîçìîæíîñòè



def
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Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã Êàê ïîáåäèòü â âîéíå

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 39]

Íàñêîëüêî óñïåøíî 
ðàáîòàþò Âàøè 
êîíêóðåíòû?

Êàêîâà èõ ñòðàòåãèÿ/ öåëè?

Êàê îíè èäóò ê äîñòèæåíèþ 
ýòèõ öåëåé?

Êòî Âàøè êîíêóðåíòû?

Êàêèå òîâàðû/óñëóãè îíè 
ïðîèçâîäÿò?

Êòî èõ ïîòðåáèòåëè ?

Îïðåäåëèòü âðàãà Ñîçäàòü ñîâåðøåííóþ ñèñòåìó 
ðàçâåäêè

(äåòàëüíîå çíàíèå âðàãà, åãî 
ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí)

Çàòåì:
1. Îïðåäåëèòå âàðèàíòû Âàøåé ñòðàòåãèè
2. Ïðîäóìàéòå, êàê íà íåå ìîãóò îòâåòèòü 

êîíêóðåíòû

ÄÅÉÑÒÂÓÉÒÅ!

Êàê ïîáåäèòü â âîéíå?

Êîíêóðåíòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def
{{Sep/18/96 NB USR0126R}}

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã Áèçíåñ - ýòî âîéíà

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 39à]

Êàê ïîáåäèòü 
êîíêóðåíòîâ

Ïðåäîñòàâèòü 
ïîòðåáèòåëÿì òó æå 
öåííîñòü ïî òîé æå öåíå

Ïðåäîñòàâèòü 
ïîòðåáèòåëÿì 
áîëüøóþ öåííîñòü ïî 
òîé æå öåíå

Èìåòü ìåíüøèå 
èçäåðæêè 

ïðîèçâîäñòâà

Ïðåäîñòàâèòü 
ïîòðåáèòåëÿì òó æå 
öåííîñòü ïî áîëåå 
íèçêîé öåíå

Ïðåäîñòàâèòü 
ïîòðåáèòåëÿì 
áîëüøóþ öåííîñòü ïî 
áîëåå âûñîêîé öåíå

èëè èëè

Íî ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî 
íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü êîíêóðåíòíûå 
ïðåèìóùåñòâà âíóòðè ñâîåé îòðàñëè

Áèçíåñ - ýòî âîéíà

Îòëè÷àòüñÿ îò 
êîíêóðåíòîâ

Êîíêóðåíòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû
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[Ñëàéä # 40]
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Îáùèå õàðàêòåðèñòèêè

Ìåñòîïîëîæåíèå T * * * * * * * * * * *

Ðåïóòàöèÿ T * * * * * * * * * * * * * * *
Óïðàâëåíèå T * * * * * * * * * * * * *

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà T * * * * * * * * * * * * *

×èñëî ñîòðóäíèêîâ N * * * * * * * * * * * * * * *

Îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè ïðîèçâîäñòâà

Òåõíîëîãèÿ T * * * * * * * * * * * * *

Èñïîëüçîâàíèå ìîùíîñòåé N * * * * * * * * * * * * * * *

Ñòîèìîñòü êàïèòàëà/ 

âîçðàñò îáîðóäîâàíèÿ N * * * * * * * * * * * * * * *

Òèï ïðåäèðèÿòèÿ

Òèï ïðåäèðèÿòèÿ T * * * * * * * * * * * * * * *

Èíâåñòèöèîííûå ñîãëàøåíèÿ T * * * * * * * * * * * * *

Èíâåñòîðû T * * * * * * * * * * * * *

Àëüÿíñû T * * * * * * * * * * * * *

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Cèñòåìà îòñëåæèâàíèÿ èíôîðìàöèèÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Êîíêóðåíòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû
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Èñòî÷íèê:  Àíàëèç Áýéí 
Ëèíêà

Ïåðâè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ Âòîðè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ
Âíóòðåííÿÿ Âíåøíÿÿ
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Òîâàð

Àññîðòèìåíò T * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Âûïóñê òîâàðîâ N * * * * * * * * * * * * * * *

Ýêñïîðò òîâàðîâ N * * * * * * * * * * * * * * * *

Öåíû íà òîâàðû TN * * * * * * * * * * * *

Êà÷åñòâî òîâàðîâ T * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Óíèêàëüíûå ñâîéñòâà T * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Óíèâåðñàëüíûå ñâîéñòâà T * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Òåõíè÷åñêèå 

õàðàêòåðèñòèêè T * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Óäîáñòâî â èñïîëüçîâàíèè T * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Ñïîñîáû èñïîëüçîâàíèÿ T * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Íàäåæíîñòü òîâàðà T * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Âëàäåëåö ïàòåíòà íà òîâàð T * * * * * * * * * *

Öåíà

Öåíîâàÿ ïîëèòèêà TN * * * * * * * * * * * * * * * * * *

 -ïðàéñ-ëèñò TN * * * * * * * * * * * * * * * * * *

 -ñêèäêè TN * * * * * * * * * * * * * * * * * *

 -ëüãîòû TN * * * * * * * * * * * * * * * * * *

 -óñëîâèÿ è ñðîêè 

ïëàòåæåé TN * * * * * * * * * * * * * * * * * *

 -óñëîâèÿ êîíòðàêòîâ TN * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Öåïî÷êà öåíîîáðàçîâàíèÿ TN * * * * * * * * * * * * * * * * * *

[Ñëàéä # 40à]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Cèñòåìà îòñëåæèâàíèÿ èíôîðìàöèè

Êîíêóðåíòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû
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Ñåáåñòîèìîñòü

Ñåáåñòîèìîñòü TN * * * * * * * * * * * * * * * *

Ñîñòàâ ñåáåñòîèìîñòè TN * * * * * * * * * * * * * * * *

Èñïîëüçîâàíèå ñûðüÿ TN * * * * * * * * * * * * * * * *

Îòõîäû ìàòåðèàëîâ è ñûðüÿ TN * * * * * * * * * * * * * * * *

Öåíû íà ñûðüå è ìàòåðèàëû TN * * * * * * * * * * * * * * * *

Òàðèôû òðàíñïîðòèðîâêè TN * * * * * * * * * * * * * * * * *

Ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå

Áàëàíñû ïðåäïðèÿòèÿ TN * * * * * * *
Îò÷åò î ïðèáûëÿõ è 

óáûòêàõ TN * * * * * * *
Öåííûå áóìàãè 

ïðåäïðèÿòèÿ N * * * * * * * * * * *

Íàëîãîâûå ëüãîòû TN * * * * * * * * * * *

Ïîòðåáèòåëè

Ñåãìåíòû ïîòðåáèòåëåé T * * * * * * * * * * * * * *

Ñåðâèñ äëÿ ïîòðåáèòåëåé T * * * * * * * * * * * * * *

Ïåðèîä ãàðàíòèè íà òîâàðû TN * * * * * * * * * * * * * *

Æèçíåíûé öèêë òîâîðà TN * * * * * * * * * * * * * * * * *

[Ñëàéä # 40b]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Cèñòåìà îòñëåæèâàíèÿ èíôîðìàöèèÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Êîíêóðåíòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



     {{Sep/18/96 NB USR0084R}}

Èñòî÷íèê:  Àíàëèç Áýéí 
Ëèíêà

Ïåðâè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ Âòîðè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ
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Ñáûò

Êàíàëû ñáûòà T * * * * * * * * * * * * *
 -ïðÿìàÿ äîñòàâêà T * * * * * * * * * * * * *
 -äèëåðû T * * * * * * * * * * * * *
 -îïòîâàÿ òîðãîâëÿ T * * * * * * * * * * * * *
 -ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ T * * * * * * * * * * * * *
Îõâàò ðûíêà T * * * * * * * * * * * * *
Íàëàæåííîñòü ñèñòåìû 

ñáûòà T * * * * * * * * * * * * *
 -ñêëàäñêèå ïîìåùåíèÿ T * * * * * * * * * * * * *
 -ñèñòåìà êîíòðîëÿ 

çàïàñîâ T * * * * * * * * * * * * *
 -ñèñòåìà 

òðàíñïîðòèðîâêè T * * * * * * * * * * * * * *

[Ñëàéä # 40c]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Cèñòåìà îòñëåæèâàíèÿ èíôîðìàöèèÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Êîíêóðåíòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



     {{Sep/18/96 NB USR0085R}}
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Ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà

Ðåêëàìà/ñîïóòñòâóþùèå 

ìàòåðèàëû T * * * * * * * * * * * * * *

 -äëÿ ïîêóïàòåëåé T * * * * * * * * * * * * * *

 -äëÿ ïîñðåäíèêîâ T * * * * * * * * * * * * * *

Ñïîñîáû ðåêëàìû T * * * * * * * * * * * * * *

Ïðÿìàÿ ïðîäàæà T * * * * * * * * * * * * * *

 -ñòèìóëû äëÿ ïîêóïàòåëåé T * * * * * * * * * * * * * *

 -ðåêëàìíàÿ ïðîäàæà T * * * * * * * * * * * * * *

 -äåìîíòðàöèÿ òîâàðîâ T * * * * * * * * * * * * * *

 -îáó÷åíèå òîðãîâîãî 

ïåðñîíàëà T * * * * * * * * * * * * * *

Ñòèìóëèðîâàíèå êàíàëîâ 

ñáûòà T * * * * * * * * * * * * * *

 -êîíêóðåíòíàÿ òîðãîâëÿ T * * * * * * * * * * * * * *

 -ñòèìóëèðîâàíèå 

ïîñðåäíèêîâ T * * * * * * * * * * * * * *

  -êóïîíû T * * * * * * * * * * * * * *

 -ííñòðóêöèè è 

ñîïóòñòâóþùèå ìàòåðèàëû T * * * * * * * * * * * * * *

Òåëåìàðêåòèíã T * * * * * * * * * * * * * *

[Ñëàéä # 40d]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî 
àíàëèçó ðûíêà

äåìîíñòðàöèÿ

Cèñòåìà îòñëåæèâàíèÿ èíôîðìàöèèÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Êîíêóðåíòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



Èññëåäóåìûå 
õàðàêòåðèñòèêè

     {{Sep/18/96 NB 
USR0091R}}

def

Ïîçèöèÿ êîíêóðåíòîâ
Ñèëüíûå 
ìîìåíòû

Ñëàáûå 
ìîìåíòû

Òîâàð Õàðàêòåðèñòèêà òîâàðà
òåõíè÷åñêèå 
õàðàêòåðèñòèêè
êà÷åñòâî
óäîáñòâî â 
èñïîëüçîâàíèè
æèçíåííûé öèêë òîâàðà
ãàðàíòèðîâàííûé 
ñåðâèñ
ñòèëü
äèçàéí
óïàêîâêà
òîðãîâàÿ ìàðêà/ ïàòåíò
íàäåæíîñòü òîâàðà

Öåíà Öåíà òîâàðà
Âîçìîæíûå óñëîâèÿ 
êîíòðàêòîâ

òèï/ ñðîêè îïëàòû
ñêèäêè/ ëüãîòû

Íàäáàâêè ê öåíå ïðîäóêòà
Ìîáèëüíîñòü öåíîâîé 
ïîëèòèêè
Èñïîëüçîâàíèå íîâûõ 
ôèíàíñîâûõ èíñòðóìåíòîâ

ÃÊÎ
âåêñåëü

Ïðîäâèæåíèå 
òîâàðà

Êàíàëû ðåêëàìû (òåëåâèäåíèå, 
ðàäèî, ãàçåòû, äð.)
Åæåìåñÿ÷íûå çàòðàòû íà 
ðåêëàìó:

ïî ñïîñîáó ðåêëàìû
ïî ïðîäóêòàì
ïî òîðãîâûì ìàðêàì

Èñïîëüçîâàíèå ñòèìóëèðóþùèõ 
ñáûò ìàòåðèàëîâ:

òèïû
ïåðèîäè÷íîñòü
çàòðàòû

Èñïîëüçóåìûå âñïîìîãàòåëüíûå 
ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû:

èíñòðóêöèè
áðîøþðû
äðóãîå

Òèï ðåêëàìû:
ñàìîðåêëàìà
ðåêëàìà òîâàðîâ ôèðìàìè 
ðàñïðîñòðàíèòåëÿìè

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä #41]

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Êîíêóðåíòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



     {{Oct/01/96 NB USR0093R}}

def

Ïîçèöèÿ êîíêóðåíòîâ
Ñèëüíûå 
ìîìåíòû

Ñëàáûå 
ìîìåíòû

Êàíàëû 
ñáûòà

Êàíàëû ñáûòà
îáúåì ïðîäàæ íàïðÿìóþ 
ïîòðåáèòåëÿì
îáúåì ïðîäàæ ÷åðåç äèëåðîâ
îáúåì ïðîäàæ ÷åðåç îïòîâûõ 
ðàñïðîñòðàíèòåëåé
îáúåì ïðîäàæ ÷åðåç 
ðîçíè÷íóþ ñåòü

Îñíîâíûå ðåãèîíû ñáûòà
Çàõâàò ðûíêà òîâàðîì
Ñòåïåíü êîíòðîëÿ çà ñáûòîì 
òîâàðà íà ðûíêå
Íàëè÷èå ñêëàäñêèõ ìîùíîñòåé

ñâîÿ ñåòü
àðåíäóåìàÿ ñåòü

Òðàíñïîðòíûå ìîùíîñòè
ñâîé òðàíñïîðò
àðåíäóåìûé òðàíñïîðò

Öåëè Ïîòðåáèòåëè
ñåãìåíòû
îáúåì ïðîäàæ ïî 
ïîòðåáèòåëüñêèì ñåãìåíòàì
ñåðâèñ

ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ 
áàçà ñåðâèñà
ïåðèîä ãàðàíòèè

Ñåáåñòîèìîñòü
ñåáåñòîèìîñòü 
ïðîèçâîäñòâà

ïðîäóêòà â öåëîì
êîìïîíåíòîâ, ñûðüÿ

ñåáåñòîèìîñòü 
òðàíñïîðòèðîâêè

òàðèôû
Ðûíîê

òåêóùàÿ äîëÿ ðûíêà ïî 
ïðîäóêòàì
òåìïû ðîñòà äîëè ðûíêà

Èññëåäóåìûå 
õàðàêòåðèñòèêè

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 42]

Êîíêóðåíòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



     {{Sep/03/96 AE USR0089R}}

def

Ïîçèöèÿ êîíêóðåíòîâ
Ñèëüíûå 
ìîìåíòû

Ñëàáûå 
ìîìåíòû

Õàðàêòåðèñòèêè 
ïðîèçâîäñòâà 
è ñáûòà

Àññîðòèìåíò ïðîäóêöèè
Âûïóñê ïðîäóêòîâ:

â åäèíèöàõ
â äåíåæíîì âûðàæåíèè

Èñïîëüçîâàíèå ìîùíîñòåé 
ïðîèçâîäñòâà
Îáúåì ïðîäàæ ïî ïðîäóêòàì:

â åäèíèöàõ
â äåíåæíîì âûðàæåíèè

Äîëÿ ýêñïîðòà ïðîäóêöèè

Ôèíàíñîâîå 
ïîëîæåíèå

Àíàëèç ôèíàíñîâûõ 
äîêóìåíòîâ

áàëàíñ
îò÷åò î ïðèáûëÿõ è óáûòêàõ
ñ÷åò ïðèáûëè/ óáûòêîâ

Êîòèðîâêà öåííûõ áóìàã 
ïðåäïðèÿòèÿ
Ëèêâèäíîñòü öåííûõ áóìàã
Äèâèäåíäû, âûïëà÷èâàåìûå 
àêöèîíåðàì
Íàëîãîâûå ëüãîòû
Èíâåñòèöèîííûå ñîãëàøåíèÿ

ïëàíèðóåìûå
îáúÿâëÿåìûå
çàâåðøåííûå

Äîïîëíè-
òåëüíûå 
âîçìîæíîñòè

Îïèñàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
Òåõíîëîãèÿ/ íîó-õàó/ äðóãîå
Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà

ôóíêöèîíèðóþùèå îòäåëû
÷èñëî ñîòðóäíèêîâ ïî 
îòäåëàì
ñîâåò äèðåêòîðîâ
ãèáêîñòü, ïðîôåññèîíàëèçì 
âûñøåãî ýøåëîíà 
óïðàâëåíèÿ

Ñòðóêòóðà âëàäåíèÿ 
ïðåäïðèÿòèåì:

îñíîâíûå àêöèîíåðû

Ïëàíû Àëüÿíñû
Ïàðòíåðñòâî
Ñëèÿíèå
Ïîãëîùåíèå
Ðåñòðóêòóðèçàöèÿ

ñðîêè
ó÷àñòèå
ïàðòíåðû

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã Èññëåäóåìûå 
õàðàêòåðèñòèêè

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä #43]

Êîíêóðåíòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



{{Oct/01/96 NB USR0125R}}

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã Ïðèìåð:  Ïîçèöèÿ êîíêóðåíòîâ
(ãîðîäñêîé òåëåôîííûé êàáåëü)

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 44]
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Êîíêóðåíò 
#3
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ïîëîâèíà 
1995 ã.
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#2
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#1 Êîíêóðåíò 

#4

Êîíêóðåíò #5

Èñòîðè÷åñêè - ëèäåð íà 
ðûíêå, íî òåðÿåò ïîçèöèè
Íå âêëàäûâàë ñðåäñòâà â 
ðàçâèòèå ãîðîäñêèõ 
òåëåêîììóíèêàöèé

óñòàðåâøàÿ òåõíîëîãèÿ
òîëüêî íåäàâíî ïðåêðàòèë 
ïðîèçâîäñòâî êàáåëÿ ñ 
áóìàæíîé èçîëÿöèåé - 
î÷åíü ñòàðîãî ïðîäóêòà

Êîíöåíòðèðóåò âíèìàíèå íà 
äðóãèõ ðûíêàõ

ïëàíèðóåò ïðîèçâîäñòâî 
îïòèêî-âîëîêîííîãî 
êàáåëÿ
ñîâìåñòíîå ïðîèçâîäñòâî 
àâòîìîáèëüíûõ ðåìíåé

Ñòàðîìîäíîå óïðàâëåíèå
 -ïðèâû÷êà ê ìîíîïîëüíîìó 
ïîëîæåíèþ íà ðûíêå

Íåäàâíî ðàáîòàåò â ýòîì 
ñåãìåíòå çà ñ÷åò 
óòèëèçàöèè ëèøíåé 
ìîùíîñòè
Íåò îïûòà ñ ïîäîáíûìè 
òîâàðàìè
Êîíêóðèðóåò â îñíîâíîì 
ïî öåíå
Íåò ïðèçíàêîâ 
äîëãîâðåìåííîé 
çàèíòåðåñîâàííîñòè

èíâåñòèöèé
ïóáëè÷íûõ 
çàÿâëåíèé/ ñëóõîâ
ñîçäàíèÿ ñèñòåìû 
ñáûòà

Èìååò íåáîëüøîé èíòåðåñ 
ê ýòîìó ñåãìåíòó è íèêàêèõ 
ïðåèìóùåñòâ

Â êîðîòêîì ïëàíå ìîæåò  
óâåëè÷èòü äîëþ íà ðûíêå 
çà ñ÷åò êîíêóðåíòà 3 
ñêîðåå, ÷åì çà ñ÷åò 
Êàáåëüíîé êîìïàíèè

Îïèñàíèå êîíêóðåíòà #3 Îïèñàíèå êîíêóðåíòà #4

Êîíêóðåíòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



{{Oct/01/96 NB USR0322R}}

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

def

Áèçíåñ - ýòî âîéíà

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 45]

Êàê ïîáåäèòü 
êîíêóðåíòîâ

Ïðåäîñòàâèòü 
ïîòðåáèòåëÿì òó æå 
öåííîñòü ïî òîé æå öåíå

Ïðåäîñòàâèòü 
ïîòðåáèòåëÿì 
áîëüøóþ öåííîñòü ïî 
òîé æå öåíå

Èìåòü ìåíüøèå 
èçäåðæêè 

ïðîèçâîäñòâà

Ïðåäîñòàâèòü 
ïîòðåáèòåëÿì òó æå 
öåííîñòü ïî áîëåå 
íèçêîé öåíå

Ïðåäîñòàâèòü 
ïîòðåáèòåëÿì 
áîëüøóþ öåííîñòü ïî 
áîëåå âûñîêîé öåíå

èëè èëè

Íî ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî 
íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü êîíêóðåíòíûå 
ïðåèìóùåñòâà âíóòðè ñâîåé îòðàñëè

Áèçíåñ - ýòî âîéíà

Îòëè÷àòüñÿ îò 
êîíêóðåíòîâ

Êîíêóðåíòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



     {{Sep/18/96 NB USR0128R}}

def

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä #46]

Êîíêóðåíòû: 
âûâîäû

Êòî ÿâëÿåòñÿ Âàøèìè ïðÿìûìè è îïîñðåäîâàííûìè êîíêóðåíòàìè? 
Êàêîâû èõ ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû?

Êàêîâà Âàøà êîíêóðåíòíàÿ ïîçèöèÿ íà ðàçíûõ ðûíêàõ? Êàê îíà 
èçìåíèëàñü çà ïîñëåäíèå 5 ëåò?

×òî äóìàþò ïîòðåáèòåëè î Âàøèõ êîíêóðåíòàõ?

Ó÷èòûâàÿ íåäàâíèå èçìåíåíèÿ, êàêîâû íàìåðåíèÿ Âàøèõ îñíîâíûõ 
êîíêóðåíòîâ?

Èç êàêèõ ñëàáîñòåé êîíêóðåíòîâ Âû ìîæåòå èçâëå÷ü âûãîäó? Êàê Âû 
ìîæåòå íåéòðàëèçîâàòü èõ îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà?

Ñëåäóþùèå âîïðîñû äîëæíû íàïðàâëÿòü Âàøó äåÿòåëüíîñòü ïî 
îöåíêå êîíêóðåíòîâ:

Ñõåìû, ïðèâåäåííûå â íà÷àëå ýòîé ïðåçåíòàöèè, ïîìîãóò Âàì îòâåòèòü 
íà ýòè âîïðîñû

Êîíêóðåíòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



    {{Sep/20/96 NB USR0306R}}

def

Ïîâåñòêà äíÿÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

1. Ââåäåíèå

2. Ñòðàòåãèÿ äåÿòåëüíîñòè

Ïîòðåáèòåëè

Êîíêóðåíòû

Çàòðàòû

Âîçìîæíîñòè

3. Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

4. Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè

5. Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç

[Ñëàéä # 47]



         {{Sep/18/96 NB USR0096R}}

def

Ïîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû

Êàê ÿ ìîãó âûèãðàòü â 
êîíêóðåíòíîé áîðüáå?

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 48]

AAAA
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AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AA
AA
AA
AA
AA
AA

Çàòðàòû

Îïðåäåëèòå, èç ÷åãî ñîñòîÿò 
çàòðàòû íà êàæäîì ýòàïå 
äâèæåíèÿ òîâàðà
Êàê îíè ñåáÿ âåäóò 
(ïîñòîÿííûå/ïåðåìåííûå)
×òî èõ îïðåäåëÿåò
Êàêîâû ñðàâíèòåëüíûå çàòðàòû 
êîíêóðåíòîâ
Çàòðàòû ñ òî÷êè çðåíèÿ 
ïîòðåáèòåëÿ:  êàêîé ýëåìåíò 
èçäåðæåê óâåëè÷èâàåò öåííîñòü 
òîâàðà äëÿ ïîòðåáèòåëÿ

Èíñòðóìåíòàðèé

Ñòðàòåãèÿ 
êîíêóðåíöèè

Çàòðàòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû

Âîçìîæíîñòè



{{Oct/03/96 LL USR0098R}}

def

Ñòðàòåãèè ìèíèìèçàöèè çàòðàò
Ö

å
í
à
 ç

à
 

å
ä
è
í
è
ö
ó

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 49]

Ö
å
í
à
 ç

à 
å
ä
è
í
è
ö
ó

Çàòðàòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû

Ñïåöèàëèçàöèÿ

Êîìïàíèÿ 
C

Êîìïàíèÿ 
D

Ìèíèìèçàöèÿ 
çàòðàò

Êîìïàíèÿ 
A

Êîìïàíèÿ 
B

Ñóùåñòâóþò äâå êëþ÷åâûå ñòðàòåãèè äëÿ 
ïîëó÷åíèÿ ñâåðõíîðìàòèâíîé ïðèáûëè

Ïðèáûëü

Çàòðàòû

Price Öåíîâîå 
ïðåèìóùåñòâî

Êîìïàíèÿ B  ïðîäàåò ïðîäóêò 
èäåíòè÷íûé ïðîäóêòó Êîìïàíèè 
A, íî ïîëó÷àåò äâîéíóþ ïðèáûëü 

íà åäèíèöó ïðîäóêöèè 

Êîìïàíèÿ C  ïðîèçâîäèò ïðîäóêöèþ ñ òåìè æå çàòðàòàìè 
÷òî è Êîìïàíèÿ D, íî ýòîò ïðîäóêò èìååò ñóùåñòâåííûå 
ïðåèìóùåñòâà, çà êîòîðûå ïîòðåáèòåëü ãîòîâ ïëàòèòü 

áîëüøóþ öåíó

$0.00

$0.20

$0.40

$0.60

$0.80

$1.00

0.8

$0.00

$0.20

$0.40

$0.60

$0.80

$1.00

Ïðèáûëü

Çàòðàòû



def
   {{Sep/18/96 NB USR0132R}}

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 50]

Ñûðüå è ìàòåðèàëû ñîñòàâëÿþò îêîëî 
80% çàòðàò Êàáåëüíîé êîìïàíèè

Çàòðàòû íà åäèíèöó âûðîñëè
ðîñò ñòîèìîñòè ñûðüÿ
ñíèæåíèå îáúåìîâ

1993 1994 1995
0
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40

60
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100%
$11.5 ìëí. $15.8 ìëí. $23.4 ìëí.
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Ñûðüå è 
ìàòåðèàëû

Òîïëèâî è ýíåðãèÿ

Ç/ïëàòà

Ïðî÷èå çàòðàòû

Àìîðòèçàöèÿ

Ñîö. ñòðàõîâàíèå

1993 1994 1995
0
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849
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3,137
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Ñûðüå è 
ìàòåðèàëû

Òîïëèâî è ýíåðãèÿ

Ç/ïëàòà

Ïðî÷èå çàòðàòû

Àìîðòèçàöèÿ

Ñîö. ñòðàõîâàíèå

Ïðèìåð êàáåëüíîé êîìïàíèè

Öåíû íà ñûðüå, ñîñòàâëÿþùåå 80% çàòðàò êàáåëüíîé 
êîìïàíèè, ïðèáëèæàþòñÿ ê ìèðîâûì

Çàòðàòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



{{Oct/08/96 LL USR0134R}}

def

Ñîêðàùåíèå áðàêà - è ñëåäîâàòåëüíî çàòðàò - 
ýòî íåïðåðûâíûé ïðîöåññ

Ïðîöåññ òðåáóåò:

Îáðàùåíèÿ âíèìàíèå íà äåòàëè

Ñîáëþäåíèÿ äèñöèïëèíû, è ãîòîâíîñòü ïðèíÿòü 
äèñöèïëèíàðíûå ìåðû

Îðãàíèçàöèè ïðîöåññà

Ñîñðåäîòî÷åíèÿ

Îùóòèìîé ïîääåðæêè ðóêîâîäñòâà

Èñïðà-
âëåíèå

Ðàñïðî-
ñòðàíèòü

Èçìåðåíèå 
(àíàëèç 
äàííûõ)

Íà÷àòü 
ñíà÷àëà

Ñáîð 
äàííûõ

Àíàëèç 
äàííûõ

Îïðåäå-
ëåíèå 

ïðîáëåìû

Îïðåäå-
ëåíèå 

ïðè÷èíû

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî 
àíàëèçó ðûíêà
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã Ïðèìåð ëàìïîâîé êîìïàíèè: 

ïðîöåññ ñîêðàùåíèÿ áðàêà

Çàòðàòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû

[Ñëàéä # 51]



def
{{Oct/08/96 LL USR0136R}}

Îïðåäåëèòü 
ïðîáëåìó

Ðåøèòü ïðîáëåìó 
(ïðîèçâîäñòâåííàÿ 

äèñöèïëèíà)

Ðåøèòü ïðîáëåìó 
(íåò î÷åâèäíûõ 

ðåøåíèé)

Ñáîð 
ñòàòèñòè-

÷åñêèõ
äàííûõ

Ïîñòîÿííîå 
íàáëþäåíèå

Ïðåäîòâðàòèòü 
ïîÿâëåíèÿ

Íåçàìåä-
ëèòåëüíûé 

ðåìîíò

Àíàëèç 
äàííûõ 
(ïåðâî-
ïðè÷èí)

Îïðåäåëèòü 
- ïî÷åìó 

åñòü 
ðàçëè÷èÿ

Âíåäðèòü 
ñèñòåìó 
ñáîðà 

äàííûõ ïî 
áðàêó

Óâåëè÷èòü 
÷èñëî 

ïðîâåðîê 
íà ëèíèÿõ

Óëó÷øèòü 
ïðîôèëàêòè-

÷åñêèé 
ðåìîíò

Óâåëè÷èòü 
÷àñòîòó 

ïðîâåðîê 
íà ëèíèÿõ

Èñïðà-
âëåíèå 

ñèòóàöèè

Çàïîëíèòü 
òàáëèöó

Óâåëè÷èòü 
÷èñëî 

ïîñåùåíèé 
öåõîâ 

ðóêîâîäñòâîì 
è ïðîâåðîê çà 

áðàêîì

Ëèñò 
ïðîâåðîê, 
ïðîâåðêà 
äàííûõ, 

ïîâòîðåíèå

Ïðî-
âåðêà 

äàííûõ è 
ïîâòî-
ðåíèå 

ïðîöåññà

Èñïðàâèòü 
ìåõàíè-
÷åñêèå 
íåïî-
ëàäêè

Îáó÷åíèå
ìåíåå 
îïûò-
íîãî 

ïåðñî-
íàëà

Ðåøåíèå:

Ïëàí 
äåéñòâèé:

Øàãè:

Îáùàÿ 
ïðîáëåìà

Ðàçëè÷èå â 
ðàáîòå 
ëèíèé

Ëèñò 
ïðîâåðîê, 
ïðîâåðêà 
äàííûõ, 

ïîâòîðåíèå

Ïðî-
âåðêà 

äàííûõ è 
ïîâòî-
ðåíèå 

ïðîöåññà

Ïðî-
âåðêà 

äàííûõ è 
ïîâòî-
ðåíèå 

ïðîöåññà

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã Ïðèìåð ëàìïîâîé êîìïàíèè: 

ïðîöåññ ñîêðàùåíèÿ áðàêà[Ñëàéä # 52]

Çàòðàòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def
     {{Oct/06/96 VM USR0139R}}

Èñòî÷íèê:  Èíòåðâüþ ñ òåõíîëîãàìè ÈÒÖ è öåõà, æóðíàë ðàçáðàêîâêè

Áðàê íà 
öîêîëåâàíèè

Òðåñê 
òàðåëî÷êè

Îáðûâ 
ñïèðàëèÒðåñê êîëáû

Áðàêîâàíàÿ 
êîëáà

Íå 
îáëèöîâàíà

Áðàêîâàíûé 
öîêîëü

Òðåñê ãîðëà

Áðàê íà 
öîêîëåâî÷íîì 
àâòîìàòå

Íàñòðîéêà 
ðåæèìà 
îòæèãà 

Êà÷åñòâî 
ñïèðàëè

Êîðîáëåíèå 
ñïèðàëè

Ïðîâèñàíèå 
ñïèðàëè

Áðàê íà 
öîêîëåâî÷íîì 
àâòîìàòå

Íàñòðîéêà 
ðåæèìà 
îòæèãà

Áðàêîâàíàÿ 
ñïèðàëü

Êðèâàÿ 
ïîñàäêà 
öîêîëÿ

Áðàê íà 
àâòîìàòå
çàâàðêè

Áðàêî-
âàíàÿ 
êîëáà

Öåõ N 1
ðàçíîñòåííàÿ

Íàñòðîéêà 
îãíåâîé 
ãðóïïû

Äàâëåíèå 
ãàçà

Áðàê íà 
àâòîìàòå 
öîêîëåâàíèÿ

Öåíòðîâêà

Áðàêî-
âàíàÿ ñïèðàëü 
(âîëüôðàì 
íåêà÷åñòâåííûé)

Áðàê íà 
ìîíòàæíîì 
àâòîìàòå 

Áðàê íà àâòîìàòå 
çàâàðêè

Áüåò øòîêîì

Äàâëåíèå
ãàçà

Íàñòðîéêà 
îãíåâîé 
ãðóïïû

Öåõ N 1

Ïóçûðü

Ïîñå÷êà
Íàòÿæåíèå

Áðàê íà 
íîæå÷íîì 
àâòîìàòå

Öåõ N 2

Áðàêîâàíàÿ 
òàðåëî÷êà

Áðàê íà 
ìîíòàæíîì
àâòîìàòå

Âèñÿ÷êà

Áðàêîâàíàÿ 
ñïèðàëü

Ñëåïîé 
öîêîëü

Ìÿòûé 
öîêîëü

Ãîôðèðî-
âàííûé
öîêîëü

Ðæàâûé 
öîêîëü

Òðåñê 
èçîëÿöè-
îííîãî 
ñòåêëà

Îòâàë 
èçîëÿöè-
îííîé 
ïëàñòèíû

Âõîäíîé 
êîíòðîëü 
(ÑÈÑ)

Íå âûâåäåí 
ýëåêòðîä

Ðó÷íîé 
áðàê

Áðàê íà 
öîêîëå-
âî÷íîì 
àâòîìàòå

Ðàçðûâ 
ýëåêòðîäà

Áðàê íà 
íîæå÷íîì 
àâòîìàòå

Âõîäíîé 
êîíòðîëü
(ÑÈÑ)

Áðàêî-
âàíûé 
ýëåêò-
ðîä

Áðàê íà 
àâòîìàòå 
çàâàðêè

Áðàêîâàíàÿ 
êîëáà

Öåõ N 1

Íàñòðîéêà 
îãíåâîé 
ãðóïïû

Áðàê íà 
öîêîëå-
âî÷íîì 
àâòîìàòå

Íàñòðîéêà 
àâòîìàòà

Íàñòðîéêà 
îãíåâîé 
ãðóïïû

Äàâëåíèå 
ãàçà

Äàâëåíèå 
ãàçà

Ñ âîçäóõîì

Âõîäíîé 
êîíòðîëü
(ÑÈÑ)

Âõîäíîé 
êîíòðîëü
(ÑÈÑ)

 Íàïðÿæåíèå

Âõîäíîé 
êîíòðîëü
(ÑÈÑ)

Âõîäíîé 
êîíòðîëü
(ÑÈÑ) Íàïðÿæåíèå

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó 
ðûíêà

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã Ïðèìåð ëàìïîâîé êîìïàíèè: 
ïðè÷èíû áðàêà íà 

äîêîëåâàíèè

Çàòðàòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû

[Ñëàéä # 53]



def
   {{Oct/01/96 NB USR0103R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Ñòðóêòóðà 
ïåðåìåííûõ

çàòðàò

Ñòðóêòóðà 
ïîñòîÿííûõ

çàòðàò

Öåíîâîå ñòèìóëèðîâàíèå

Àãåíòû ïî ïðîäàæå, ðàáîòàþùèå ïî 
äîãîâîðó-êîìèññèè

Èñïîëüçîâàíèå íåçàâèñèìûõ òîðãîâûõ 
ïîñðåäíèêîâ

Íàöèîíàëüíàÿ ðåêëàìà

ÍÈÎÊÐ, îïðåäåëÿþùèå ðàçâèòèå 
íîâûõ òîâàðîâ

Ñîáñòâåííàÿ ñèñòåìà êàíàëîâ 
ñáûòà êîìïàíèè

Ôèíàíñîâûå 
îãðàíè÷åíèÿ[Ñëàéä # 54]

Çàòðàòû íà åäèíèöó ïðîäóêöèè ìîãóò 
ñîîòâåòñòâîâàòü çàòðàòàì êîíêóðåíòîâ ñ 
âûñîêèìè îáúåìàìè ïðîèçâîäñòâà

Âûñîêèå ïîñòîÿííûå çàòðàòû äîëæíû 
áûòü ñïèñàíû çà ñ÷åò âûñîêèõ 
îáúåìîâ ïðîäàæ

Çàòðàòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



1. Ââåäåíèå

2. Ñòðàòåãèÿ äåÿòåëüíîñòè

Ïîòðåáèòåëè

Êîíêóðåíòû

Çàòðàòû

Âîçìîæíîñòè

3. Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

4. Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè

5. Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç

    {{Oct/01/96 NB USR0307R}}

def

Ïîâåñòêà äíÿÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 55]



        {{Oct/01/96 NB USR0323R}}

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ñòðàòåãèÿ 
äåÿòåëüíîñòè

ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû

[Ñëàéä # 55à]
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Âîçìîæíîñòè



def
     {{Sep/18/96 NB USR0142R}}

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Âîçìîæíîñòè

Ïîäõîä

Ñòðàòåãèÿ

Âîçìîæíîñòè

Êàêèå âîçìîæíîñòè åñòü ó ïðåäïðèÿòèÿ 
ïî èñïîëüçîâàíèþ ñòðàòåãèè?
Êàêèå âîçìîæíîñòè íåîáõîäèìî 
ðàçâèâàòü?

Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè äîëæíà ïðîâîäèòüñÿ ïàðàëëåëüíî ñ 
àíàëèçîì âîçìîæíîñòåé ïî åå èñïîëüçîâàíèþ

Âàæíîñòü äëÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî 
ïîäõîäà ê ðûíêó

Ïîòåíöèàëüíûå êîíêóðåíòíûå 
áàðüåðû

[Ñëàéä # 56]



def
     {{Oct/01/96 NB USR0151R}}

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Âîçìîæíîñòè

Ñîâîêóïíîñòü 
ñîñòàâëÿþùèõ

Êóëüòóðà/èìèäæ 
ïðåäïðèÿòèÿ

Îðãàíèçàöèîííàÿ 
ñòðóêòóðà

Çíàíèÿ/îïûò

Ñòèìóëû Òåõíîëîãèè/íîó-õàó

Âîçìîæíîñòè

[Ñëàéä # 57]



 

{{Oct/06/96 VM USR0066R}}

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Ñòðàòåãèÿ äåÿòåëüíîñòè
ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó 
ðûíêà

[Ñëàéä # 58]

* Ñìîòðèòå "Ïîñîáèå ïî èñòî÷íèêàì èíôîðìàöèè"

Ïîòðåáèòåëè

Ýòè òðè ïàðàìåòðà îïðåäåëÿþò ñòðàòåãèþ 
äåÿòåëüíîñòè

Î÷åíü âàæíî ïîìíèòü, ÷òî îíè îêàçûâàþò 
âçàèìíîå âëèÿíèå äðóã íà äðóãà

 

Êîíêóðåíòû Çàòðàòû

Âîçìîæíîñòè

Ïîòðåáèòåëè

Êòî Âàø ïîòðåáèòåëü 
(ñåãìåíòàöèÿ ïîòðåáèòåëåé)?

×òî îí öåíèò â òîâàðå (àíàëèç 
öåííîñòè ïîòðåáèòåëåé)?

Êàê Âû ìîæåòå ñîîòâåòñòâîâàòü 
òðåáîâàíèÿì ïîòðåáèòåëåé ñ 
âûãîäîé äëÿ ñåáÿ?

Êîíêóðåíòû

Êòî Âàøè êîíêóðåíòû?
Â ÷åì èõ ñèëà è 
ñëàáîñòü?

ôèíàíñû

ïðîèçâîäñòâåííûé 
ïðîöåññ

òîâàð è ò.ä.
Êàê ïîòðåáèòåëü 
îòíîñèòñÿ ê èõ 
ïðîäóêöèè?
Êàê îíè óïðàâëÿþò 
ñâîèìè çàòðàòàìè?

Çàòðàòû

Êàêîâû îñíîâíûå 
ñîñòàâëÿþùèå çàòðàò?

Íà êàêîì ýòàïå ñîçäàíèÿ 
/ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà Âû 
ìîæåòå âûãîäíî îòëè÷èòüñÿ 
îò äðóãèõ ïðîèçâîäèòåëåé? 

Âûâîäû

Ñòðàòåãèÿ 
äåÿòåëüíîñòè


