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[Ñëàéä #0a]

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ïîâåñòêà äíÿÎðãàíèçàöèÿ îòäåëîâ ìàðêåòèíãà è ñáûòà

ïðîöåñc ðåîðãàíèçàöèè îòäåëà



Ýâîëþöèÿ êîíöåïöèè 
ìàðêåòèíãà

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Ââåäåíèå
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Èñòî÷íèê: Ôèëèï Êîòëåð: "Óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîì: Àíàëèç, ïëàíèðîâàíèå, îñóùåñòâëåíèå è êîíòðîëü"

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìàðêåòèíã ñëóæèò îñíîâíûì ñâÿçóþùèì çâåíîì 
âñåõ îñòàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ ñ ïîòðåáèòåëåì

1. Ìàðêåòèíã - îäíî èç 
íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè

3. Ìàðêåòèíã - öåíòðàëüíîå 
íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè

2. Ìàðêåòèíã - áîëåå âàæíîå 
íàïðàâëåíèå ðàáîòû, íåæåëè 
îñòàëüíûå

4. Ïîòðåáèòåëè êàê êîíòðîëèðóþùàÿ 
èíñòàíöèÿ

5. Ïîòðåáèòåëè êàê êîíòðîëèðóþùàÿ 
èíñòàíöèÿ, èíòåãðèðîâàííàÿ ñ 
ìàðêåòèíãîì
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Ìàðêåòèíã Êàäðû

Ôèíàíñû Ïðîèçâîäñòâî Ôèíàíñû

Êàäðû

Ìàðêåòèíã

Ï
ð

îè
çâ

îä
ñò

âî Ô
èíàíñû

Êàäðû

Ìàðêåòèíã

Ï
ðî

èç
âî

äñ
òâ

î

Ì
àðêåòèíã Êà

äð
û

Ô
èíàíñû

 Ïîòðåáèòåëè

Ï
ðî

èç
âî

äñ
òâ

î Ô
èíàíñû

Êàäðû

Ìàðêåòèíã

 Ïîòðåáè-
òåëè

- ïîòîêè
èíôîðìàöèè

[Ñëàéä #1]

Îðãàíèçàöèÿ îòäåëîâ ìàðêåòèíãà è ñáûòà



Ïðèìåð ïëàíèðîâàíèÿ 
òîâàðíîé ïðîäóêöèè íà ãîä

ÂâåäåíèåÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
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Èñòî÷íèê: ÏÁ ÝÎ

Îòñóòñòâóåò ïëàíèðîâàíèå îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà íà îñíîâå 
ïðîãíîçà ïðîäàæ, ïëàíèðîâàíèå îò ïðîèçâîäñòâà.

Êîììåð÷åñêèé 
äèðåêòîð

Êîíñòðóêòîðñêèå è 
òåõíîëîãè÷åñêèå 
ïîäðàçäåëåíèÿ

Ñíàáæåíèå
Ìàðêåòèíã è 

ñáûò
Ýêîíîìè÷åñêèé 

îòäåë
Ôèíàíñîâûé 

îòäåë
Ïðîèçâîäñòâåííûå 

ïîäðàçäåëåíèÿ
Âñïîìîãàòåëüíûå 
ïîäðàçäåëåíèÿ

Çàì. Ãåí. 
äèðåêòîðà ïî 

ýêîíîìèêå

Òåõíè÷åñêèé 
äèðåêòîð

Ïëàíî- 
âûé 

îòäåë

Öåõà 
1-3, 7, 8

ÎÏ

ÏÄÎ
15 äíåé äî êîíöà 
ãîäà

1515

90 äíåé äî 
êîíöà ãîäà

45

15

45 äíåé äî 
êîíöà ãîäà

2 Ïðîãíîç 
ïåðåäàåòñÿ

3 Ïëàí ïåðåäàåòñÿ 
íà ñâåäåíèå è 
êîììåíòàðèè

1 Çàïðîñ î 
ïðîãíîçàõ

Íåïðàâèëüíàÿ ðîëü ìàðêåòèíãà ÷àñòî ñêàçûâàåòñÿ â ïëàíèðîâàíèè 
íà ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ

[Ñëàéä #2]

Îðãàíèçàöèÿ îòäåëîâ ìàðêåòèíãà è ñáûòà



ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ïðèìåð ïëàíèðîâàíèÿ 
ïðîèçâîäñòâà: çàïàäíûé 

ïðîèçâîäèòåëü

def

Ââåäåíèå

     {{Sep/19/96 JP USR0243R}}

Èñòî÷íèê: Èíòåðâüþ Áýéí ñ àìåðèêàíñêîé êîìïàíèåé â Âîñòî÷íîé Åâðîïå

Ïëàíèðîâàíèå îò ðûíêà, ïîñòîÿííûé äèàëîã ìåæäó ñëóæáîé ìàðêåòèíãà è 
ïðîèçâîäñòâîì 
Îïòèìàëüíûé áàëàíñ ìåæäó ñòàáèëüíûì ïðîèçâîäñòâîì è âåðîÿòíîñòíûì 
õàðàêòåðîì ïðîãíîçà îáúåìà ïðîäàæ

Ïðîãíîç îáúåìà ïðîäàæ
ìàðêåòèíã
ñáûòîâûå îðãàíèçàöèè

Îáñóæäåíèå ïðîãíîçà
ìàðêåòèíã
ïðîèçâîäñòâî
ôèíàíñû

Ïðîåêò ãîäîâîãî ïëàíà 
ïðîèçâîäñòâà ñ ðàçáèâêîé ïî 
ìåñÿöàì

Ïðîãíîç ïî êâàðòàëàì 
(ñåçîííîñòü)

85% áåç ïåðåðàáîòêè
5% ñ ïåðåðàáîòêîé
10% äåôèöèò ìîùíîñòè

Âåðîÿòíîñòü 
äîñòèæåíèÿ 

ìàêñèìàëüíûõ 
ïðîäàæ âåëèêà?

Íà÷àëüíèê ïðîèçâîäñòâà 
áåðåò ðèñê íà ñåáÿ

Ïðåçåíòàöèÿ ðóêîâîäñòâó:
ìàðêåòèíã
îáúåì, íîìåíêëàòóðà, 
öåíû

Ïðîäàæè, çàòðàòû 
ïðèåìëåìû?

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð

Óòâåðæäàåò

Øòàá êâàðòèðà 
êîðïîðàöèè 

Ïëàí ïðîèçâîäñòâà íà 
ñëåäóþùèé ãîä

Ïëàí ïðîèçâîäñòâà 
ïî ìåñÿöàì

Ïðèáûëü äîñòàòî÷íà?

1 ìåñÿö - èçìåíåíèÿ íå 
äîïóñêàþòñÿ

2 ìåñÿö - äîïóñêàþòñÿ 
íåçíà÷èòåëüíûå 
èçìåíåíèÿ

3 ìåñÿö - äîïóñêàþòñÿ 
êîððåêòèðîâêèÄà

1

Íåò

1
Íåò

Äà

Íåò

Äà

1

Äà

1
Íåò

Ïëàíèðîâàíèå äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâå 
ðûíêà, ïðîèñõîäèò ïîñòîÿííîå åãî èçó÷åíèå

[Ñëàéä #3]

Îðãàíèçàöèÿ îòäåëîâ ìàðêåòèíãà è ñáûòà



def
   {{Oct/03/96 SR USR0244R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ðîëü ãåíåðàëüíîãî 
äèðåêòîðà

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð äîëæåí èãðàòü âåäóùóþ ðîëü â ïåðåîðèåíòàöèè 
ïðåäïðèÿòèÿ íà èíòåðåñû ïîòðåáèòåëåé è ñïðîñ íà ðûíêå ïóòåì:

íàçíà÷åíèÿ äèðåêòîðà ïî ìàðêåòèíãó è íàäåëåíèÿ åãî øèðîêèìè 
ïîëíîìî÷èÿìè, òàêèìè æå êàê ó ãëàâíîãî èíæåíåðà è äðóãèõ 
ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèÿ

ëè÷íîãî ïðèìåðà îðèåíòàöèè íà èíòåðåñû ïîòðåáèòåëåé è ÷àñòûå 
óïîìèíàíèÿ ýòîãî êàê öåëè êîìïàíèè

ñîäåéñòâèÿ èçìåíåíèÿì â ñèñòåìå ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ è 
çàðïëàòû, ãäå ðûíî÷íûå ïîêàçàòåëè èìåþò áîëåå âàæíîå çíà÷åíèå, ÷åì 
ïðîèçâîäñòâåííûå ïîêàçàòåëè

ïîääåðæêè â âîïðîñå ïðèåìà íà ðàáîòó òàëàíòëèâûõ ñîòðóäíèêîâ â îòäåë 
ìàðêåòèíãà, äàæå åñëè ïðåäïðèÿòèå â äàííûé ìîìåíò ïðåêðàòèëî íàáîð 
ñîòðóäíèêîâ

îáåñïå÷åíèÿ äîñòàòî÷íûõ ðåñóðñîâ è ñðåäñòâ äëÿ ðàáîòû îòäåëà 
ìàðêåòèíãà

ñîçäàíèå ðàáî÷åé ãðóïïû, âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ äèðåêòîðîâ ïî ñíàáæåíèþ, 
ïðîèçâîäñòâó, ïðîäàæàì, à òàêæå ãëàâíîãî èíæåíåðà, êîíñòðóêòîðà è 
òåõíîëîãà, ôèíàíñîâîãî äèðåêòîðà

[Ñëàéä #4]

Ââåäåíèå

Îðãàíèçàöèÿ îòäåëîâ ìàðêåòèíãà è ñáûòà


