
    {{Oct/04/96 BN USR0326R}}

def

Ïîâåñòêà äíÿ
[Ñëàéä # 1]

1. Ââåäåíèå, öåëè è çàäà÷è ñåìèíàðà

2. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé I

ñîäåðæàíèå ïðèìåðà

îöåíêà ñèòóàöèè

ôîðìóëèðîâêà è ïðîâåðêà ãèïîòåçû

"ìîçãîâàÿ àòàêà"

ôîêóñ-ãðóïïû

3. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé II

ñîñòàâëåíèå àíêåòû

ìåòîäîëîãèÿ âûáîðêè

ïðîâåäåíèå îïðîñà è àíàëèç åãî ðåçóëüòàòîâ

4. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé III

ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ

ïîñëåäóþùèå øàãè

5. Èññëåäîâàíèå óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè 
ïîòðåáèòåëåé

Ïîäãîòîâêà/ïðîñìîòð 
ñáîðíèêà óïðàæíåíèé

Ïåðåðûâ

Ïåðåðûâ

Ïåðåðûâ

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà



def
     {{Oct/01/96 AN USR0324R}}

Îïðåäåëåíèå öåëåé èññëåäîâàíèÿ 
ïîòðåáèòåëåé

Ïëàíèðîâàíèå èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé

Ïðîâåäåíèå ïðîñòîãî èññëåäîâàíèÿ 
ïîòðåáèòåëåé

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ è 
ïðèíÿòèå ðåøåíèé íà èõ îñíîâå

Ïðèâëå÷åíèå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ 
êîíñàëòèíãîâûõ ôèðì ê äåòàëüíîìó àíàëèçó 
ïîòðåáèòåëåé è àíàëèç ðåçóëüòàòîâ èõ 
ðàáîòû

Çàäà÷à ýòîãî ìîäóëÿ îçíàêîìèòü 
ó÷àñòíèêîâ ñåìèíàðà ñ îñíîâíûìè 
êîíöåïöèÿìè ìàðêåòèíãîâûõ 
èññëåäîâàíèé è èõ ñîñòàâëÿþùèìè:

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Çàäà÷è ìîäóëÿÏåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 2]



     {{Oct/04/96 BN USR0325R}}

def

Ñòðóêòóðà ìîäóëÿ

Ìû ðàññêàçûâàåì î ñòàíäàðòíîì ïðîöåññå îðãàíèçàöèè 
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé

Ìû ïðèâîäèì ïðèìåðû: èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé 
ïðîìûøëåííûõ òîâàðîâ (Êàáåëüíàÿ êîìïàíèÿ) è òîâàðîâ 
íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ (Äåòêî)

Âû çàäàåòå âîïðîñû

Âû ïîëó÷àåòå çàäàíèÿ è ðåêîìåíäàöèè äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé 
ðàçðàáîòêè àíêåò. Âû ñîçäàåòå ïëàí ïðîâåäåíèÿ ðûíî÷íîãî 
èññëåäîâàíèÿ äëÿ Âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ, áåðÿ çà îñíîâó 
ïðåäëàãàåìûå óïðàæíåíèÿ

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 3]


