
    {{Sep/20/96 NB USR0311R}}

Ïîâåñòêà äíÿ

def

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

1. Ââåäåíèå

2. Âîçìîæíîñòè ìàðêåòèíãà

3. Ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãà

Òîâàð

Öåíà

Êàíàëû ñáûòà

Ïðîäâèæåíèå òîâàðà

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Cëàéä # 2]



def
   {{Sep/03/96 AN USR0044R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Ââåäåíèå

Çàäà÷èÒàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 3]

Äàííûé ìîäóëü íå äàñò Âàì îòâåòû íà âñå âîïðîñû î ïåðåõîäå îò ïðåäïðèÿòèÿ, 

îðèåíòèðîâàííîãî íà ïðîèçâîäñòâî, ê ïðåäïðèÿòèþ, îðèåíòèðîâàííîìó íà 

ïîòðåáèòåëÿ

Îäíàêî, ìû ñòàâèì ïåðåä ñîáîé ðÿä ðàçóìíûõ è äîñòèæèìûõ öåëåé

1. Óáåäèòü âàñ â íåîáõîäèìîñòè ïðèîðèòåçèðîâàòü ñâîè òàêòè÷åñêèå 

ìàðêåòèíãîâûå äåéñòâèÿ è íà÷àòü/ ïðîäîëæèòü ïðîöåññ ïðåîáðàçîâàíèÿ

2. Ïîêàçàòü âàì îñíîâíûå ïîäõîäû ê àíàëèçó ìàðêåòèíãîâûõ êîíöåïöèé

3. Îçíàêîìèòü ñ íàáîðîì ñðåäñòâ, íåîáõîäèìûõ (íî íå äîñòàòî÷íûõ) äëÿ íà÷àëà 

òðàíñôîðìàöèè âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ â ìàðêåòèíãîâóþ îðãàíèçàöèþ

4. Ïîñòàâèòü ïåðåä âàìè çàäà÷ó íà÷àòü èñïûòûâàòü ýòè ñðåäñòâà ñàìîñòîÿòåëüíî

5. Ïðîâåñòè ïîâòîðíûå âñòðå÷è ñ âàìè ñ òåì, ÷òîáû ïðîàíàëèçèðîâàòü 

ðåçóëüòàòû âûïîëíåííûõ óïðàæíåíèé (íà ïðèìåðå âàøèõ ïðåäïðèÿòèé) è 

ïîêàçàòü, êóäà äâèãàòüñÿ äàëüøå



def
   {{Sep/18/96 JP USR0123R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Ââåäåíèå

Source: Financial Department Database

ÖåëèÒàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 4]

Ìû íàäååìñÿ, ÷òî ïî çàâåðøåíèè äàííîãî ñåìèíàðà âû 
áóäåòå âåðèòü â ýòî òàê æå ñèëüíî, êàê ýòî äåëàåì ìû

Ìû òàêæå íàäååìñÿ, ÷òî â âàøåì ðàñïîðÿæåíèè 
îñòàíóòñÿ îñíîâíûå àíàëèòè÷åñêèå ñðåäñòâà è 
ìàòåðèàëû, êîòîðûå ïîçâîëÿò âàì äîáèòüñÿ óñïåõà íà 
ðûíêå

Öåëüþ êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè äîëæíî áûòü 
îïðåäåëåíèå æåëàíèé/ ïîòðåáíîñòåé öåëåâûõ ðûíêîâ 
è èõ ïîñëåäîâàòåëüíîå óäîâëåòâîðåíèå áîëåå 
êâàëèôèöèðîâàííûìè è ýôôåêòèâíûìè ñïîñîáàìè, 
÷åì êîíêóðåíòû



Ìàðêåòèíã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ è 

îñóùåñòâëåíèÿ êîíöåïöèè öåíîîáðàçîâàíèÿ, 

ïðîäâèæåíèÿ è ðàñïðåäåëåíèÿ èäåé, òîâàðîâ è óñëóã 

äëÿ ïðîâåäåíèÿ îáìåíà, êîòîðûé óäîâëåòâîðèò öåëè 

îòäåëüíûõ ëþäåé è ïðåäïðèÿòèé
Îôèöèàëüíîå îïðåäåëåíèå Àìåðèêàíñêîé Ìàðêåòèíãîâîé 

Àññîöèàöèè

def

   {{Sep/03/96 AN USR0048R}}

ÂâåäåíèåÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Îôèöèàëüíîå îïðåäåëåíèå

"Ìàðêåòèíã" îõâàòûâàåò âñå àñïåêòû äåÿòåëüíîñòè áèçíåñà, 
íà÷èíàÿ ñ ñîçäàíèÿ ïðîäóêòà äî åãî ïîñëåïðîäàæíîãî 
ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ

[Ñëàéä # 5]

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã



def

   {{Sep/03/96 AN USR0050R}}

ÂâåäåíèåÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Îôèöèàëüíîå îïðåäåëåíèå

Òîâàð

Öåíîîáðàçîâàíèå

Óäîâëåòâîðåíèå 
ïîòðåáíîñòåé/ 
æåëàíèé

Îáìåí

Êàíàëû ñáûòà

[Ñëàéä # 6]

Îôèöèàëüíîå îïðåäåëåíèå Àìåðèêàíñêîé 

Ìàðêåòèíãîâîé Àññîöèàöèè

Ìàðêåòèíã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ 

ïëàíèðîâàíèÿ è îñóùåñòâëåíèÿ êîíöåïöèè 

öåíîîáðàçîâàíèÿ, ïðîäâèæåíèÿ è ðàñïðåäåëåíèÿ 

èäåé, òîâàðîâ è óñëóã äëÿ ïðîâåäåíèÿ îáìåíà, 

êîòîðûé   óäîâëåòâîðèò   öåëè îòäåëüíûõ ëþäåé è 

ïðåäïðèÿòèé

Òîâàð

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã



Îïèñàíèå Ýêîíîìèêà Òåõíîëîãèÿ

Ôàçà I Ïåðåä 
ââåäåíèåì 
êîíöåïöèè 
ìàðêåòèíãà

Ìåñòíûå ðûíêè îáñëóæèâàþòñÿ 
ìåñòíûìè ïðîèçâîäèòåëÿìè

Âûñîêàÿ ðåíòàáåëüíîñòü, 
íèçêèå îáúåìû ñáûòà

Âûñîêèå òðàíñïîðòíûå 
çàòðàòû

Ôàçà II Ìàññîâûé 
ìàðêåòèíã

Ðàçâèòèå "ìàññîâûõ" ðûíêîâ íà 
íàöèîíàëüíîì óðîâíå 

Îáñëóæèâàþòñÿ "ìàññîâûì" 
ïðîèçâîäñòâîì è åñòåñòâåííî/ 
ñòèõèéíî ñëîæèâøèìèñÿ ñèñòåìàìè 
ñáûòà

Áîëüøèå îáúåìû ñáûòà, 
íèçêàÿ ðåíòàáåëüíîñòü

Æåëåçíûå äîðîãè, à 
çàòåì ôðàõòîâàíèå  
ãðóçîâûõ àâòîìîáèëüíûõ 
ïåðåâîçîê

Ôàçà III Ñåãìåíòàöèÿ "Ìàññîâûé" ðûíîê ðàçäåëåí íà 
ðàçëè÷íûå ñåãìåíòû, êîòîðûå 
îáñëóæèâàþòñÿ öåëåâûìè òîâàðàìè

Ïåðâîíà÷àëüíî öåíîâàÿ, íî 
âïîñëåäñòâèè è áîëåå òîíêàÿ 
ñåãìåíòàöèÿ ðûíêîâ

Íàðàñòàíèå ïðåäëîæåíèé òîâàðîâ íà 
ðûíêå

Áîëüøîé îáúåì 
Ïîïûòêè èñïîëüçîâàòü 
"ñòîèìîñòíîå" 
öåíîîáðàçîâàíèå äëÿ 
ïîèñêà ïîäõîäà ê óçêîìó 
ñåãìåíòó ïîòðåáèòåëåé, 
öåíÿùèõ îòäåëüíûå 
ñâîéñòâà/ êà÷åñòâà 
ïðîäóêòà

ÒÂ ðåêëàìà äëÿ 
ïîçèöèîíèðîâàíèÿ 
ïðîäóêòîâ

Ðàñòóùàÿ ðîëü ãèáêîãî 
ïðîèçâîäñòâåííîãî 
ïðîöåññà

Ôàçà IV Ìèêðî 
ìàðêåòèíã?

Ðàñòóùàÿ ñåãìåíòàöèÿ íà óðîâíå 
ìèêðî ðûíêîâ

Óñèëåíèå èñïîëüçîâàíèÿ ïðÿìîãî 
ìàðêåòèíãà, ýëåêòðîííîãî ìàðêåòèíãà 
è ò.ä.

Âûñîêàÿ ðåíòàáåëüíîñòü, 
íèçêèå îáúåìû ñáûòà

Ïðîèçâîäñòâî, 
íàïðàâëåííîå íà 
ñíèæåíèå öèêëà 
"ðàçðàáîòêà òîâàðà - 
âíåäðåíèå íà ðûíîê"

Èíôîðìàöèîííûå 
òåõíîëîãèè: áàçû äàííûõ

def

   {{Sep/18/96 JP USR0124R}}

Òàêæå, êàê è â Ðîññèè ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãà áóäåò îïðåäåëÿòüñÿ åãî ñðåäîé, 
òàê è íà Çàïàäå ìàðêåòèíã ðàçâèâàëñÿ, ïðîõîäÿ ÷åðåç îïðåäåëåííûå ôàçû 
ðàçâèòèÿ ðûíî÷íîé ñðåäû

Íàøåé çàäà÷åé â äàííîì ìîäóëå ÿâëÿåòñÿ îïèñàíèå îáùèõ ïðèíöèïîâ 
çàïàäíîãî ìàðêåòèíãà è àíàëèç ñïîñîáîâ åãî ïðèêëàäíîãî èñïîëüçîâàíèÿ â 
Ðîññèè

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Ââåäåíèå

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 7]

Ýâîëþöèÿ çàïàäíîãî ìàðêåòèíãà

Ýòàïû ýâîëþöèè



def
   {{Oct/01/96 JP USR0052R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Öåíà Ïðîäâèæåíèå òîâàðàÒîâàð Êàíàëû ñáûòà

Ðåêëàìà

Ïðÿìîé ìàðêåòèíã

Ìàðêåòèíã 

Îáùåñòâåííûå 
îòíîøåíèÿ

Öåíîâîå 
ñòèìóëèðîâàíèå 
ïîêóïàòåëåé

Öåíîâîå 
ñòèìóëèðîâàíèå 
ïðîäàâöîâ è 
ïîñðåäíèêîâ

Äåìîíñòðàöèÿ 
òîâàðîâ

Äèçàéí

Ïîçèöèÿ íà ðûíêå

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ 
ëèíèÿ

äëèíà

ãëóáèíà

Ìàðêè

Óïàêîâêà

Ãàðàíòèè

Ñåðâèñíîå 
îáñëóæèâàíèå, è 
ò.ä.

Öåíà ïðîèçâîäèòåëÿ, 
îïòîâèêà, ðîçíè÷íîãî 
òîðãîâöà

Ïîëèòèêà ñêèäîê è èõ 
ñòðóêòóðà

Óñëîâèÿ êîíòðàêòîâ

Öåíîâàÿ ïîëèòèêà

îò ñåáåñòîèìîñòè

îò ñèòóàöèè íà 
ðûíêå

îò ïîëåçíîñòè 
òîâàðà

Öåíîâàÿ ñòðàòåãèÿ:

âûæèäàòåëüíàÿ è 
çàõâàòíè÷åñêàÿ

Ïðÿìûå ïðîäàæè è 
ïîñðåäíèêè

Ïðîòÿæåííîñòü 
ñèñòåìû ñáûòà

Ïëîòíîñòü ñèñòåìû 
ñáûòà

Óïðàâëåíèå è 
êîíòðîëü çà 
êàíàëàìè ñáûòà

[Ñëàéä # 8]

Öåëåâîé ïîòðåáèòåëü

Ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãà

Ââåäåíèå
Ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãàÒàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã



     {{Oct/01/96 JP USR0127R}}

def

Ââåäåíèå
Òåîðèÿ è ïðàêòèêà: òîâàðÒàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 9]

Òîâàð

Çàïàäíàÿ òåîðèÿ "Ìû ïðîèçâîäèì òî, ÷òî õî÷åò ðûíîê"
Èñïîëüçóéòå êðîññ-ôóíêöèîíàëüíî ñîñòàâëåííûå êîìàíäû 
äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîäóêòà íåîáõîäèìîãî ïîòðåáèòåëÿì
Ñæèìàéòå äî ìèíèìóìà èíòåðâàë âðåìåíè îò ðàçðàáîòêè 
ïðîäóêòà äî åãî âíåäðåíèÿ íà ðûíîê

Ðîññèéñêàÿ 
ðåàëüíîñòü

Íèçêîå èñïîëüçîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé è 
ðåçêèé ñïàä â îáúåìå ðåàëèçóåìîé âûðó÷êè ïðèâåë ê 
ðåçêîìó ðàñøèðåíèþ àññîðòèìåíòà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè 
â íàäåæäå âîñïîëíèòü óòåðÿííóþ âûðó÷êó
Íàëè÷èå îãðîìíûõ çàïàñîâ íå ñáûòîé ïðîäóêöèè ãîâîðèò î 
òîì, ÷òî ñåé÷àñ íåîáõîäèìî íàïðàâèòü âñå óñèëèÿ íà òî, 
÷òîáû "ïðîäàòü òî, ÷òî óæå ïðîèçâåäåíî"

Ñëåäñòâèå Íåîáõîäèìî ðàöèîíàëèçèðîâàòü èìåþùóþñÿ íîìåíêëàòóðó 
âûïóñêàåìûõ òîâàðîâ
Íî êðóïíûå êàìïàíèè ïî ðàçðàáîòêå íîâîé ïðîäóêöèè 
òðåáóþò çíà÷èòåëüíûõ äîïîëíèòåëüíûõ âëîæåíèé



     {{Oct/01/96 JP USR0318R}}

def

Ââåäåíèå
Òåîðèÿ è ïðàêòèêà: öåíàÒàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 10]

Öåíà

Çàïàäíàÿ òåîðèÿ Äâèãàéòåñü ê "àãðåññèâíîìó" öåíîîáðàçîâàíèþ
Èñïîëüçóéòå öåíîîáðàçîâàíèå, îñíîâàííîå íà òî÷íîì 
ïîíèìàíèè òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ, à íå íà ñåáåñòîèìîñòè 
ïðîäóêöèè

Ðîññèéñêàÿ 
ðåàëüíîñòü

Áîëüøèíñòâî ðîññèéñêèõ ïîòðåáèòåëåé î÷åíü ÷óâñòâèòåëüíû ê 
öåíå íà ïðîäóêò
Ìíîãèå ðîññèéñêèå êîìïàíèè âñå åùå èñïûòûâàþò ïîäõîä ê 
öåíîîáðàçîâàíèþ ïî ïðèíöèïó "çàòðàòû + ïðèáûëü" 
Ðîññèéñêèé áóõó÷åò çàïðåùàåò ïðîäàæó ïðîäóêöèè ïî "öåíå 
íèæå ñåáåñòîèìîñòè"
Äèôôåðåíöèðîâàííîå öåíîîáðàçîâàíèå îñíîâàíî íà 
íåýôôåêòèâíîñòè ðûíêà, à íå íà ðàçðàáîòàííîé 
ñåãìåíòàöèîííîé ñòðàòåãèè

Ñëåäñòâèå Öåíîîáðàçîâàíèå - ýòî äåéñòâåííûé ðûíî÷íûé èíñòðóìåíò, 
íî èç-çà î÷åíü íèçêîãî óðîâíÿ èñïîëüçîâàíèÿ 
ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé öåíîâàÿ êîíêóðåíöèÿ ìîæåò 
áûòü çíà÷èòåëüíîé
Èìååòñÿ âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ íåðàöèîíàëüíîé 
êîíêóðåíöèè



     {{Oct/01/96 JP USR0319R}}

def

Ââåäåíèå
Òåîðèÿ è ïðàêòèêà: êàíàëû ñáûòàÒàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 11]

Êàíàëû ñáûòà

Çàïàäíàÿ òåîðèÿ Êîìïàíèè äîëæíû èñïîëüçîâàòü íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå 
ñòðóêòóðû êàíàëîâ ñáûòà
Ïîñðåäíèêè â ñèñòåìå ñáûòà èãðàþò âàæíóþ ðîëü: ðàçáèâêà 
êðóïíûõ ïàðòèé òîâàðà, ïðîäàæà ïðîäóêòà "â íàáîðå" è ò.ä.
Íàñèëèå/êîíôëèêòû â ðàìêàõ êàíàëà ñáûòà óïðàâëÿåìû

Ðîññèéñêàÿ 
ðåàëüíîñòü

Ñáûò íàõîäèòñÿ â ñîñòîÿíèè ïîñòîÿííîãî èçìåíåíèÿ
Ñèñòåìà ñáûòà âî ìíîãîì êðèìèíàëüíà è êîíòðîëèðóåòñÿ 
ìàôèåé
Êàíàëû ñáûòà ïîëó÷àþò êðàòêîñðî÷íóþ âûãîäó èç 
íåýôôåêòèâíîñòè ðûíêîâ
Íàñèëèå/êîíôëèêòû â ðàìêàõ êàíàëà ñáûòà íå óïðàâëÿåìû

Ñëåäñòâèå Íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå ìîäåëè ïîñòðîåíèÿ êàíàëà 
ñáûòà
Ñèñòåìà ñáûòà óäàëÿåò ïðîèçâîäèòåëÿ îò ïîòðåáèòåëÿ à áàðòåð 
åùå áîëåå óñóãóáëÿåò ñèòóàöèþ
Âûñîêèå çàòðàòû íà ïîñòðîåíèå êàíàëà ñáûòà è íèçêèé êîíòðîëü 
íàä ñèñòåìîé öåíîîáðàçîâàíèÿ â ðàìêàõ êàíàëà
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def

Ââåäåíèå
Òåîðèÿ è ïðàêòèêà: ïðîäâèæåíèå òîâàðàÒàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 12]

Ïðîäâèæåíèå òîâàðà

Çàïàäíàÿ òåîðèÿ Ñòðóêòóðà ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà ìîæåò áûòü àäàïòèðîâàíà ê 
êîíêðåòíîìó öåëåâîìó ñåãìåíòó
Óñèëèâàåòñÿ ñëîæíîñòü ïðîöåäóðû ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà - 
íîâûå êàíàëû (ñðåäñòâà ìàññ. èíôîðìàöèè, ðåêëàìà è ò.ä.)
Äåòàëüíûå áàçû äàííûõ è ìèêðî-ìàðêåòèíã

Ðîññèéñêàÿ 
ðåàëüíîñòü

Àêöåíò íà ïîëó÷åíèè íîâîãî îïûòà è èíôîðìàöèè
Ðîññèéñêîå íàëîãîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî è ñòàíäàðòû 
áóõó÷åòà íàëàãàþò íåðàçóìíûå íàëîãè íà äåÿòåëüíîñòü ïî 
ïðîäâèæåíèþ òîâàðà
Ó áîëüøèíñòâà ðîññèéñêèõ êîìïàíèé íåò ñðåäñòâ íà 
ôèíàíñèðîâàíèå ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè
Áîëüøàÿ ÷àñòü ðåêëàìû íàïðàâëåíà íà ïðîäâèæåíèå 
çàïàäíûõ òîðãîâûõ ìàðîê

Ñëåäñòâèå Íåîáõîäèìî íàéòè ïðàâèëüíîå ðåøåíèå ïî âûáîðó êàíàëîâ 
ñáûòà ïóòåì ïîäáîðà è ìåð ïî ñíèæåíèþ çàòðàò íà 
ïðîäâèæåíèå òîâàðîâ


